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SURAT EDARAN
NOMOR 18 /8E /2015

TENTANG

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TERHADAP PELAYANAN PERIZINAN
DAN NON PERIZINAN YANG DILAKUKAN DI BPTSP PROVINSI DKI JAKARTA

Untuk mengetahui kepuasan masyarakat terhadap pelayanan perizinan dan non
perizinan di BPTSP Provinsi DKI Jakarta, dengan ini ciminta kepada Saudara/i untuk
melaksanakan hal-hal sebagai berikut :

1. Menyediakan kotak SKM dengan 5 tingkat kepuasan sebaganmana lampiran 1 surat
edaran ini. .
'

2. Membuat kartu nama petugas front office sebagaimana Iampiran 2 surat edaran ini.

3. Mekanisme pengukuran SKM sebagai berikut :
a. Petugas front office memberikan kartu namanya kepada pemohon yang sudah
mendapatkan pelayanan perizinan dan non perizinan. -
b. Petugas front office menyampaikan kepada pemohon untuk memasukan }(artugj_
nama ke dalam kotak SKM sesuai dengan tingkat kepuasan yang mereka.:—
rasakan. :

4. Penghitungan dan pelaporan SKM sebagai berikut :
a. Petugas membuka kotak SKM setelah jam pelayanan selesai dan menghitung
perolehan kartu nama di dalamnya yang menandakan tingkat kepuasan
pelayanan.



b. Setiap hari Satlak Kelurahan, Satlak Kecamatan, Kantor PTSP Tingkat
Kota/Kabupaten Administrasi dan Bidang Administrasi BPTSP Provinsi DKl
Jakarta melaporkan hasil penghitungan SKM tersebut ke Bidang Pembinaan
BPTSP  Provinsi DKl Jakarta melalui e-rail  (www.binptsp.go.id/
www.binptsp.gmail.com) dengan format sebagaimana lampiran 3 surat edaran ini.

5. BPTSP Provinsi DKI Jakarta setiap bulan akan merekapitulasi, mengumumkan dan
melaporkan hasil SKM tersebut ke Gubernur.

Edaran ini untuk menjadi perhatian dan agar dilaksanakan dengan sebaik-
baiknya dan penuh tanggungjawab.

Kepala Badan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Tembusan

Gubernur Provinsi DKI Jakarta
Wakil Gubernur Provinsi DKI Jakarta

Sekretaris Daerah Provinsi DKI Jakarta

Para Asisten Sekda Provinsi DKI Jakarta

Inspektur Provinsi Daerah Provinsi DKI Jakarta

Para Walikota/Bupati Administrasi Provinsi DKI Jakarta
Para Camat
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Lampiran 1 : Surat Edaran Kepala BPTSP
Provinsi DKI Jakarta

Nomor
Tanggal

FOTO KOTAK KEPUASAN PEMOHON DALAM PELAYANAN PERIZINAN DAN NON
PERIZINAN DI LINGKUNGAN BPTSP PROVINSI DKI JAKARTA
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