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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan 

rahmat dan hidayah-Nya, sehingga tugas penyusunan Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah (LKIP) Tahun 2023 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi DKI Jakarta telah dapat diselesaikan. 

LKIP Tahun 2023 DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta disusun sesuai 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan 

Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 

Penyusunan laporan ni merupakan upaya untuk menginformasikan 

pertanggungjawaban kinerja yang telah dilakukan pada Tahun 2023, sebagal 

konsistensi terhadap komitmen untuk menciptakan transparansi yang merupakan 

pilar terwujudnya tata pemerintahan yang balk. 

LKIP Tahun 2023 DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta memuat informasi 

tentang penyelenggaraan pelayanan, pelaksanaan kebijakan program dan 

kegiatan, serta pencapaian sasaran yang telah ditetapkan dalam Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Pemerintah Provinsi DKI 

Jakarta. 

Akhir kata, disampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah memberikan dukungan, bantuan serta partisipasi dalam penyusunan LKIP 

Tahun 2023 DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta. 

Jakarta 31 Januari 2024 
Kepala Dinas Penanaman Modal dan 

Pelay. an Terpadu Satu Pintu 

Benni Aguscandra 
NIP. 196908081997031004 
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IKHTISAR EKSEKUTIF 

Dalam mewujudkan Good Governance, akuntabilitas merupakan salah satu 

aspek penting yang harus diimplementasikan dalam manajemen pemerintahan. 

Berkaitan dengan hal tersebut, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi DKI Jakarta menyusun Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah (LKIP) Tahun 2023 sebagal bentuk aplikasi dan penyelenggaraan 

pemerintahan yang transparan dan akuntabel. 

Terdapat 31 (tiga puluh satu) indikator kinerja yang termuat dalam Perjanjian 

Kinerja DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta Tahun 2023 yang telah diselaraskan dengan 

dokumen RPD (Rencana Pembangunan Daerah) Provinsi DKI Jakarta Tahun 2023-

2026 dan Rencana Strategis DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta Tahun 2023-2026 

serta program prionitas Pemerintah provinsi DKI Jakarta Iainnya. Dan tiga puluh satu 

indikator tersebut seturuhnya indikator tercapai 100 persen. 

Jumlah alokasi anggaran yang dialokasikan untuk mencapal 

target tersebut sebesar Rp.708.696.194.752,- dengan penyerapan sebesar 

Rp. 684.371.311.958,- atau 96,57%. Anggaran tersebutterdiri atas Belanja Operasi 

sebesar Rp.685.508.467.259,- dengan penyerapan sebesar Rp. 661.924.634.119,-

atau 96,56% dan Belanja Modal sebesar Rp.23.187.727.493,- dengan penyerapan 

sebesar Rp. 22.446.677.839,- atau 96,80%. Sasaran Strategis dan Indikator Kinerja 

DPMPTSP tahun 2023, dapat digambarkan sebagai berikut: 

Tabel I Sasaran Strategis dan Indikator Kinerja Tahun 2023 

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi 
Capaian 

Persen Ordinal Predikat 

Meningkatnya 
pertumbuhan nvestasi 

Realisasi Nilai Investasi 128,4 166,7 129,8 100 Sangat 
Berhasil 

2 Meningkatnya 
kepuasan masyarakat 
terhadap layanan 
perizinan dan non 
perizinan melalui 
penyenggaraanlayanan 
perizinan dan non 
perizinan secara online 

Indeks tingkat 
kepuasan masyarakat 
terhadap pelayanan 
PTSP 

91 9402 103,3 100 Sangat 
Berhasil 

3 Perbaikan lklim 
Penanaman Modal 
yang Berdaya Saing 

Score of Business 
Enabling Environment 

71,69 72,82 101,5 71,69 Sangat 
Berhasil 

4 Pengembangan 
Layanan Berbasis 
Digital dan 
Aksesibilitas Perizinan 

Persentase Izin yang 
Diterbitkan Secara 
Online 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 



Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pro vinsi OK! Jakarta 

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi 
Capalan 

Persen Ordinal Predikat 

5 Berkembangnya 
Kapasitas, 
Profesionalitas, dan 
lklim Kerja Aparatur 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
Tata Kelola 
Pemerintahan yang 
Profesional Sub KSD 
Peningkatan 
Profesionalitas SDM 
Pemprov DKI Jakarta 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

6 Menguatnya Daya 
Saing Kota Melalul 
Inovasi dan Kolaborasi 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Akselerasi 
Pertumbuhan Ekonomi 
Pasca Pandemi Sub 
KSD Pelaksanaan 
reform perizinan dan 
peningkatan investasi 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

7 Meningkatnya 
Kesempatan Kerja dan 
Adabtibilitas Tenaga 
Kerja 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Akselerasi 
Pertumbuhan Ekonomi 
Pasca Pandemi Sub 
KSD Pengembangan 
UMKM 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

8 Meratanya 
Kesempatan 
Pendidikan untuk 
Semua Disertai 
Edukasi Pembelajaran 
Sepanjang Hayat 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
kualitas Pendidikan dan 
Kesehatan Sub KSD 
Peningkatan akses dan 
kualitas Pendidikan di 
semua jenjang satuan 
pendidikan 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

9 Terakselerasinya 
Transformasi Digital 
dan Pengembangan 
Ekosistem Kota Cerdas 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
Tata kelola 
Pemerintahan yang 
profesional Sub KSD 
Transformasi Digital 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

10 Terbangunnya 
infrastruktur dan 
Iayanan Dasar 
Perkotaan yang 
berkualitas 

Persentase 
penyelesaian rencana 
aksi KSD Peningkatan 
kualitas infrastruktur 
dan layanan dasar 
perkotaan Sub KSD 
Penyediaan Layanan 
Sanitasi Berkelanjutan 

100 100 99 99 Sangat 
Berhasil 

Persentase 
Penyelesaian rencana 
aksi Peningkatan 
kualitas infrastruktur 
dan Iayanan dasar 
perkotaan Sub KSD 
Penyediaan 
Perumahan dan 
Peningkatan Kualitas 
Kawasan Permukiman 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pro vinsi DKI Jakarta 

No Sasaran Strategis Indikator Knerja Target Realisasi 
Capaian 

Persen Ordinal Predikat 
11 Tercapainya Perbaikan 

Manajemen dan 
Arsitektur Kinerja 
Pemerintah 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
Tata Kelola 
Pemerintahan yang 
Profesional Sub KSD 
Perwujudan 
Akuntabilitas Kinerja 
Instansi Pemerintah 
(AKIP) 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

12 Tercapainya Perbaikan 
Pola Aktivitas dan 
Mobilitas Melalui 
Pengembangan Kota 
Berorientasi Transit 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
kualitas I nfrastruktur 
dan Iayanan dasar 
perkotaan Sub KSD 
Penyediaan Jalan dan 
Infrastruktur 
Pelengkapnya 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

13 Terlaksananya Fungsi 
Koordinator 
Pengawasan Perizinan 

Persentase 
pelaksanaan 
pengawasan perizinan 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

14 lerlaksana 
peningkatan lklim 
Investasi dan 
Kern udahan Berusaha 

Persentase 
Pelaksanaan 
Penyelenggaraan 
Rapirn Percepatan 
Investasi dan 
Penyelesaian Perizinan 
Berusaha Daerah 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

15 Terselesaikannya 
Informasi Rencana 
Kota (IRK) 

Persentase 
penyelesaiari Informasi 
Rencana Kota (IRK) 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasit 

16 Terselesaikannya izin 
Prinsip Pernanfaatan 
Ruang (IPPR) 

Persentase 
penyelesaian Izin 
Prinsip Pemanfaatan 
Ruang (IPPR) 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

17 Terwujudnya 
penyelenggaraan 
pemerintahan yang 
taktis dan adaptif 

Opini Laporan 
Keuangan 

(3) WIP (3) WIP 100 100 Sangat 
Berhasil 

18 Meningkatnya 
Pemanfaatan E- 
Purchasing dalam 
Pengadaan Barang 
dan Jasa 

Persentase 
Pemanfaatan E-Order 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

19 lerimplementasinya 
rencana strategis 
komunikasi publik 
untuk program- 
program umum dan 
unggulan Perangkat 
Daerah 

Persentase 
Implernentasi rencana 
strategi komunikasi 
publik program 
unggulan atau program 
umum serta respon 
perangkat daerah pada 
saat krisis komunikasi 
program 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pro vinsi DKI Jakarta 

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi 
Capaian 

Persen Ordinal Predikat 
20 Terwujudnya tata 

kelola pemerintahan 
yang transparan dan 
akuntabel Provinsi DKI 
Jakarta 

Predikat SAKIP 
Perangkat Daerah 
Tahun 2023 

A(82) 87 106 100 Sangat 
Berhasil 

21 Meningkatnya 
Pengelolaan Arsip 
pada Perangkat 
Daerah 

Persentase Arsip Aktif 
dalam daftar arsip aktif 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

22 Terwujudnya tata 
kelola SDI yang balk 
melalui pemenuhan 
daftar data daerah 

Persentase progress 
pengumpulan data 
sesuai daftar data dan 
batas waktu 
pengumpulan yang 
ditetapkan dengan 
Keputusan Gubernur 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

23 Terkelolanya 
Keuangan Daerah 
yang Sehat Transparan 
dan Akuntabel 

Persentase 
Inventarisasi BMD 
berupa Gedung dan 
Bangunan pada 
Pengguna Barang 
dan/atau Kuasa 
Pengguna Barang 
Tahun 2023 di masing-
masing PD/UKPD 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

24 Peningkatan 
penggunaan produk 
dalam negeri 

Persentase realisasi 
belanja barang/jasa 
bersertifikat 
TKDN,produk dalam 
negeri, dan/atau prodk 
usaha mikro kecit dan 
koperasi dan hasil 
produksi dalam negeri 

80 92 115 100 Sangat 
Berhasil 

25 Terimplementasinya 
Pengembangan 
Kompetensi ASN 
Pemerintah Provinsi 
DKI Jakarta 20 Jam 
Pelajaran pertahun 

Persentase 
Implementasi 
Pengembangan 
Kompetensi ASN 

100 99,41 99.41 99.41 Sangat 
Berhasil 

26 Meriingkatnya 
Manajemen 
Pengetahuan 

Persentase 
penyelesaian tahapan 
manajemen 
pengetahuan 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

27 Implementasi 
Penerapan Manajemen 
Risiko 

Persentase 
Implementasi 
Penerapan Manajemen 
Risiko 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

28 Tercapainya Target 
Kinerja Anggaran atas 
Aspek Implementasi 

Persentase Nilai 
Kinerja Anggaran atas 
aspek implementasi 

71 92,37 130 100 Sangat 
Berhasil 

29 Terselesaikannya 
Tindak Lanjut Arahan 
Gubernur 

Persentase capaian 
penyelesaian Tindak 
LanjutArahan gubernur 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

30 Meningkatnya 
penyelesaian 
pengaduan masyarakat 

Persentasecapaian 
penyelesaian 
pengaduan masyarakat 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 
Dinas Penanaman Modal don Peloyanan Terpadu Satu Pintu Pro vinsi DKI Jakarta 

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi 
Capalan 

Persen Ordinal Predikat 
31 Terselesaikannya 

tindak lanjut 
rekomendasi temuan 
hasil pemeriksaan 
eksternal (BP K) 

Perseritase progress 
penyelesaian tindak 
lanjut rekomendasi 
temuan hash 
pemeriksaan eksternal 
(BPK) 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

Rata-Rata Capaian Kinerja 102,63% 100 Sangat 
Berhasil 
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BABI PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Upaya reformasi birokrasi dan regulasi yang mengatur tentang 

kegiatan usaha telah dianggap sebagai dasar tata kelola pemerintahan yang 

balk dan merupakan suatu kondisi yang sangat dibutuhkan untuk mendukung 

pertumbuhan ekonomi. Salah satau indikator perekonomian tersebut adalah 

peningkatan realisasi penanaman modal yang diwujudkan melalui perbaikan 

berkelanjutan iklim investasi di Provinsi DKI Jakarta. Upaya yang dilakukan 

dalam perbaikan iklim investasi tersebut antara lain perbaikan regulasi 

penanaman modal, pelaksanaan promosi dan perbaikan dalam proses 

pelayanan perizinan melalui dengan mengurangi dan mempersingkat jumlah 

maupun waktu administrasi pengurusan berbagal prosedur yang harus dilalui 

oleh pelaku usaha. 

Untuk mewujudkan perbaikan iklim penanaman modal di DKI Jakarta 

maka dibentuklah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (DPMPTSP) Provinsi DKI Jakarta, sesuai dengan Undang-Undang 

Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah beberapa kali diubah 

terakhir dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6573), Peraturan Pemerintah 

Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5887) sebagainiana telah diubab dengan 

Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang Perubahan atas 

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 187, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6402) dan Peraturan Daerah 

Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta (Lembaran Daerah Provinsi Daerah 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta 

Khusus Ibukota Jakarta Tahun 2016 Nomor 201, Tambahan Lembaran 

Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta Nomor 2005) sebagaimana 

telah diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2019 tentang 

Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta (Lembaran Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

Tahun 2019 Nomor 201, Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Daerah 

Khusus Ibukota Jakarta Nomor 2007) serta Peraturan Gubernur Nomor 57 

Tahun 2022 tentang Organ isasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah. 

B. MAKSUD DAN TUJUAN 

1. MAKSUD 

Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah untuk 

memberikan gambaran kinerja penyelenggaraan pemerintah yang jelas, 

transparan dan dapat dipertanggungjawabkan capalan keberhasilan dan 

kegagalan capalan target sasaran dalam kurun waktu Tahun Anggaran 

2023 dan sebagal bentuk akuntabilitas kinerja yang dicerminkan dan hasil 

pencapaian kinerja berdasarkan visi, misi, tujuan dan sasaran yang telah 

ditetapkan. 

2. TUJUAN 

a. Membenikan informasi mengenai perencanaan, pengukuran, pelaporan 

dan evaluasi kinenja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun 2023 secara transparan dan 

dapat dipertanggungjawabkan; 

b. Menjadikan DPMPTSP Provinsi DKl Jakarta akuntabel, sehingga dapat 

berperan secara efektif, efisien, ekonomis dan responsif terhadap 

aspirasi masyarakat; 

c. Sebagai bahan evaluasi terhadap kinenja DPMPTSP Provinsi DKI 

Jakarta Tahun 2023; dan 

2 



Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta 

d. Hasil evaluasi akan menjadi acuan perbaikan untuk meningkatkan 

kinerja DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta di tahun selanjutnya serta masa 

yang akan datang. 

C. TUGAS POKOK, FUNGSI DAN STRUKTUR ORGANISASI DPMPTSP 

PROVINSI DKI JAKARTA 

Berdasarkan PPeraturan Gubernur Nomor 57 Tahun 2022 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah, DPMPTSP merupakan unsur 

pelaksana urusan pemerintahan bidang penanaman modal dan 

penyelenggaraan pelayanan perizinan dan non perizinan. DPMTSP 

mempunyal tugas pelayanan dan penandatanganan izin dan non izin yang 

menjadi kewenangannya serta melaksanakan perencanaan, pengembangan, 

pelayanan pengaduan dan komunikasi masyarakat, pengelolaan sistem 

teknologi informatika dan atas penyelenggaraan PMPTSP. 

Untuk menyelenggarakan tugas tersebut, Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu mempunyai fungsi: 

a. penyusunan Rencana Strategis, Rencana Kerja, dan Rencana Kerja dan 

Anggaran Dinas PMPTSP; 

b. pelaksanaan Rencana Strategis dan Dokumen Pelaksanaan Anggaran 

Dinas PMPTSP; 

c. perumusan, dan pelaksanaan kebijakan, proses bisnis, standar dan 

prosedur Dinas FMPTSP; 

d. perumusan, pengoodinasian dan pelaksanaan kebijakan, urusan 

pemerintahan di bidang penanaman modal dan penyelenggaraan 

pelayanan terpadu satu pintu; 

e. pemantauan dan evaluasi pelaksanaan urusan pemerintahan di bidang 

penanaman modal dan penyelenggaraan pelayanan terpadu satu pintu; 

f. pembinaan, pengawasan dan pengendalian urusan pemerintahan di 

bidang penanaman modal dan penyelenggaraan pelayanan terpadu satu 

pintu; 

g. pelaksanaan kerja sama dengan PD/UKPD dan/atau instansi 

pemerintah/swasta/organisasi dalam pelaksanaan urusan pemerintahan 

3 
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Din as Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta 

di bidang penanaman modal dan penyelenggaraan pelayanan terpadu 

satu pintu; 

ft pengelolaan data dan informasi serta transformasi digital Dinas PMPTSP; 

i. penyelenggaraan penanaman modal; 

j. penyelenggaraan pelayanan perizinan/nonperizinan; 

k. penandatanganan dan penyerahan dokumen izin, nonizin dan 

administrasi sesuai kewenangan; 

I. pengelolaan arsip dokumen izin, nonizin dan administrasi sesuai 

kewenangan; 

m. pelayanan penyuluhan, penyelesaian pengaduan/keluhan, masyarakat 

serta fasilitasi hukum atas penyelenggaraan penanaman modal dan 

pe!ayanan terpadu satu pintu; 

n. pelaksanaan pengawasan dan pengendalian perizinan dan nonperizinan 

di bidang penanaman modal dan penyelenggaraan pelayanan terpadu 

satu pintu; 

0. pengawasan dan pengenaan sanksi administratif sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan di bidang penanaman modal 

dan penyelenggaraan pelayanan terpadu satu pintu; 

p. pelaksanaan kesekretariatan Dinas PMPTSP; 

q. pelaksanaan koordinasi, pemantauan, evaluasi, pelaporan dan 

pertanggungjawaban pelaksanaan tugas dan fungsi Dinas PMPTSP; 

r. penggordinasian pengawasan penanaman modal dan perizinan 

berusaha; 

Struktur organisasi dan tata kerja di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) adalab sebagai berikut. 
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TATA USAHA T.%T/. USAIIA SUBI3AGIAN 

TATA USAHA 
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Jasa Lainnya Perorangan meliputi Juru Ukur ISI, Penunjang Juru Ukur, 

Petugas Antar Jemput Izin Bermotor (AJIB), Petugas Informasi dan 

Konsultasi (Call Center), Petugas Customer Relation, Arsitek Perizinan, 

lnspektur Bangunan, Petugas Site Office Manager, Petugas Community 

Manager, Pekerja Harian Lepas (PHL) dan Caraka dengan rincian sebagai 

berikut: 

Tabel 1.4 Rekapitulasi Jumlah Pegawai Non PNS Menurut 

Pendidikan Di Lingkungan DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta 

Jabatan Jumlah 

Juru Ukur 123 

Penunjang Juru Ukur 132 

Pengolah Data 95 

Petugas Antar Jemput Izin Bermotor (AJIB) 561 

Petugas Informasi dan Konsultasi (Call Center) 28 

Petugas Customer Relation 300 

Arsitek Perizinan 16 

lnspektur Bangunan 16 

Petugas Site Office Manager 1 

Petugas Community Manager 1 

Pekerja Harian Lepas (PHL) 454 

Caraka 55 

Total 1.782 

Sumber:Subbag Kepegawaian DPMPTSP 

Secara keseluruhan jumlah sumber daya manusia PNS dan Non PNS di 

lingkungan DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta berjumlah 2.974 orang. 

E. SISTEMATIKA PENULISAN 

Sesuai Peraturan Menteri Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 

Tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja Dan Tata Cara 

Reviu Atas Laporan Kinerja disusun dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut: 
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BAB I Pendahuluan 

Disajikan penjelasan umum organisasi, dengan penekanan kepada 

aspek strategis organisasi serta permasalahan utama (Strategic 

Issued) yang sedang dihadapi organisasi. 

BAB II Perencanaan dan Penetapan Kinerja 

Diuraikan ringkasan/ikhtisar perjanjian kinerja tahun yang 

bersangkutan. 

BAB III Akuntabilitas Kinerja 

A. Capaian Kinerja Organisasi 

Disajikan capaian kinerja organisasi untuk setiap pernyataan kinerja 

sasaran strategis Organisasi sesuai dengan hasil pengukuran 

kinerja organisasi. 

B. Realisasi Anggaran 

Diuraikan realisasi anggaran yang digunakan dan yang telah 

digunakan untuk mewujudkan kinerja organisasi sesuai dengan 

dokumen Ferjanjian Kinerja. 

BAB IV Penutup 

Diuraikan simpulan umum atas capaian kinerja organisasi serta 

Iangkah di masa mendatang yang akan dilakukan organisasi untuk 

meningkatkan kinerjanya. 

Lampiran: 1. Perjanjian Kinerja 

2. Lain-lain yang dianggap perlu 
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BAB II PERENCANAAN DAN PENETAPAN KINERJA 

A. RENCANA STRATEGIS 

Rencana Strategis DPMPTSP tahun 2023-2026 di bentuk dan Visi, 

Misi, Tujuan, Kebijakan, Program dan Kegiatan yang beronientasi pada apa 

yang hendak di capai dalam kurun waktu tertentu sehubungan dengan tugas 

pokok dan fungsi (Tupoksi), pada hakekatnya didalam Renstra merupakan 

pernyataan komitmen jangka menengah mengenai upaya terencana dan 

sistematis untuk meningkatkan kinerja beserta cara pencapaiannya. Hal mi 

bertujuan untuk dapat meningkatkan produktivitas dan akuntabilitas kinerja 

seluruh pejabat dan pegawai di lingkungan DPMPTSP melaiui perencanaan 

yang efektif dan terarah serta pelaksanaan kegiatan yang beronientasi pada 

hasil dan penyusunan laporan, pengendalian serta evaluasi kegiatan guna 

meningkatkan kinerja pada tahun benikutnya secara berkesinambungan 

1. VlSI 

Visi DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta adalah 

"Solusi Investasi dan Perizinan di Jakarta" 

2. MISI 

Untuk menjabarkan visi tersebut, maka misi DPMPTSP Provinsi 

DKI Jakarta adalah: 

1)Meningkatkan nilai investasi melalui promosi, penyempurnaan 

peraturan dan pengendalian pelaksanaan penanaman modal dengan 

memanfaatkan sistem teknologi informasi; 

2)Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan melalul penciptaan inovasi 

layanan berbasis sistem teknologi informasi; 

3)Mengelola pengaduan masyarakatdengan berbasis quickresponse; 

4)Melakukan pembinaan dan peningkatan kapasitas aparatur DPMPTSP 

sesuai kompetensi; 

5)Meningkatkan kualitas sarana dan prasarana pelayanan yang 

memadai dan handal. 
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3. TUJUAN DAN SASARAN 

Tujuan dan sasaran yang ingin dicapai oleh DPMPTSP Provinsi 

DKI Jakarta Periode Tahun 2023 adalah 

Tabel 2.1 Tujuan dan Sasaran Periode Tahun 2023 

DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta 

No Tujuan Sasaran 
Indikator 

. 
Tujuan/Sasaran 

Target Kinerja 
TujuanlSasaran 

Meningkatkan 
investasi di 
Provinsi DKI 
Jakarta 

Meningkatnya 
Kualitas Iklim 
Penanaman Modal 
untuk Mendukung 
Pembangunan 
Kota 

Realisasi investasi 

(Triliun rupiah) 

128,4 

Terlaksananya 
Peningkatan 
Kepuasan 
Layanan 
Masyarakat 
Melalui Reformasi 
Perizinan 

lndeks tingkat 
kepuasan 
masyarakat terhadap 
pelayanan PTSP 

91 

Perbaikan iklim 
Penanaman Modal 
yang Berdaya 
Saing 

Score of Business 
Enabling 
Environment 

7169 

Pengembangan 
Layanan Berbasis 
Digital dan 
Aksesibi I itas 
Perizinan 

Persentase Izin yang 
Diterbitkan Secara 
Online 

100% 

Sumber: Renstra DPMPTSP 2023-2026 dan Perjanjian Kinerja Tahun 2023 

Definisi operasional dan indikator dalam tujuan dan sasaran DPMPTSP 

Provinsi DKI Jakarta adalah: 

1) Realisasi Investasi 

Realisasi investasi adalah nilai penanaman modal baik penanaman 

modal asing (PMA) dan penanaman modal dalam negeri (PMDN) di 

Provinsi DKI Jakarta. Metode pengukuran : Jumlah nilai penanaman 

modal asing (PMA) ditambah penanaman modal dalam negeri (PMDN) 

di Provinsi DKI Jakarta yang diterbitkan oleh BKPM. 

9 



Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 

Dinas Pen anoman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pro vinsi DKI Jakarta 

2) Indeks Kepuasan Masyarakat 

lndeks Kepuasan Masyarakat mengacu pada Peraturan Menteri PAN 

dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik yang 

hasil pengukuran dan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat berupa 

angka. Metode pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif tentang tingkat 

kepuasan masyarakat terhadap kualitas !ayanan yang diberikan oleh 

penyelenggara pelayanan publik. 

3) Score of Business Enabling Environment 

Score of Business Enabling Environment adalah perhitungan mandiri 

tentang daya tank investasi di DKl Jakarta dengan menggunakan 

beberapa indikator dalam kerangka regulasi, penyediaan Iayanan 

publik dan kombinasi keduanya sehingga akan membenikan nilai 

tambah dalam konteks data yang lebih luas dan analisis iklim 

penanaman modal. Metode pengukuran hasil survey kepada 

stakeholder terkait, yang dihitung dengan menggunakan beberapa 

indikator antara lain: kemudahan akses perizinan, ama waktu 

perizinan, kemudahan akses informasi investasi, kemudahan 

perpajakan, dukungan infrastruktur. Hasil diwujudkan dalam skala: 

Kurang Menarik : < 51,0 Cukup Menarik: 51,1- 61,0 Menarik: 61,1-

80,0 Sangat Menarik: > 80,1. 

4) Persentase Izin Yang Diterbitkan Secara Online 

Persentase lzin yang diterbitkan secara online adalah jumlah jenis 

layanan perizinan dan non perizinan yang sudah diselenggarakan 

secara online dibandingkan dengan seluruh jumlah jenis layanan 

penizinan dan non penizinan. Metode pengukuran: (Jumlah izin yang 

terbit secara online/jumlah seluruh izin yang terbit )* 100%. 

4. INDIKATOR KINERJA 

lndikator kinerja adalah alat ukur spesifik secara kuantitatif dan 

kualitatif yang terdiri dan unsur masukan, proses, keluaran, hasil, 

manfaat, dan/atau dampak yang menggambarkan tingkat capaian kinerja 
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suatu kegiatan. Indikator kinerja DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta perlu 

ditetapkan karena secara Iangsung menunjukkan kinerja yang akan 

dicapai Organisasi Perangkat Daerah dalam lima tahun mendatang 

sebagai komitmen untuk mendukung pencapaian tujuan dan sasaran 

RPD. 

Indikator kinerja perangkat daerah yang mengacu pada tujuan dan 

sasaran Rencana Pembangunan Daerah (RPD) DPMPTSP Provinsi DKI 

Jakarta ditampilkan berikut ni 

Tabel 2.2 Matriks Indikator Kinerja DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta Berdasarkan 

Renstra 2023-2026 DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta 

No Indikator 

Target Capaian Setiap Tahun 
Kondisi 
Kinerja 

pada 
Akhir 

Periode 
Tahun 
2023 

Tahun 
2024 

Tahun 2025 
Tahun 
2026 

1.  Realisasi 
Investasi 

Rp 114T Rp 120T Rp 126T Rp 132T Rp492T 

2.  Score of 
Enabling 
Environment 

71,69 73,84 76,05 80,01 80,01 

3.  Indeks 
Kepuasan 
Layanan 
Terpadu Satu 
P i ntu 

90,09 91 91 91 91 

4 Persentase 
Izin yang 
Diterbitkan 
Secara Online 

100% 100% 100% 100% 100% 

Sumber: Renstra Tahun 2023-2026 

B. PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2023 

Perjanjian Kinerja DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta disusun 

berdasarkan target kinerja tahun kedua dan RPJMD Provinsi DKI 

Jakarta,yang diselaraskan dengan Renstra DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta 

yang memuat sasaran strategis Indikator Kinerja yang terkait dengan tugas 

fungsi DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta. 



Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 

Dinas Penanaman Modal dan Palo yanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta 

Dalam penetapan kinerja tersebut Kepala DPMPTSP dan Wakil Kepala 

DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta berjanji akan mewujudkan target kinerja 

berupa: 

Tabel 2.3 Matriks Sasaran Strategis, Indikator Kinerja serta Target 
DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta Tahun 2023 

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja 
Tahun 2023 

Target Satuan 
Meningkatkan Investasi di 
Provinsi DKI Jakarta 

Realisasi Nilai Investasi 128,4 Triliun 

2 Terlaksananya pen ingkatan 
kepuasan layanan 
masyarakat melalui 
Reformasi Perizinan 

Indeks tingkat kepuasan 
masyarakat terhadap 
pelayanan PTSP 

91 Indeks 

3 Perbaikan iklim penanaman 
modal yang berdaya saing 

Score of Business 
Enabling Environment 

71,69 Nilai 

4 Pengembangan Layanan 
Berbasis Digital dan 
Aksesibilitas Perizinan 

Persentase lzin yang 
diterbitkan secara online 

100 Persentase 

5 Berkembangnya Kapasitas, 
Profesionalitas, dan lklim 
Kerja Aparatur 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
Tata Kelola 
Pemerintahan yang 
Profesional Sub KSD 
Peningkatan 
Profesionalitas SDM 
Pemprov DKl Jakarta 

100 Persentase 

6 Menguatnya Daya Saing 
Kota Melalui Inovasi dan 
Kolaborasi 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Akselerasi 
Pertumbuhan Ekonomi 
Pasca Pandemi Sub 
KSD Pelaksanaan 
reform perizinan dan 
peningkatan investasi 

100 Persentase 
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No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja 
Tahun 2023 

Target Satuan 
7 Meningkatnya Kesempatan 

Kerja dan Adaptibilitas 
Tenaga Kerja 

Persentase 
Penyelesaian rencana 
aksi KSD Akselerasi 
Pertumbuhan Ekonomi 
Pasca Pandemi Sub 
KSD Pengembangan 
UMKM 

100 Persentase 

8 Meratanya Kesempatan 
Pendidikan untuk Semua 
Disertai Edukasi 
Pembelajaran Sepanjang 
Hayat 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
kualitas Pendidikan dan 
Kesehatan Sub KSD 
Peningkatan akses dan 
kualitas Pendidikan di 
semua jenjang satuan 
pendidikan 

100 Persentase 

9 Terakselerasinya 
Transformasi Digital dan 
Pengembangan Ekosistem 
Kota Cerdas 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
Tata kelola 
Pemerintahan yang 
profesional Sub KSD 
Transformasi Digital 

100 Persentase 

10 Terbangunnya infrastruktur 
dan Iayanan Dasar 
Perkotaan yang berkualitas 

Persentase penyelesaian 
rencana aksi KSD 
Peningkatan kualitas 
infrastruktur dan layanan 
dasar perkotaan Sub 
KSD Penyediaan 
Layanan Sanitasi 
Berkelanjutan 

100 Persentase 

Persentase 
Penyelesaian rencana 
aksi Peningkatan 
kualitas infrastruktur dan 
layanan dasar perkotaan 
Sub KSD Penyediaan 
Perumahan dan 
Peningkatan Kualitas 
Kawasan Permukiman 

100 Persentase 
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No. Sasaran Strategus Indukator Kinerja 
Tahun 2023 

Target Satuan 
11 Tercapainya Perbaikan 

Manajemen dan Arsitektur 
Kinerja Pemerintah 

Persentase penyelesaian 
rencana aksi KSD 
Peningkatan Tata Kelola 
Pemerintahan yang 
professional sub KSD 
Perwujudan Akuntabilitas 
Kinerja Instansi 
Pemerintah (AKIP) 

100 Persentase 

12 Tercapainya Perbaikan Pola 
Aktivitas dan Mobilitas 
Melalui Pengembangan 
Kota Berorientasi Transit 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
kualitas Infrastruktur dan 
Iayanan dasar perkotaan 
Sub KSD Penyediaan 
Jalan dan lnfrastruktur 
Pelengkapnya 

100 Persentase 

13 lerlaksananya Fungsi 
Koordinator Pengawasan 
Perizinan 

Persentase pelaksanaan 
pengawasan perizinan 

100 Persentase 

14 Terlaksana peningkatan 
IkIim Investasi dan 
Kemudahan Berusaha 

Persentase Pelaksanaan 
Penyelenggaraan Rapim 
Percepatan I nvestasi 
dan Penyelesaian 
Perizinan Berusaha 
Daerah 

100 Persentase 

15 Terselesaikannya Informasi 
Rencana Kota (IRK) 

Persentase penyelesaian 
Informasi Rencana Kota 
(IRK) 

100 Persentase 

16 Terselesaikannya izin 
Prinsip Pemanfaatan Ruang 
(IPPR) 

Persentase penyelesaian 
Izin Prinsip Pemanfaatan 
Ruang (IPPR) 

100 Persentase 

17 Terwujudnya 
penyelenggaraan 
pemerintahan yang taktis 
dan adaptif 

Opini Laporan Keuangan (3) 
WTP 

Predikat 

18 Meningkatnya Pemanfaatan 
E-Purchasing dalam 
Pengadaan Barang dan 
J asa 

Persentase 
Pemanfaatan E-Order 

100 Persentase 

19 Terimplementasinya 
rencana strategis 
komunikasi publik untuk 
program-program umum 

Persentase 
Implementasi rencana 
strategi komunikasi 
publik program unggulan 

100 Persentase 
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No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja 
Tahun 2023 

Target Satuan 
dan unggulan Perangkat 
Daerah 

atau program umum 
serta respon perangkat 
daerah pada saat krisis 
komunikasi program 

20 Terwujudnya tata kelola 
pemerintahan yang 
transparan dan akuntabel 
Provinsi DKI Jakarta 

Predikat SAKIP 
Perangkat Daerah Tahun 
2023 

82 Predikat 

21 Meningkatnya Pengelolaan 
Arsip pada Perangkat 
Daerah 

Persentase Arsip Aktif 
dalam daftar arsip aktif 

100 Persentase 

22 Terwujudnya tata kelola SDI 
yang baik melalui 
pemenuhan daftar data 
daerah 

Persentase progress 
pengumpuan data 
sesuai daftar data dan 
batas waktu 
pengumpulan yang 
ditetapkan dengan 
Keputusan Gubernur 

100 Persentase 

23 Terkelolanya Keuangan 
Daerah yang Sehat 
Transparan dan Akuntabel 

Persentase Inventarisasi 
BMD berupa Gedung 
dan Bangunan pada 
Pengguna Barang 
dan/atau Kuasa 
Pengguna Barang Tahun 
2023 di masing-masing 
PD/UKPD 

100 Persentase 

24 Peningkatan penggunaan 
produk dalam negeri 

Persentase realisasi 
belanja barang/jasa 
bersertifi kat 
TKDN,produk dalam 
negeri, dan/atau prodk 
usaha mikro kecil dan 
koperasi dan hasil 
produksi dalam negeri 

80 Persentase 

25 Terimplementasinya 
Pengembangan Kompetensi 
ASN Pemerintah Provinsi 
DKI Jakarta 20 Jam 
Pelajaran pertahun 

Persentase 
Implementasi 
Pengembangan 
Kompetensi ASN 
Pemerintah Provinsi DKI 
Jakarta 20 Jam 
Pelajaran pertahun 

100 Persentase 

26 Meningkatnya Manajemen 
Pengetahuan 

Persentase penyelesaian 
tahapan manajemen 
pengetahuan 

100 Persentase 

27 ImpIementasi Penerapan 
Manajemen Risiko 

Persentase 
Implementasi Penerapan 
Manajemen Risiko 

100 Persentase 
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No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja 
Tahun 2023 

Target Satuan 
28 Tercapainya Target Kinerja 

Anggaran atas Aspek 
Implementasi 

Persentase Nilai Kinerja 
Anggaran atas aspek 
implementasi 

100 Persentase 

29 Terselesaikannya Tindak 
Lanjut Arahan Gubernur 

Persentase capaian 
penyelesaian Tindak 
Lanjut Arahan gubernur 

100 Persentase 

30 Meningkatnya penyelesaian 
pengaduan masyarakat 

Persentase capaian 
penyelesaian pengaduan 
masyarakat 

100 Persentase 

31 Terselesaikannya tindak 
lanjut rekomendasi temuan 
hasil pemeriksaan eksternal 
(BPK) 

Persentase progress 
penyelesaian tindak 
lanjut rekomendasi 
temuan hasil 
pemeriksaan eksternal 
(BPK) 

100 Predikat 

Sumber: Penetapan Perjanjiari Kinerja Tahun 2023 

Dalam rangka mewujudkan target tersebut DPMPTSP mengalokasikan 

anggaran sebesar: 

Tabel 2.4 Alokasi Anggaran DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta Tahun 2023 

No. Program Anggaran Keterangan 
1 Promosi Penanaman Modal Rp 7.941.480.966 APBD 
2 Pengembangan lklim 

Penanaman Modal 
Rp 1.045.820.898 APBD 

3 Pengendalian Penanaman 
Modal 

Rp 1.790.091.870 APBD 

4 Pelayanan Penanaman 
Modal 

Rp 150.443.206.384 APBD 

5 Pengelolaan Data dan 
Sistem Informasi Penanaman 
Modal 

Rp 13.923.482.113 APBD 

6 PenunjangUrusan 
Pemerintahan Daerah 
Provinsi 

Rp 533.552.112.521 APBD 

TOTAL Rp 708.696.194.752 APBD 
Sumber: DPA DPMPTSP 2023 (diolah) 
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BAB III AKUNTABILITAS KINERJA 

Akuntabilitas kinerja merupakan suatu bentuk pertanggungjawaban 

keberhasilan dan kegagalan misi organisasi daam mencapai sasaran dan tujuan 

yang telah ditetapkan melalui sistem pertanggungjawaban secara periodik. 

A. CAPAIAN KINERJA ORGANISASI 

Pengukuran kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan 

kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang telah 

ditetapkan dalam rangka mewujudkan misi dan visi instansi pemerintah. 

Pengukuran kinerja dilaksanakan sesuai dengan Keputusan Kepala LAN 

Nomor 23911X/61812004 tentang Perbaikan Pedoman Penyusunan Pelaporan 

Akuntabititas Kinerja Instansi Pemerintah; dan Peraturan Menteri Negara 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 

2010 tentang Pedoman Penyusunan Penetapan Kinerja dan Pelaporan 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

Predikat nitai capalan kinerjanya dikelompokan dalam skala 

pengukuran ordinal sebagai berikut: 

85 sld 100 Sangat Berhasil 

70 s/d <85 Berhasil 

55 s/d <70 Cukup Berhasil 

0 s/d< 55 . Kurang Berhasil 

Penetapan angka capaian kinerja terhadap hasil persentase capaian indikator 

kinerja sasaran yang mencapai lebih dan 100% termasuk pada angka 

capaian kinerja sebesar 100. Angka capaian kinerja terhadap hasil 

prosentase capaian indikator kinerja sasaran yang mencapai kurang dan 0% 

termasuk pada arigka capaian kinerja sebesar 0. Pada bagian mi disajikan 

capaian kinerja organisasi untuk setiap pernyataan kinerja sasaran strategis 

organisasi sesuai dengan hasH pengukuran kinerja organisasi. 

Untuk setiap pernyataan kinerja sasaran strategis tersebut dilakukan 

analisis capaian kinerja sebagal berikut: 
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1. TARGET DAN REALISASI KINERJA 

Sampai dengan Tahun 2023, realisasi kinerja DPMPTSP Provinsi 
DKI Jakarta adalah sebagai berikut: 

Tabel 3.1 Target dan Realisasi Kinerja DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta Tahun 2023 

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi 
Capalan 

Persen Ordinal Predikat 
Meningkatnya 
pertumbuhan investasi 

Realisasi Nilai Investasi 128,4 166,7 129,8 100 Sangat 
Berhasil 

2 Meningkatnya 
kepuasan masyarakat 
terhadap layanan 
perizinan dan non 
perizinan melalui 
penyenggaraanlayanan 
perizinan dan non 
perizinan secara online 

lndekstingkat 
kepuasan masyarakat 
terhadap pelayanan 
PTSP 

91 94,02 103,3 100 Sangat 
Berhasil 

3 Perbaikan lklim 
Penanaman Modal 
yang Berdaya Saing 

Score of Business 
Enabling Environment 

71,69 72,82 101,5 71,69 Sangat 
Berhasil 

4 Pengembangan 
Layanan Berbasis 
Digital dan 
Aksesibilitas Perizirian 

Persentase lzin yang 
Diterbitkan Secara 
Online 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

5 Berkembangnya 
Kapasitas, 
Profesionalitas, dan 
lklim Kerja Aparatur 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
Tata Kelola 
Pemerintahan yang 
Profesional Sub KSD 
Peningkatan 
Profesionalitas SDM 
Pemprov DKI Jakarta 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

6 Menguatnya Daya 
Saing Kota Melalui 
Inovasi dan Kolaborasi 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Akselerasi 
Pertumbuhari Ekonomi 
Pasca Pandemi Sub 
KSD Pelaksanaan 
reform perizinan dan 
peningkatan investasi 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

7 Meningkatnya 
Kesempatan Kerja dan 
Adabtibilitas Tenaga 
Kerja 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Akselerasi 
Pertumbuhan Ekonomi 
Pasca Pandemi Sub 
KSD Perigembangan 
UMKM 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

8 Meratanya 
Kesempatan 
Pendidikan untuk 
Semua Disertai 
Edukasi Pembelajaran 
Sepanjang Hayat 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Penirigkatan 
kualitas Pendidikan dan 
Kesehatan Sub KSD 
Peningkatan akses dan 
kualitas Pendidikan di 
semua jenjang satuan 
pendidikan 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 
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No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realusasi 
Capaian 

Persen Ordinal Predikat 
9 Terakselerasinya 

Transformasi Digital 
dan Pengembangan 
Ekosistem Kota Cerdas 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
Tata kelola 
Pemerintahan yang 
profesional Sub KSD 
Transformasi Digital 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

10 Terbangunnya 
infrastruktur dan 
layanan Dasar 
Perkotaan yang 
berkualitas 

Persentase 
penyelesaian rencana 
aksi KSD Peningkatan 
kualitas infrastruktur 
dan layanan dasar 
perkotaan Sub KSD 
Penyediaan Layanan 
Sanitasi Berkelanjutan 

100 100 99 99 Sangat 
Berhasil 

Persentase 
Penyelesaian rencana 
aksi Peningkatan 
kualitas infrastruktur 
dan layanan dasar 
perkotaan Sub KSD 
Penyediaan 
Perumahan dan 
Peningkatan Kualitas 
Kawasan Permukiman 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

11 Tercapainya Perbaikan 
Manajemen dan 
Arsitektur Kinerja 
Pemerintah 

Persentase 
Penyelesaian Rencaria 
Aksi KSD Peningkatan 
Tata Kelola 
Pemerintahan yang 
Profesional Sub KSD 
Perwujudan 
Akuntabilitas Kinerja 
Instansi Pemerintah 
(AKIP) 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

12 Tercapainya Perbaikan 
Pola Aktivitas dan 
Mobilitas Melalul 
Pengembangari Kota 
Berorientasi Transit 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
kualitas I nfrastruktur 
dan layanan dasar 
perkotaan Sub KSD 
Penyediaan Jalan dan 
lnfrastruktur 
Pelengkapnya 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

13 Terlaksananya Fungsi 
Koordinator 
Pengawasan Perizinan 

Persentase 
pelaksarlaan 
pengawasan perizinan 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

14 Terlaksana 
peningkatan lklim 
Investasi dan 
Kemudahan Berusaha 

Persentase 
Pelaksanaan 
Penyelenggaraan 
Rapim Percepatan 
Investasi dan 
Penyelesaian Perizinan 
Berusaha Daerah 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

15 Terselesaikannya 
Informasi Rencana 
Kota (IRK) 

Persentase 
penyelesaian I nformasi 
Rencana Kota (IRK) 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 
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No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi 
Capaian 

Persen Ordrnal Predikat 
16 Terselesaikannya izin 

Prinsip Pemanfaatan 
Ruang (IPPR) 

Persentase 
penyelesaian Izin 
Prinsip Pemanfaatan 
Ruang (IPPR) 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

17 Terwujudnya 
penyelenggaraan 
pemerintahan yang 
taktis dan adaptif 

Opini Laporan 
Keuangan 

(3) WTP (3) WIP 100 100 Sangat 
Berhasil 

18 Meningkatriya 
Pemanfaatan E- 
Purchasing dalam 
Pengadaan Barang 
dan Jasa 

Persentase 
Pemanfaatan E-Order 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

19 Terimplementasinya 
rencana strategis 
komunikasi publik 
untuk program- 
program umum dan 
ungguian Perangkat 
Daerah 

- 

Persentase 
Implementasi rencana 
strategi komunikasi 
publik program 
unggulan atau program 
umum serta respon 
perangkat daerah pada 
saat krisis komunikasi 
program 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

20 Terwujudnya tata 
keloia pemerintahan 
yang transparan dan 
akuntabel Provinsi DKI 
Jakarta 

Predikat SAKIP 
Perangkat Daerah 
Tahun 2023 

A(82) 87 106 100 Sangat 
Berhasil 

21 Meningkatnya 
Pengelolaan Arsip 
pada Perangkat 
Daerah 

Persentase Arsip Aktif 
dalam daftar arsip aktif 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

22 Terwujudnya tata 
kelola SDI yang baik 
melalui pemenuhan 
daftar data daerah 

Persentase progress 
pengumpulan data 
sesuai daftar data dan 
batas waktu 
pengumpulan yang 
ditetapkan dengan 
Keputusan Gubernur 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasd 

23 Terkelolanya 
Keuangan Daerah 
yang Sehat Transparan 
dan Akuntabel 

Persentase 
Inventarisasi BMD 
berupa Gedung dan 
Bangunan pada 
Pengguna Barang 
dan/atau Kuasa 
Pengguna Barang 
Tahun 2023 di masing-
masing PD/UKPD 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

24 Peningkatan 
penggunaan produk 
dalam negeri 

Persentase realisasi 
belanja barang/jasa 
bersertifikat 
TKDN,produk dalam 
negeri, dan/atau prodk 
usaha mikro kecil dan 
koperasi dan hash 
produksi dalam negeri 

80 92 115 100 Sangat 
Berhasil 

25 Terimplementasinya 
Pengembangan 
Kompetensi ASN 
Pemerintah Provinsi 
DKI Jakarta 20 Jam 
Pelajaran pertahun 

Persentase 
Implementasi 
Pengembangan 
Kompetensi ASN 

100 99,41 99.41 99.41 Sangat 
Berhashl 
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 
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No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi 
Capaian 

Persen Ordinal Predikat 

26 Meningkatnya 
Manajemen 
Pengetahuan 

Persentase 
penyelesaian tahapan 
manajemen 
pengetahuan 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

27 ImpIementasi 
Penerapan Manajemen 
Risiko 

Persentase 
rn plemeritasi 
Penerapan Manajemen 
Risiko 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

28 Tercapainya Target 
Kinerja Anggaran atas 
Aspek Implemeritasi 

Persentase Nilai 
Kinerja Anggaran atas 
aspek implementasi 

71 92,37 130 100 Sangat 
Berhasil 

29 Terselesaikannya 
Tindak Lanjut Arahan 
Gubernur 

Persentase capalan 
penyelesaian Tindak 
Lanjut Arahan gubernur 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

30 Meningkatnya 
penyelesaian 
pengaduan masyarakat 

Persentase capaian 
penyelesaian 
pengaduan masyarakat 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

31 Terselesaikannya 
tindak lanjut 
rekomendasi temuan 
hasil pemeriksaan 
eksternal (BPK) 

Persentase progress 
penyelesaian tindak 
lanjut rekomendasi 
temuan hasil 
pemeriksaan eksternal 
(BPK) 

100 100 100 100 Sangat 
Berhasil 

Rata-Rata Capalan Kinerja 102,63% 100 Sangat 
Berhasil 

Dan tabel diatas dapat dilihat capaian atas indikator kinerja 

DPMPTSP bila dikelompokkan dalam skala pengukuran ordinal kedua target 

indikator kinerja memperoleh capalan berhasil dengan rata-rata nilai capaian 

kinerja DPMPTSP sebesar 102,63% dapat dikategorikan sangat berhasil. 

a. Nilai Realisasi Investasi 

Target realisasi nhlai penanaman modal Tahun 2023 adalah sebesar 

Rp128,4 triliun dengan realisasi penanaman modal sebesar Rp166,7 

triliun telah mencapai target yang ditetapkan (129,8%) dan masuk dalam 

kategori sangat berhasil. 

Perbandingan realisasi penanaman modal Januari — Desember Tahun 

2022 dan Tahun 2023 
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PERBANDINGAN REALISASI INVESTASI 

JAN UARI - DESEMBER 

TAHUN 2022 DAN TAHUN 2023 
180,0 
160,0 
140,0 
120,0 
100,0 

H 80,0 
d 60,0 

40,0 

ii ii 
20,0 
0,0 

Tahun 2022 Tahun 2023 

PMA 53,7 71,5 

PMDN 89,2 95,2 

Total 143,0 166,7 
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Realisasi penanaman modal di Provinsi DKI Jakarta periode Januari - 

Desember 2023 sebesar Rp166,7 triliun atau meningkat sebesar 16,6% 

dan Tahun 2022 (Rp143,0 triliun) pada periode yang sama. Pada diagram 

diatas, nilai PMA periode Januari - Desember 2023 sebesar Rp71 ,5 triliun 

atau meningkat sebesar 33,1% dan tahun 2022 (Rp53,7 triliun) 

sedangkan PMDN periode Januari - Desember 2023 sebesar Rp95,2 

triliun atau meningkat sebesar 6,7% dan tahun 2022 (Rp89,2 triliun) pada 

periode yang sama. 

Realisasi terbesar PMA dan PMDN tahun 2023 didominasi oleh PT. 

Telekomunikasi Selullar sebagai pelaku usaha PMA dengan nilai sebesar 

Rp25,6 triliun dan PT. Mass Rapid Transit Jakarta Persoda sebagai 

pelaku usaha PMDN sebesar Rp5,2 triliun. 

Tiga sektor yang memiliki kontribusi terbesar pada realisasi penanaman 

modal pada periode Januari -Desember 2023 adalah Transportasi, 

Gudang dan Telekomunikasi dengan nilai Rp60,0 triliun (36%), Jasa 

Lainnya Rp 28,8 triliun (17%), dan Perumahan, Kawasan Industri, dan 

Perkantoran Rp21 ,9 triliun (13%). 

Ketiga sektor mi memiliki kontribusi Rp1 10,8 triliun atau sebesar 66% dan 

total Penanaman modal DKI Jakarta pada periode Januari - Desember 

2023. 
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PMDN 

PER SEKTOR JANUARI-DESEMBER 2023 

tektor Iannya 

15,5%
Transportasi, 

Gudang dan 

Telakomunikasi 
Konstruksi

26,2% 
11,5% 

 

Perumahan, 
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16,3% 
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PMA 

PER SEKTOR JANUARI-DESEMBER 2023 

Kanstrukal sektor Iannya 
3,5% 1l4% 

Perumahan, Kawasan 

Industri dan Perkuntoran 

7,4% 

     

    

Iransportasi. 
Gudang dan 

Tetakamunikasi 

49,0% 

Perdagangan 

den Reparasi 

10,1% 

  

   

 

Jasa Leinnya 

  

      

  

18,6% 

   

Pada diagram diatas tiga sektor PMDN yang memiliki kontribusi terbesar 

yaltu: 

I. Sektor Transportasi, Gudang, dan Telekomunikasi dengan nilai 

realisasi penanaman modal sebesar Rp24,9 triliun (26,2%). Pelaku 

usaha yang memiliki kontribusi terbesar pada sektor mi adalah PT. 

Mass Rapid Transit Jakarta Perseroda (Rp5,2 triliun) dengan 

akumulasi kode KBLI (52295) angkutan multimoda dan KBLI (52212) 

aktivitas stasiun kereta api; 

ii. Sektor Perumahan, Kawasan Industri dan Perkantoran yang memiliki 

nilai realisasi penanaman modal dengan jumlah Rp16,6 triliun 

(17,5%). Pelaku usaha sebagal penyumbang terbesar pada sektor ni 

adalah PT. Kencana Graha Optima (Rp1,4 triliun) dengan kode 

(681 11) real estat yang dimiliki sendiri atau disewa 

iii. Sektor Jasa Lainnya yang mencatatkan nilai realisasi penanaman 

modal sebesar Rp15,5 triliun (163%). Pelaku usaha yang memiliki 

nilai realisasi tertinggi di peringkat teratas yaitu PT. Datacenter 

Indonesia Sukses Perkasa (Rp0,8 triliun) dengan akumulasi kode 

KBLI (62090) Aktivitas Teknologi Informasi Dan Jasa Komputer 

Lainnya dan KBLI (63112) Aktivitas Hosting dan Ybdi; 

Sedangkan tiga sektor PMA yang memiliki konstribusi terbesar yaitu: 

i. Sektor Transportasi, Gudang, dan Telekomunikasi yang 

menyumbangkan nilai realisasi penanaman modal sebanyak Rp35,1 
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triliun (49,0%). Realisasi penanaman modal terbesar pada sektor mi 

didominasi oleh PT. Telekomunikasi Selular (Rp25,6 triliun) dengan 

kode KBLI (61200) aktivitas telekomunikasi tanpa kabel dan KBLI 

pendukung lainnya; 

ii. Sektor Jasa Lainnya dengan nilai realisasi penanaman modal 

sebanyak Rp13,3 triliun (18,6%). Pelaku usaha yang memiliki nilai 

realisasi tertinggi pada sektor mi antara lain PT. Swadaya Harapan 

Nusantara (Rp0,7 triliun) dengan kode KBLl (77391) Aktivitas 

Penyewaan dan Sewa Guna Usaha Tanpa Hak Opsi Mesin dan 

Peralatan Industri Pengolahan dan (77393) Aktivitas Penyewaan dan 

Sewa Guna Usaha Tanpa Hak Opsi Mesin Dan Peralatan Konstruksi 

Dan Teknik Sipil; 

iii. Sektor Perdagangan dan Reparasi yang mencatatkan nilal realisasi 

penanaman modal sebesar Rp7,2 triliun (10,1%). Felaku usaha 

dengan jumlah tertinggi dalam realisasi penanaman modal di sektor 

mi adalah PT. Traktor Nusantara (Rp0,3 triliun) dengan kode KBLI 

(46591) perdagangan besar mesin kantor dan industri pengolahan, 

suku cadang dan perlengkapannya. 

Sebaran realisasi penanaman modal Januari — Desember Tahun 2023 

berdasarkan wilayah kota dan kabupaten di DKI Jakarta. 

PMA 

PER KOTA JANUARI-DESEMBER 2023 

PMDN 

PER KOTAJANUARI-DESEMBER 2023 
Kab. Kapulauan Seribu 

K,_L.  Timur 

9,1% 

Kota Jakarta Barat 
4,3% 

Kota Jakarta Barat 
12,4% 

Kota Jakarta Selatan 
36,4% 

Kota Jakarta 
Selatan 
66,3% 
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Berikut ditampilkan perbandingkan realisasi penanaman modal 

berdasarkan kategori penanaman modal di setiap wilayah kota dan 

kabupaten: 

.. .i.aya1 OLc, 

Kabupaten 

Realiasasi Investasi Kumulatif 

Januari — Desember 2023 

(Rp Juta) 

Total Realisasi 
lnvestasi 

(Rp Juta) 
PMA PMDN 

Kota Jakarta Pusat 7.278.305 25.310.169 32.588.474 

Kota Jakarta 
Selatan 47.366.633 34.617.992 81.984.625 

Kota Jakarta Barat 3.055.729 11.795.517 14.851.246 

Kota Jakarta Utara 7.293.361 14.664.999 21 .958.360 

Kota Jakarta Timur 6.490.265 8.769.783 15.260.048 

Kab. Kepulauan 
Seribu 43.630 43.630 

Grand Total 71 .484.292 95.202.091 166.686.383 

Berdasarkan tabel dan diagram diatas, untuk realisasi PMDN dan PMA terbesar 

adatah Jakarta Selatan dengan nilai realisasi PMDN sebesar Rp34,6 triliun dan 

PMA sebesar Rp47,4 triliun. 

Target dan capaian realisasi penanaman modal berdasarkan wilayah kota dan 

kabupaten di DKI Jakarta periode Januari — Desember 2023: 

Wilayah Kota! 
Kabupaten 

Realisasi 
lnvestasi Januari 
— Desember 2023 

(RpJuta) 

Target Investasi 
Januari — 

Desember 2023 
(RpJuta) 

Capaian (%) 

Kota Jakarta Pusat 32.588.474 32.100.000 102% 

Kota Jakarta 
Selatan 81.984.625 56.496.000 145% 

Kota Jakarta Barat 14.851.246 10.272.000 145% 

KotaJakartaUtara 21.958.360 10.914.000 201% 

KotaJakartaTimur 15.260.048 18.605.160 82% 
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Wilayah Kotal 
Kabupaten 

Realisasi 
Investasi Januari 
— Desember 2023 

(Rp Juta) 

Target Investasi 
Januari — 

Desember 2023 
(Rp Juta) 

Capaian (%) 

Kab. Kepulauan 

Seribu 43.630 12.840 340% 

Grand Total 166.686.383 128.400.000 130% 

Dan tabel diatas nilai realisasi penanaman modal terbesar pada periode 

Januari — Desember 2023 berada pada wilayah Kota Jakart:a Selatan 

yaitu sebesar Rp82,0 triliun atau mencapai 145% dan target yang 

ditetapkan pada periode mi. 

b. Indeks Tingkat Kepuasan Masyarakat 

Indeks tingkat kepuasan masyarakat dihitung dengan menggunakan 

metode Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) sesuai dengan Peraturan 

Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Pelaksanaan SKM dilaksanakan di bawah koordinasi 

Biro Organisasi dan Reformasi Birokrasi dan Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Provinsi DKI Jakarta. 

Responden Survey adalah masyarakat/pemohon yang telah memperoleh 

output penizinan dan non perizinan pada sistem 

https://jakevo.jakarta.go.id. Pelaksanaan SKM dilaksanakan setiap 

triwulan dengan metode secara online sepenuhnya. Untuk Tniwulan IV 
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tahun 2023 jumlah responden DPMPTSP adalah 19.851 (menggunakan 

seluruh responden dan tanggal 28 Juli - 16 November 2023). 

93.75 94.14 94.22 94.02 

TW 1 2023 TW 2 2023 TW 3 2023 1W 4 2023 

Diagram; Ni/al SKM per triwulan 

Capaian kinerja indeks kepuasan masyarakat pada tahun 2023 dihitung 

dengan menggunakan metodekonsolidasi periode take last know yakni 

capaian target menggunakan nilai pada ahkir periode. Nilai pada periode 

terahkir sebesar 94,02 dan target sebesar 91 atau tercapai sebesar 

103,3% dan masuk dalam kategori sangat berhasil. 

Jika dibandingkan dengan capaian tahun sebelumnya maka terdapat 

kenaikan sebesar 0,8% yakni dan 93,2 pada tahun 2022 menjadi 94,02 

pada tahun 2023. 

c. Score of Business Enabling Environment 

Score of Business Enabling Environment adalah perhitungan mandiri 

tentang daya tank investasi di DKI Jakarta dengan menggunakan 

beberapa indikator dalam kerangka regulasi, penyediaan Iayanan publik 

dan kombinasi keduanya sehingga akan memberikan nilai tambah dalam 

konteks data yang lebih luas dan analisis iklim penanaman modal. Nilai 
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EoDB (Ease of Doing Business) dengan Rata-rata peningkatan 3% 

pert ahun. 

Score of Business Enabling Environment menggunakan metode 

pengukuran survey kepada stakeholder terkait, yang dihitung dengan 

menggunakan beberapa indikator antara lain: kemudahan akses 

perizinan, lama waktu perizinan, kemudahan akses informasi investasi, 

kemudahan perpajakan, dukungan infrastruktur dimana hasil diwujudkan 

dafam bentuk skala. Sumber data yang digunakan dalam Score of 

Business Enabling Environment berasalkan dan Kementerian 

Investasi/DPMPTSP/World Bank. 

Populasi dalam perhitungan adalah para investor yang memiliki minat 

atau telah melakukan investasi di Provinsi OKI Jakarta. Populasi ni dapat 

mencakup investor domestik dan internasional dan berbagai sektor 

ekonomi seperti perbankan, teknologi, manufaktur, dan sektor lainnya 

yang terlibat dalam penanaman modal di wilayah tersebut. 

Berdasarkan hasil kajian diperoleh indeks persepsi investor terhadap 

business entry sebesar 73.20 dan untuk business location sebesar 72.44 

sehingga indeks untuk persepsi Investor tentang Kemudahan Penanaman 

Modal di DKI Jakarta sebesar 72.82 atau tercapaian sebesar 101,6% dan 

target sebesar 71,69. 

d. Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara online 

Adapun capaian dan target persentase layanan perizinan dan non 

perizinan secara online tahun 2023 adalah 100%. Nilai 100 persen 

tersebut tergambar dan pengembangan sistim online yang dilakukan oleh 

DPMPTSP dalam rangka mendukung layanan perizinan dan non 

perizinan secara online melalui sistem teknologi informasi Jakarta 

Evolution (Jakevo) yang dapat diakses melalui jakevo.jakarta.go.id. 

Website mi digunakan untuk pelayanan perizinan dan non-perizinan baik 

kewenangan kelurahan maupun provinsi (dinas) serta pengembangan 

sistem pendukung pengawasan perizinan berusaha yang telah 

disesuaikan dengan Perpu 2/2022, PP 5/2021, PP 6/2021, Pergub 

47/2017, dan Inkadis e-0006/2022. Jakevo memiliki dashboard untuk 

OPD Teknis untuk monitoring perizinan dan non-perizinan yang 

diterbitkan melalui Jakevo. Selanjutnya terkait pengawasan, perihal 
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perizinan dan non-perizinan yang diproses oleh Online Single Submission 

(OSS) Risk Based Approach (RBA) saat ni sudah dapat di-monitor 

melalui sub sistem monitoring dan evaluasi ETA (Estimated Time of 

Arrival) di Jakevo Pengawasan. 
UOi 

Selain itu DPMPTSP telah mengembangkan website Mal Pelayanan 

Publik (MPP) Virtual yang dapat diakses melalul pelayanan.jakarta.go.id. 

Website mi memungkinkan masyarakat, pelaku usaha, badan hukum dan 

organisasi mengakses seluruh layanan baik itu pemberian informasi, 

konsultasi dan asistensi terkait penanaman modal, perizinan dan non-

perizinan, serta layanan lainnya pada Mal Pelayanan Publik (MPP) secara 

virtual yang sebelumnya bisa diakses secara langsung, saat mi telah 

dilakukan layanan konsultasi online pilot project UP PMPTSP Kecamatan 

Cengkareng, Cilmncing dan Kemayoran. 

Dan untuk mendukung kemudahan pelayanan layanan DPMPTSP juga 

mengembangkan sistim pendukung yang memiliki beberapa fungsi antara 

lain: 

1. Antrian online untuk kebutuhan pelayanan tatap muka seperti 

konsultasi. Antrian online digunakan pada UP PMPTSP tingkat 

Kota/Kabupaten Administrasi dan DPMPTSP. 

2. AitiHelpdesk digunakan untuk komunikasi antara petugas Pusdatin 

dan petugas wilayah terkait kendala pada layanan yang Pusdatin 

berikan. 
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3. E-Library, fitur ml digunakan untuk menginformasikan kepada seuruh 

petugas di DPMPTSP terkait dokumen perizinan, diantaranya 

persyaratan, formulir, BAPL/BAPT, SOP manual maupun online. 

4. Helpdesk merupakan fitur untuk permohonan bantuan petugas terkait 

regulasi. 

5. SIKOPI, fitur ml dapat digunakan oleh seluruh petugas DPMPTSP 

untuk menampung inovasil ide dan petugas. 

6. Website Jakarta Investment Centre yang dapat diakses melalul 

invest.jakarta.go.id  sebagai portal informasi, fasilitasi, asistensi, dan 

kerjasama terkait penanaman modal bagi para investor dan calon 

investor, selain itu juga terdapat Portal Investasi Berbasis Spasial 

berbasis geospasial dengan peta tematik, informasi persil, informasi 

kawasan, dan data usaha mikro dan kecil. 

e. Persentase Penyelesaian Rencana Aksi KSD Peningkatan Tata 

Kelola Pemerintahan yang Profesional Sub KSD Peningkatan 

Profesionalitas SDM Pemprov DKI Jakarta 

Dengan diselesaikannya laporan Rencana Kebutuhan Jenis Pekerjaan, 

Jumlah, dan Satuan Harga PJLP sesuai Kepgub 1195 Tahun 2022 dan 

selesainya tindak lanjut hasil pengawasan APIP dan LHP yang terbit pada 

periode 2019 sampai dengan 2023 maka capaian realisasi persentase 

penyelesaian rencana aksi KSD Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan 

yang profesional tercapai sebesar 100%. 

f. Persentase Penyelesaian Rencana Aksi Akselerasi Pertumbuhan 

Ekonomi Pasca Pandemi Sub KSD Pelaksanaan Reform Perizinan 

dan Peningkatan Investasi 

Realisasi persentase penyelesaian rencana aksi KSD Akselerasi 

Pertumbuhan Ekonomi Pasca Pandemi Sub KSD Pelaksanaan Reform 

Perizinan dan Peningkatan Investasi tercapai 100 % dengan kriteria 

keberhasilan 

1. Terlaksananya SKM setiap Triwulan 

2. Penggunaan Jakevo oleh Dinas Lingkungan Hidup untuk persetujuan 

teknis lingkungan hidup, urah/camat untuk penerbitan surat 

keterangan PM 1, BPAD untuk rekomendasi HGB di atas HPL dan ex- 
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Desa/Kota Praja serta pengembangan dan implementasi Penggunaan 

Dashboard Monitoring Pelayanan oleh OPO lain 

3. Pengembangan Sistem Pendukung Daerah sesuai amanat UU Cipta 

Kerja yang lebih lanjut dijabarkan melalui pelaksanaan Koordinasi 

dengan BKPM terkait pengembangan Sistem Pendukung Daerah 

sesuai amanat UU Cipta Kerja, pengembangan sistem "Helpdesk 

Bersama" melalui MPP Virtual (sistem Helpdesk untuk memfasilitasi 

koordinasi antara DPMPTSP dan BKPM), Pengembangan aplikasi 

pengawasan dan monitoring Estimated Time of Arrival (ETA) Online 

Single Submission (OSS) - monitoring terhadap performa izin/ ETA 

Dinas Teknis, pengawasan terkait kepatuhan LKPM dan pemenuhan 

komitmen teknis serta monitoring Zero Delta Q policy, aporan Evaluasi 

Pengembangan Sistem Pendukung sesuai amanat UU Cipta Kerja 

4. Tersusunnya strategi investasi untuk pengembangan kawasan di 

antaranya pada: 

a. Kawasan Blok M sebagai Kawasan Ibukota Asean yang 

terintegrasi dengan Kawasan Senayan sebagai kawasan olahraga 

bertaraf internasional dan Kawasan SCBD - Gatot Subroto 

sebagai Kawasan Jasa dan Perkantoran bertaraf internasional; 

b. Kawasan Halim sebagai Kawasan Gerbang Jakarta dengan 

dibangunnya Stasiun KCIC (Kereta Cepat Jakarta Bandung) yang 

terintegrasi dengan LRT dan Bandar Udara yang merupakan 

Pintu Gerbang Kota Jakarta dan sisi Timur; 

c. Kawasan Pesisir Utara sebagai waterfront city yang didukung 

dengan pembangunan tanggul laut; 

d. Pemanfaatan "Gosong Laut" Kepulauan Seribu sebagai kawasan 

pariwisata laut; 

e. Pengembangan kawasan TOD yang compact terintegrasi dengan 

sistem transportasi masal 

5. Tersajinya informasi potensi dan pengembangan kawasan untuk 

investasi dalam dokumen Informasi Penanaman Modal Terpadu 

(lPMT). 
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6. Tertindaklanjutinya penyelesaian permasalahan dan hambatan pelak U 

usaha. 

7. Meningkatnya kepatuhan pelaku usaha terhadap Laporan Kegiata n 

Penanaman Modal (LKPM) dan 50% pada tahun 2022 menjadi 60% 

pada tahun 2023 yang dilaksanakan melalui pelaksanaa n 

pengawasan hingga tingkat kelurahan serta pelaksanaan Sosialisasi 

dan pembinaan tentang tata cara pelaporan LKPM melalul OSS-RBA. 

8. Terlaksananya14 fasilitasi potensi kerjasama investasi, dimana saat ni 

terdapat 4 (empat) potensi kerjasama yang telah sampal pada taha p 

perjanjian kerahasiaan (Non-Disclosure Agreement) dan 10 (sepuluh) 

potensi kerja sama lainnya masih dalam tahap korespondensi 

penawaran serta fasilitasi BtoB dengan pemilik proyek potensial. 

Foto: Fasilitasi Daewoo E&C (PT Dae woo Rekayasa Konstruksi (Atas), 

Fasilitasi RE Sustainability International (Singapore) Pte Ltd (Bawah) 

g. Persentase Penyelesaian Rencana Aksi KSD Akselerasi 

Pertumbuhan Ekonomi Pasca Pandemi Sub KSD Pengembanga ni 

UMKM 

Target dalam KSD mi tercapai sebesar 100 persen dengan nincia n 

sebagai benikut: 
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1. Pelaksanaan penerbitan Nomor Induk Berusaha (NIB) Anggota 

Jakpreneur dan Anggota Non Jakpreneur dilakukan secara online 

melalui https://oss.go.id. Laporan NIB yang diterbitkan pada Triwulan 

IV Tahun 2023 terdiri dan NIB (Anggota Jakpreneur) sebanyak 10.647 

dan NIB (Baru/Non Jakpreneur) sebanyak 269.658, dengan Skala 

Usaha (Mikro dan Keci!) dan Tingkat Risiko (Rendah dan Menengah 

Rendah), untuk Pelaku Usaha (Perorangan) 

2. Pelaksanaan penerbitan Sertifikat Produksi Pangan Industri Rumah 

Tangga (SPPIRT) dilakukan secara online melalui https://oss,go.id. 

SPP-IRT yang diproses atau dilakukan pendampingan pada Triwulan 

IV Tahun 2023 sebanyak 2.316 (dua ribu tiga ratus enam belas), 

3. DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta berkomitmen dalam pelaksanaan KSD 

melalui Program Pendampingan dan Pendataan Penizinan Berusaha 

terhadap UMK dalam rangka memberikan kemudahan bagi Pelaku 

UMK dalam mengurus Perizinan Berusaha melalui Sistem OSS dan 

Sistem Pendukung pelaksanaan Sistem OSS melalui Surat Tugas 

Nomor e-00 16/KG. 11.00 Tanggal 23 Maret 2022. 

a. Pendampingan dan Pendataan Perizinan Berusaha dilakukan oleh 

Petugas DPMPTSP (PNS/CRO/AJIB) terhadap Pelaku UMK yang 

belum atau sudah memiliki Perizinan Berusaha. 

b. Pelaksanaan Fendampingan dan Pendataan Penizinan Berusaha 

sebagaimana dimaksud berpedoman pada Standar Operasional 

Prosedur (SOP). 

4. DPMPTSP Provinsi DKI melalul Surat Keputusan Nomor e-0031 Tahun 

2022 tentang Pelayanan Konsultasi dan Pendampingan Penizinan 

Berusaha Berbasis OSS bagi Pelaku Usaha Mikro Kecil melalui Gerai 

Memulai Usaha. Gerai Memulal Usaha tersedia di seluruh Kantor UP. 

PMPTSP Kecamatan se Provinsi DKI Jakarta. DPMPTSP Provinsi DKI 

Jakarta melalui Gerai Memulai Usaha juga telah melakukan kolaborasi 

Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha bersama 

dengan Instansi/Kementerian seperti Balal Besar POM Jakarta (Izin 

Edar), Kanwil Kementerian Agama Jakarta (Sertifikat Halal), 

Kementerian Koperasi dan UKM. Kolaborasi Pelayanan bersama ni 

diselenggarakan di ruang terbuka publik (seperti RPTRA, Pusat 
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Perbelanjaan, Pameran) atau di Kantor UP. PMPTSP Kecamatan. 6. 

Pada tanggal 11 September 2023 DPMPTSP Provinsi DKI bersama 

dengan Perumda Pasar Jaya telah menandatangani Nota 

Kesepahaman Kolaborasi Perizinan dan Non Perizinan serta 

Pengembangan Potensi Investasi pada Pasar yang dikelola Perumda 

Pasar Jaya. Kegiatan Kolaborasi Perizinan dan Non Perizinan telah 

dilaksanakan oleh Perumda Pasar Jaya bekerjasama dengan UP. 

PMTSP Kecamatan dan Kelurahan, di 52 lokasi Pasar milik Perumda 

Pasar Jaya. 

h. Persentase Penyelesaian Rencana Aksi KSD Peningkatan kualitas 

pendidikan dan kesehatan Sub KSD Peningkatan akses dan kualitas 

pendidikan di semua jenjang satuan pendidikan 

DPMPTSP turut serta dalam pencapaian KSD Peningkatan kualitas 

pendidikan dan kesehatan Sub KSD Peningkatan akses dan kualitas 

pendidikan di semua jenjang satuan pendidikan melalui terbitnya 

Persetujuan Prinsip dan Gubernur tentang Pengalihan Kewajiban 

Pengembang di Luar lahan Perencanaan untuk Sarana Pendidikan 

dengan capaian realisasi sebesar 100%. 

I. Persentase Penyelesaian Rencana Aksi Peningkatan Tata Kelola 

Pemerintahan yang Profesional Sub KSD Transformasi Digital 

Capaian realisasi persentase penyelesaian rencana aksi KSD 

Peningkatan kualitas pendidikan dan kesehatan Sub KSD Peningkatan 

Tata Kelola Pemerintahan yang Profesionat Sub KSD Transformasi Digita' 

sebesar 100%. 

j. Persentase Penyelesaian Rencana Aksi Peningkatan Kualitas 

lnfrastruktur dan Layanan Dasar Perkotaan Sub KSD Penyediaan 

Layanan Sanitasi Berkelanjutan 

Adapun dukungan DPMPTSP pada target KSD mi adalah terbitnya 

Persetujuan Gubernur untuk Pembebasan retribusi IPPJU JSDP Zona 1 

dan Terbitnya IPPJU JSDP Zona 1 sebesar 99% adapun tidak tercapai 

100 % dikarenakanSKPD teknis terlambat dalam proses pengajuan 

permohonan yang berdampak pada terlambatnya proses penerbitan 

IPPJU JSDP Zona 1. 
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k. Persentase Penyelesaian Rencana Aksi Peningkatan Kualita S 

Infrastruktur dan Layanan Dasar Perkotaan Sub KSD Penyediaa ri 

Perumahan dan Peningkatan Kualitas Kawasan Permukiman 

Capaian realisasi persentase penyelesaian rencana aksi KSD 

Peningkatan kualitas pendidikan dan kesehatan Sub KSD Penyediaa n 

Perumahan dan Peningkatan Kualitas Kawasan Permukiman sebesar 

100% dengan rincian capalan dan KSD mi adalah: 

1. Terbitnya Izin Mendirikan Bangunan Pembangunan Rumah Susun 

Jagakarsa, Jakarta Selatan (Juni) 

2. Terbitnya Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) Pembangunan 

Rumah Susun Jagakarsa, Jakarta Selatan (Juni). (UPPMPTSP 

Ke!urahan belum dapat mengeluarkan surat izin penebangan pohon 

sebelum adanya hash rekomendasi teknis dan BAST/Tanda terima 

pohon pengganti yang dikeluarkan Dinas Pertamanan dan Hutan Kot a 

Provinsi DKI Jakarta). 

3. Terbitnya Izin Penebangan Pohon Pelindung pada Pembangunan 

Rumah Susun Jagakarsa, Jakarta Selatan (Juni) 

4. Tersedianya Dokumen Perizinan Pencanangan Pembangunan (Juli 

2023) 

5. Tersedianya Dokumen Perizinan Peremajaan Permukiman Kumuh 

melalui perbaikan rumah dan PSU 

I. Persentase Penyelesaian Rencana Aksi KSD Peningkatan Tat a 

Kelola Pemerintahan yang Profesional Sub KSD Perwujuda 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) 

Capaian realisasi persentase penyelesaian rencana aksi KS 0 

Peningkatan kualitas pendidikan dan kesehatan Sub KSD Peningkata n 

Tata Kelola Pemerintahan yang Profesiona Sub KSD Perwujuda n 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemenintah (AKIP) sebesar 100%. 
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m. Persentase Penyelesaian Rencana Aksi KSD Peningkatan Kualitas 

Infrastruktur dan Layanan Dasar Perkotaan Sub KSD Penyediaan 

Jalan dan Infrastruktur Pelengkapnya. 

Capaian realisasi persentase penyelesaian rencana aksi KSD 

Peningkatan Kualitas lnfrastruktur dan Layanan Dasar Perkotaan Sub 

KSD Penyediaan Jalan dan Infrastruktur Pelengkapnya sebesar 100% 

melalui pelaksanaan Renaksi 

1. Penyelusaian Trotoar Complete Street di Kawasan Blok M, 

UPPMPTSP Kelurahan Melawai belum dapat mengeluarkan Surat Izin 

Penebangan Pohon sebelum adanya BAST/Tanda terima pohon 

pengganti yang dikeluarkan DPHK Provinsi DKI Jakarta. 

2. Penyelesaian Trotoar Complete Street di Provinsi DKI Jakarta 

(Terbitnya Izin Penebangan Pohon Pelindung Pada Rencana Aksi 

Penyelesaian Trotoar Complete Street Di Provinsi DKI Jakarta Tahap 

1 (Agustus) dan Tahap 2 (Desember) 

n. Persentase Pelaksanaan Pengawasan Perizinan 

Indikator Persentase Pe!aksanaan Pengawasan Perizinan tercapai 100 

persen, dengan rincian aktivitas sebagai berikut: 

1. Berdasarkan Peraturan Menteri lnvestasil Kepala BKPM Nomor 5 

tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pengawasan Perizinan 

Berusaha Berbasis Resiko, DPMPTSP sebagai Koordinator 

Pelaksanaan Pengawasan untuk Perizinan Berusaha Berbasis Resiko 

yang menjadi kewenangan Pemerintah Daerah; 

2. Sejak tahun 2023, kegiatan pengawasan perizinan berusaha berbasis 

risiko dilaksanakan secara terintegrasi bersama SKPD pengampu 

teknis dengan menggunakan portal oss.go.id; 

3. Kegiatan pengawasan terintegrasi telah dilaksanakan terhadap 48 

kegiatan usaha yang dilakukan melalui mekanisme pengawasan rutin 

maupun pengawasan insidental; 

4. Selain m&akukan pengawasan, DPMPTSP juga telah melakukan 

pencabutan KBLI berdasarkan rekomendasi dan SKPD teknis 

terhadap beberapa pelaku usaha yang melanggar ketentuan. 
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o. Persentase Pelaksanaan Penyelenggaraan Rapim Percepatan 

Investasi dan Penyelesaian Perizinan Berusaha Daerah 

Dalam rangka meningkatkan iklim investasi dan kemudahan berusaha di 

daerah sebagai amanat Peraturan Pemerintah Nomor 6 tahun 2021 

tentang Peny&enggaraan Perizinan Berusaha di Daerah dan 

implementasi dan nstruksi Gubernur nomor 23 tahun 2022 tentang 

Penyelenggaraan Rapat Pimpinan Tingkat Gubernur Untuk Percepatan 

lnvestasi dan Penyelesaian Perizinan Berusaha Daerah meningkatkan 

iklim Investasi dan kedudukan Kepala DPMPTSP selaku Sekretarias 

Rapat Khusus maka perlu dirumuskan indikator Persentase Pelaksanaan 

Penyelenggaraan Rapim Percepatan Investasi dan Penyelesaian 

Perizinan Berusaha Daerah. Adapun capaian dan indikator ni adalaha 

sebesar 100 persen. 

p. Persentase Penyelesaian Informasi Rencana Kota (IRK) 

Persentase Penyelesaian Informasi Rencana Kota (IRK) dihitung dengan 

rumus perhitungan Jumlah penyelesaian Informasi Rencana Kota (IRK) 

yang terbit tepat waktu (14 han) dibagi total keseluruhan permohonan 

Informasi Rencana Kota (IRK) yang diterbitkan dikali 100%. Adapun 

capalan pada indikatortersebuttercapal 100 persen. 

q. Persentase Penyelesaian Izin Prinsip Pemanfaatan Ruang (IPPR) 

Persentase Penyelesaian Izin Prinsip Pemanfaatan Ruang (IPPR) 

dihitung dengan rumus perhitungan jumlah penyelesaian Izin Prinsip 

Pemanfaatan Ruang (IPPR) yang diterbitkan tepat waktu (22 han) dibagi 

dengan total keseluruhan permohonan Izin Prinsip Pemanfaatan Ruang 

(IPPR) yang diterbitkan dikali 100%. Adapun capaian pada indikator 

tersebut tercapai 100 persen. 

r. Opini Laporan Keuangan 

Adapun target pada indikator mi adalah tercapainya Opini Wajar Tanpa 

Pengecualian (\NTP) dan sesuai dengan pernyataan profesional Badan 

Pemeriksa Keuangan RI mengenai tingkat kewajaran informasi yang 

disajikan dalam laporan keuangan daerah Pemprov DKI Jakarta sesuai 

dengan standar akuntansi pemenintahan, keandalan sistem pengendalian 

internal, kepatuhan terhadap perundangan dan kecukupan 
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pengungkapanbahwa laporan keuangan pemerintah Provinsi DKI Jakarta 

disajikan secara wajar tanpa pengecualian (WTP) atau tercapai 100 %. 

s. Persentase Pemanfaatan E-Order 

Rumus perhitungan persentase pemanfaatan E-Order adalah Jumlah 

rupiah realisasi Belanja Makanan dan Minuman yang memanfaatkan e-

order per triwulan dibagi Jumlah anggaran Belanja Makanan dan 

Minuman x 100% (dikecualikan untuk hotel, gula, kopi, teh, gula,dst.). 

Pada tahun 2023 seluruh belanja makan-minum telah dilakukan melalui 

aplikasi e-order sehingga capaian pemanfaatan E-order DPMPTSP 

sebesar 100 % 

t. Persentase Implementasi Rencana Strategi Komunikasi Publik 

Program Unggulan atau Program Umum Serta Respon Perangkat 

Daerah pada saat krisis komunikasi Program 

Capaian indikator mi sebesar 100 persen dengan kriteria indikator: 

1. Persentase tersusunnya strategi komunikasi program unggulan atau 

program umum Perangkat Daerah. 

2. Persentase tersusunnya editorial plan program unggulan atau 

program umum Perangkat Daerah. Diskominfotik menyusun editorial 

plan di level Provinsi. 

3. Persentase tersusunnya daftar potensi krisis dan implementasi 

protokol krisis oleh Perangkat Daerah sesuai SOP yang disusun 

Diskominfotik. 

4. Persentase terpublikasikannya materi komunikasi program unggulan 

dan program umum Perangkat Daerah melalui media massa atau 

media sosial atau media luar ruang. 

Perhitungan dan masing-masing indikator adalah sebagai berikut: 

1. Bobot 30% : PD menyusun paparan strategi komunikasi program 

unggulan atau program umum per triwulan. 

2. Bobot 20% : PD menyusun paparan editorial plan program unggulan 

atau program umum per triwulan. 

3. Bobot 20% : PD menyusun paparan list potensi krisis dan 

implementasi protokol krisis program umum atau program unggulan 

per triwulan. 
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4. Bobot 30% : PD mempublikasikan materi program unggulan dan 

program umum melalui media massa atau media sosial atau media 

luar ruang per triwulan (realisasi editorial plan, mm 15 materi per 

triwulan). 

Untuk DPMPTSP secara detail telah melaksanakan Penyusunan 

Rencana Strategi Komunikasi Rencana Kinerja Daerah, dan telah 

disesuaikan dengan Penyusunan Rencana Kinerja Strategi Komunikasi 

Program Unggulan Perangkat Daerah Provinsi DKI Jakarta pada Tahun 

2023, dan telah dilaksanakan tindak lanjut sebagai berikut: 

1. DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta melaporkan telah melakukan 

penyusunan strategi komunikasi untuk Triwulan IV tahun 2023 dengan 

kegiatan unggulan yaitu: 

/ Kemudahan perizinan di Jakarta dengan tagline " Urus Izin 

Sendiri itu Mudah, dan 

/ Kemudahan investasi di Jakarta. 

2. Strategi komunikasi, Protokol krisis, Editorial plan serta realisasi 

kinerja sesuai template telab di input ke dalam website 

https://komunikasi.jakarta  go. id 

3. Kedua program unggulan tersebut secara total telah dipublikasikan 

baik di media cetak, online maupun melalui media sosial sebanyak 

258 Publikasi atau 1 .720 % dan target yang ditetapkan. 

u. Predikat SAKIP Perangkat Daerah Tahun 2023 

Adapun Predikat SAKIP Perangkat Daerah Tahun 2023 dengan Predikat 

A Nilai 82 terdiri dan 3 rencana aksi dengan capain 87,55 yakni: 

1. Meningkatkan nilai pada komponen perencanaan kinerja dalam 

penerapan SAKIP pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu, dengan output: 

- Ditetapkannya Dokumen Kinerja (Eselon 2, 3, 4 dan Fungsional) 

Tahun 2022 

- Disusunnya Rancangan Indikator pada Dokumen Kinerja (Eselon 

2, 3, 4, Fungsional dan Pelaksana) Tahun 2023 

2. Meningkatkan nilai pada komponen pengukuran kinerja dalam 

penerapan SAKIP pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu, dengan output: 
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- Evaluasi Rencana Kerja Perangkat Daerah TW IV Tahun 2022 

- Evaluasi Rencana Kerja Perangkat Daerah TW Tahun 2023 

- Evaluasi Rencana Kerja Perangkat Daerah T\N II Tahun 2023 

- Evaluasi Rencana Kerja Perangkat Daerah T\IV III Tahun 2023 

- Evaluasi capalan Dokumen Kinerja Eselon 2, 3, 4 dan Fungsional 

TW IV Tahun 2022 

Evaluasi capaian Dokumen Kinerja Eselon 2, 3, 4 dan Fungsional 

TW I Tahun 2023 

- Evaluasi capaian Dokumen Kinerja Eselon 2, 3, 4 dan Fungsional 

TWilTahun 2023 

- Evaluasi capalan Dokumen Kinerja Eselon 2, 3, 4 dan Fungsional 

TWilITahun 2023 

- Evaluasi Renstra Perangkat Daerah Tahun 2017-2022 

3. Meningkatkan nilai pada komponen pelaporan kinerja dalam 

penerapan SAKIP pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu dengan output: 

- Tersusunnya LKIP Perangkat Daerah Tahun 2022 

- Terinputnya LKIP Perangkat Daerah Tahun 2022 pada aplikasi 

esr.menpan go. id 

v. Persentase Arsip Aktif Dalam Daftar Arsip Aktif 

Adapun capaian dan indikator ni tercapai sebesar 100 % dengan output 

sebagai berikut: 

1. TW II: Pembuatan Daftar Berkas dan Daftar Isi Berkas Tahun 2021 

Periode Januari s.d Juni 

2. 1W III: Pembuatan Daftar Berkas dan Daftar Isi Berkas Tahun 2021 

Periode Juli s.d Desember 

3. TW IV: Pembuatan Daftar Berkas dan Daftar Isi Berkas Tahun 2022 

Periode Januari s.d Desember 

Seluruh output pada indikator tersebut tercapal 1 00 persen 
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w. Persentase Progress Pengumpulan Data Sesuai Daftar Data dan 

Batas Waktu Pengumpulan Yang Ditetapkan Dengan Keputusan 

Gubernur 

Capaian realisasi persentase progress pengumpulan data sesuai daftar 

data dan batas waktu pengumpulan yang ditetapkan dengan keputusan 

Gubernur sebesar 100% dengan rincian 

1. DPMPTSP telah melakukan pengiriman daftar data yang telah 

disepakati ke dalam Portal Satu Data Jakarta pada laman web 

https://satudata.jakarta.go. idi ; 

2. 2. Sebanyak 14 (empat belas) daftar data yang disepakati pada kertas 

kerja SDI telah dikirimkan sesuai dengan waktu yang ditentukan 

(maksimal tanggal 5 (lima) bulan berikutnya). 

x. Persentase Inventarisasi BMD berupa Gedung dan Bangunan pada 

Pengguna Barang dan/atau Kuasa Pengguna Barang Tahun 2023 di 

masing-masing PD/UKPD 

Adapun output dan Persentase Inventarisasi BMD berupa Gedung dan 

Bangunan pada Pengguna Barang dan/atau Kuasa Pengguna Barang 

Tahun 2023 di masing-masing PD/UKPD tercapai 100 persen yaitu: 

1. Persiapan 10% 

PD/UKPD menyusun SK Tim/Surat Tugas Tim Inventarisasi dan 

Jadwal Inventarisasi 

2. Pelaksanaan 75% 

PD/UKPD menyelesaikan pelaksanaan inventarisasi 

3. Pelaporan 15% 

PD/UKPD menyusun Laporan Hasil Inventarisasi ([HI) 

PD/U KPD membuat Berita Acara Hasil Inventarisasi (BAHI) 

PD/UKPD membuat Surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak 

(SPTJM) 

y. Persentase Realisasi Belanja Barang/Jasa bersertifikat TKDN, 

Produk Dalam Negeri, dan/atau Produk Usaha Mikro Kecil dan 

Koperasi Dan Hasil Produksi Dalam Negeri 

Adapun capaian jumlah realisasi belanja barang/jasa dan belanja modal 

(kecuali tanah) bersertifikat TKDN dan/atau produk dalam negeri, 

diutamakan produk dan usaha mikro kecil dan koperasi dibandingkan 
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dengan realisasi belanja (SPJ) barang/jasa dan belanja modal (kecuali 

tanah) berdasarkan sumber data dan website 

https://lkpp.bigbox.co.id/public/page/id/864  berhasil terealisasi sebesar 

92% dan target sebesar 80 % atu tercapal sebesar 115%. 

z. Persentase Implementasi Pengembangan Kompetensi ASN 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta 20 Jam Pelajaran pertahun 

Capalan persentase Implementasi Pengembangan Kompetensi ASN 

Pemerintah Frovinsi DKI Jakarta 20 Jam Pelajaran pertahun dengan 

capalan sebesar 99,75% atau terdapat sebanyak 1183 ASN dan total 

1186 ASN Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Provinsi DKI Jakarta yang telah mencapai jumlah pengembangan 

kompetensi sebanyak 20 JF selama tahun 2023. 

aa.Persentase Penyelesaian Tahapan Manajemen Pengetahuan 

Output persentase penyelesaian tahapan manajemen pengetahuan 

adalah laporan balk berbentuk video maupun tulisan (wajib terkumpul 

sesuai batas waktu pengumpulan pada Minggu pertama tanggal 5 bulan 

September Triwulan 3 dan Minggu Pertama tanggal 5 Bulan November 

Tniwulan 4). Seluruh output indikator tercapai 100% dengan rincian telah 

mengirimkan sebanyak 6 (enam) artikel tulisan dan/atau video aset 

pengetahuan kepada Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Provinsi DKI Jakarta dengan data sebagai berikut: 

No Jumlah Aset Format Aset Konten 

6 Video Tutorial JakEvo 

Dokumen Panduan Live Chat MPP Virtual 

Video MPP Virtual Update Februari 

Video Layanan Jakarta On TV Eps. 89 

REV2 

Dokumen Buku Panduan Pelayanan Gerai 

Memulai Usaha 

Dokumen Buku Panduan Pelayanan Gerai 

Memulai Usaha 
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bb.Persentase Implementasi Penerapan Manajemen Risiko 

Capaian indikator persentase implementasi penerapan manajemen risiko 

sebesar 100% yang mempunyal output: 

1. Triwulan II 

- Tersusunnya Dokumen Keputusan Kepala Perangkat Daerah terkait 

Pembentukan Unit Pemilik Risiko (UPR) 

- Tersusunnya Dokumen Keputusan Kepala Perangkat Daerah terkait 

Penetapan Unit Kepatuhan Internal 

2. Triwulan Ill 

- Tersusunnya Dokumen Formulir Penetapan Konteks Manajemen 

Risiko dan Dokumen Formulir Profil dan Peta Risiko 

3. Triwulan IV 

- Tersusunnya Dokumen Formulir Penanganan Risiko 

cc. Persentase Nilai Kinerja Anggaran atas aspek Implementasi 

Capaian persentase nilai kinerja anggaran atas aspek implementasi 

terealisasi sebesar 92,37% dan target 71 % atau tercapai sebesar 130 %. 

Adapun perhitungan indikator diukur dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Pengukuran capaian keluaran kegiatan/sub kegiatan diukur dengan 

membandingkan antara realisasi indikator keluaran(Output) kegiatan 

dengan target indikator keluaran (Output) kegiatan. 

2. Penyerapan Anggaran diukur dengan membandingkan antara realisasi 

anggaran dengan pagu anggaran. 

3. Efisiensi keluaran kegiatan/subkegiatan dilakukan dengan 

membandingkan selisih antara pengeluaran sebenarnya. 

dd.Persentase capaian penyelesaian Tindak Lanjut Arahan Gubernur 

Persentase capaian penyelesaian Tindak Lanjut Arahan Gubernur 

dihitung dengan rumus jumlah realisasi TL Arahan Gubernur (rapim, e-

office, arahan melalui media elektronik, dan bentuk arahan lainnya) dibagi 

Jumlah TL Arahan Gubernur dikali 100%, dan pada tahun 2023 tercapai 

sebesar 100%. 

ee.Persentase capaian penyelesaian pengaduan masyarakat 

Adapun capaian penyelesaian pengaduan masyarakat yang yang 

tercatat dalam sistem CRM (Cepat Respon Masyarakat) Pemerintah 
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Provinsi DKI Jakarta dan terintegrasi dalam sistem 

https://etpp.jakarta.go.id/ adalah sebesar 100 %. 

if. Persentase progress penyelesaian tindak lanjut rekomendasi 

temuan hash pemeriksaan eksternal (BPK) 

Jumlah rekomendasi LHP BPK RI Tahun 2005 dan seterusnya yang telah 

diselesaikan oleh Perangkat Daerah dan UKPD dibawah koordinasinya 

dibagi jumlah seluruh rekomendasi LHP BPK RI yang diterima tahun 2005 

dan seterusnya dikali 100% (Verifikasi oleh Inspektorat) adapun capaian 

DPMPTSP sebesar 100 %. 

2. REALISASI KINERJA TAHUN 2023 DIBANDINGKAN CAPAIAN 

KINERJA TAHUN SEBELUMNYA 

Jumlah realisasi pada tahun 2023 sebesar 130,3 Triliun. Untuk 

tahun 2021 terjadi kenaikan dan 95 triliun menjadi 103,3 triliun atau 

mengalami kenaikan sebesar 8,7%. Pada Tahun 2022 terdapat kenaikan 

38,3% yaitu dan 103,3 triliun menjadi 143 triliun. Pada tahun 2023 Indeks 

Kepuasan Masyarakat sebesar 94,02 mengalami kenaikan sebesar 0,8% 

dan tahun 2022 sebesar 93,2. Pada Tahun 2021 Indeks kepuasan 

masyarakat mengalami peningkatan dan 89,99 menjadi 90,09 atau 

mengalami kenaikan sebesar 0,1%. Untuk Tahun 2022 Indeks Kepuasan 

Masyarakat mengalami kenaikan sebesar 3,4% menjadi 93,2. Sedangkan 

untuk indikator persentase Iayanan perizinan dan non perizinan secara 

online mengalami capaian yang sama 100% dan terus mengalami 

peningkatan dan perbaikan dan tahun ke tahun. 

Tabel 3.2 Perbandingan Realisasi Kinerja DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta 
Tahun 2023 Dengan Realisasi Tahun Sebelumnya 

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja 
2022 2023 

Reatisasi Capaian Realisasi Capaian 

1 Meningkatnya Kualitas lklim 
Penanaman Modal untuk 
Mendukung Pembangunan 
Kota 

Realisasi Nilai 
Investasi 

143 114 166,7 129,8 

2 Terlaksananya periingkatan 
kepuasan layanan masyarakat 
melalui Reformasi Perizinan 

Indeks tingkt 
kepuasan masyarakat 
terhadap pelayanan 
PTSP 

93,2 101 94,02 103,3 
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No Sasaran Strategss Indikator Kinerja 
2022 2023 

Realisasi Capaian Realisasi Capaian 

3 Perbaikan lklim Penanaman 
Modal yang Berdaya Saing 

Score of Business 
Enabling 
Environment 

Bim Menjadi 
Target 

- 72,82 101,5 

4 Pengembangan Layanan 
Berbasis Digital dan 
Aksesibilitas Perizinan 

Persentase Izin yang 
Diterbitkan Secara 
Online 

100 100 100 100 

5 Berkembangnya Kapasitas, 
Profesionalitas, dan lklim 
Kerja Aparatur 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Penirigkatan 
Tata Kelola 
Pemerintahan yang 
Profesional Sub KSD 
Peningkatan 
Profesionalitas SDM 
Pemprov DKI Jakarta 

BIm Menjadi 
Target 

- 100 100 

6 Menguatnya Daya Saing Kota 
Melalui Inovasi dan Kolaborasi 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Akselerasi 
Pertumbuhan Ekonomi 
Pasca Pandemi Sub 
KSD Pelaksanaan 
reform perizinan dan 
peningkatan investasi 

BIm Menjadi 
Target 

- 100 100 

7 Meningkatnya Kesempatan 
Kerja dan Adaptibilitas Tenaga 
Kerja 

Persentase 
Penyelesaian rencana 
aksi KSD Akselerasi 
Pertumbuhan Ekonomi 
Pasca Pandemi Sub 
KSD Pengembangan 
UMKM 

BIm Menjadi 
Target 

- 100 100 

8 Meratanya Kesempatan 
Pendidikan untuk Semua 
Disertai Edukasi Pembelajaran 
Sepanjang Hayat 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
kualitas Pendidikan dan 
Kesehatan Sub KSD 
Peningkatan akses dan 
kualitas Pendidikan di 
semua jenjang satuan 
pendidikan 

BIm Menjadi 
Target 

- 100 100 

9 Terakselerasinya Transformasi 
Digital dan Pengembangan 
Ekosistem Kota Cerdas 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
Tata kelola 
Pemerintahan yang 
profesional Sub KSD 
Transformasi Digital 

Bim Menjadi 
Target 

- 100 100 

10 Terbangunnya infrastruktur dan 
Iayanan Dasar Perkotaan yang 
berkualitas 

Persentase 
penyelesaian rencana 
aksi KSD Peningkatan 
kualitas infrastruktur 
dan layanan dasar 
perkotaan Sub KSD 
Penyediaan Layanan 
Sanitasi Berkelanjutan 

BIm Menjadi 
Target 

- 100 99 
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No Sasaran Strategis Indikator Kinerja 
2022 2023 

Reahsasi Capaian Realisasi Capaian 
Persentase 
Penyelesaian rencana 
aksi Peningkatan 
kualitas infrastruktur 
dan layanan dasar 
perkotaan Sub KSD 
Penyediaan 
Perumahan dan 
Peningkatan Kualitas 
Kawasan Permukiman 

Bim Menjadi 
Target 

- 100 100 

11 Tercapainya Perbaikan 
Manajemen dan Arsitektur 
Kinerja Pemerintah 

Persentase 
penyelesaian rencana 
aksi KSD Peningkatan 
Tata Kelola 
Pemerintahan yang 
professional sub KSD 
Perwujudan 
Akuritabilitas Kinerja 
Instansi Pemerintah 
(AKIP) 

100,00 100 100 100 

12 Tercapainya Perbaikan Pola 
Aktivitas dan Mobilitas Melalui 
Pengembangan Kota 
Berorientasi Transit 

Persentase 
Penyelesaian Rencana 
Aksi KSD Peningkatan 
kualitas I nfrastruktur 
dan Iayanari dasar 
perkotaan Sub KSD 
Penyediaan Jalan dan 
lnfrastruktur 
Pelengkapnya 

Bim Menjadi 
Target 

- 100 100 

13 Terlaksananya Fungsi 
Koordinator Pengawasan 
Perizinan 

Persentase 
pelaksanaan 
pengawasan perizinan 

Bim Menjadi 
Target 

- 100 100 

14 Terlaksana peningkatan Iklim 
Investasi dan Kemudahan 
Berusaha 

Persentase 
Pelaksanaan 
Penyelenggaraan 
Rapim Percepatan 
Investasi dan 
Penyelesaian Perizinan 
Berusaha Daerah 

Bim Menjadi 
Target 

- 100 100 

15 Terselesaikannya Informasi 
Rencana Kota (IRK) 

Persentase 
penyelesaian Informasi 
Rencana Kota (IRK) 

100,00 100 100 100 

16 Terselesaikannya izin Prinsip 
Pemanfaatan Ruang (IPPR) 

Persentase 
penyelesaian Izin 
Prinsip Pemanfaatan 
Ruang (IPPR) 

100,00 100 100 100 

17 Terwujudnya penyelenggaraan 
pemerintahan yang taktis dan 
adaptif 

Opini Laporan 
Keuangan 

WTP 100 (3) WTP 100 

18 Meningkatnya Pemanfaatan E- 
Purchasing dalam Pengadaan 
Barang dan Jasa 

Persentase 
Pemanfaatan E-Order 

100 100 100 100 

19 Terimplementasiriya rencana 
strategis komunikasi publik untuk 
program-program umum dan 
unggulan Perangkat Daerah 

Persentase 
Implementasi rencana 
strategi komunikasi 
publik program 
unggulan atau program 

100 100 100 100 
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No Sasaran Strategis Indikator Kinerja 
2022 2023 

Realisasi Capaian Realisasi Capaian 
umum serta respon 
perangkat daerah pada 
saat krisis komuriikasi 
program 

20 Terwujudnyatatakelola 
pemerintahan yang transparan 
dan akuntabel Provinsi DKI 
Jakarta 

PredikatSAKiP 
Perangkat Daerah 
Tahun 2023 

9191 101 87 106 

21 Meningkatnya PengelolaanArsip 
pada Perangkat Daerah 

PersentaseArsipAktif 
dalam daftar arsip aktif 

100 100 100 100 

22 Terwujudnya tata kelola SDI 
yang balk melalul pemenuhan 
daftar data daerah 

Persentase progress 
pengumpulan data 
sesuai daftar data dan 
batas waktu 
pengumpulan yang 
ditetapkan dengan 
Keputusan Gubernur 

100 100 100 100 

23 Terkelolanya Keuangan Daerah 
yang Sehat Transparan dan 
Akuntabel 

Persentase 
Inventarisasi BMD 
berupa Gedung dan 
Bangunan pada 
Pengguna Barang 
danlatau Kuasa 
Pengguna Barang 
Tahun 2023 di masing-
masing PDIUKPD 

Bim Menjadi 
Target 

- 100 100 

24 Peningkatan penggunaan 
produk dalam negeri 

Persentase realisasi 
belanja barangljasa 
bersertifikat 
TKDN,produk dalam 
negeri, dan/atau prodk 
usaha mikro kecil dan 
koperasi dan hash 
produksi dalam negeri 

Bim Menjadi 
Target 

- 92 115 

25 Terimplementasinya 
Pengembangan Kompetensi 
ASN Pemerintah Provinsi DK 
Jakarta 20 Jam Pelajaran 
pertahun 

Persentase 
Implementasi 
Pengembangan 
Kompetensi ASN 
Pemerintah Provinsi 
DKI Jakarta 20 Jam 
Pelajaran pertahun 

Bim Menjadi 
Target 

- 99,41 99.41 

26 Meningkatnya Manajemen 
Pengetahuan 

Persentase 
penyelesaian tahapan 
ma najemen 
pengetahuan 

Bim Menjadi 
Target 

- 100 100 

27 Impfementasi Penerapan 
Manajemen Risiko 

Persentase 
Implementasi 
Penerapan Manajemen 
Risiko 

Bm Menjadi 
Target 

- 100 100 

28 Tercapainya Target Kinerja 
Anggaran atas Aspek 
Implementasi 

Persentase Nilai 
Kinerja Anggaran atas 
aspek implementasi 

Bim Menjadi 
Target 

- 92,37 130 
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No Sasaran Strategis Indikator Kinerja 
2022 2023 

Realisasi Capaian Realisasi Capalan 

29 Terselesaikannya Tindak Lanjut 
Arahan Gubernur 

Persentase capalan 
penyelesaian Tindak 
Lanjut Arahan gubernur 

100 100 100 100 

30 Meningkatnya penyelesaian 
pengaduan masyarakat 

Persentase capaian 
penyelesaian 
pengaduan masyarakat 

100 100 100 100 

31 Terselesaikannya tindak anjut 
rekomendasi temuan hasil 
pemeriksaan eksternal (BPK) 

Persentase progress 
penyelesaian tiridak 
lanjut rekomendasi 
temuan hasil 
pemeriksaan eksternal 
(BPK) 

100 100 100 100 

Rata-Rata Capaian Kinerja 101,06 100 102,63% 

Dan tiga puluh tiga indikator pada tahun 2023 terdapat lima belas 

indikator yang sama dengan indikator dan tahun 2022. Dan jika 

dibandingkan dengan capaian tahun 2022 rata-rata capaian kinerja 

meningkat dan 101,06 % menjadi 102,63% atau meningkat sebesar 

1,55 %. Adapun indikator yang mengalami peningkatan kinerja sebanyak 

2 (Dua) indikator yakni: 

1. Realisasi Nilai Investasi 

Meningkat dan 114 % pada tahun 2022 dan pada tahun 2023 tercapai 

130%. 

2. Indeks Tingkat Kepuasan Masyarakat 

Meningkat dan 101%. pada tahun 2022 dan pada tahun 2023 tercapai 

103,3%. 

3. REALISASI KINERJA DAN TARGET TAHUN 2023 DIBANDINGKAN 

DENGAN TARGET JANGKA MENENGAH 

No 
Indikator . 
Kinerja 

Target Kinerja Target 
Jangka 

Menengah 

Realisasi Capaian 
10/ 

2023 2024 2025 2026 

I Realisasi Nilai 
Investasi 

114 
Triliun 

120 
Triliun 

126 
Triliun 

132 
Triliun 

492 Triliun 166,7 
Triliun 

26,4% 

2 Indeks tingkat 
kepuasan 
rnasyarakat 
terhadap 
pelayanan 
PTS P 

91 91 91 91 91 94,02 103,3% 

3 Score of 
Business 
Enabling 
Environment 

71,69 73,84 76,05 80,01 80,01 72,82 91,01% 
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No 
Indukator 
Kinerja 

Target Kinerja Target 
Jangka 

Menengah 

Realisasi Capaian 
(%) 2023 2024 2025 2026 

4 Persentase 
Izin yang 
diterbitkan 
secara online 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Jika dibandingkan dengan target jangka menengah maka terdapat dua 

indikator yang telah tercapai yakni Indeks Kepuasan Masyarakat 

dengan capaian sebesar 103,3 % dan indikator kinerja persentase izin 

yang diterbitkan secara online telah tercapai 100 %. Untuk indikator 

Realisasi nilai Investasi telah tercapai sebesar 166,7 triliun atau 

tercapai sebesar 26,4% jika debandingkan dengan target Jangka 

menengah sebear 492 triliun. Meskipun nilainya cukup kecil jika 

dibandingkan dengan target jangka menengah, namun nhlainya lebih 

tinggi dan target tahunan, sehingga diperkirakan pada ahkir periode 

dokumen perencanaan jangka menengah target realisasi Investasi 

akan tercapai. Untuk indikator kinerja Score of Business Enabling 

Environment kondisinya serupa dengan indikator Realisasi nilai 

Investasi, yakni jika dibandingkan dengan target jangka menengah 

capaiannya masih dibawah target namun jika dilihat dan target tahunan 

nhlainya lebih tinggi dan yang ditetapkan sehingga diperkirakan pada 

ahkir periode perencanaan jangka menengah indikator ml akan 

tercapai sesuai target. 

4. REALISASI KINERJA DAN TARGET TAHUN 2023 DIBANDINGKAN 

DENGAN TARGET NASIONAL 

Realisasi penanaman modal kumulatif PMDN dan PMA peniode Januari — 

Desember Tahun 2023 berdasarkan lokasi di Indonesia: 
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Sumber: Kementerian Investasil BKPM RI 

Nilai realisasi penanaman modal kumulatif PMDN dan PMA periode 

Januari — Desember Tahun 2023, Provinsi DKI Jakarta menempati posisi 

kedua yaitu sebesar Rp166,7 triliun (11,7%) terhadap capaian realisasi 

penanaman modal nasional. 

5 BESAR LOKASI PEALISASI 
JANUARI  -  DESEMBER 2023 

PMA PMDN 

  

Sumber: Kementerian lnvestasi/BKPM RI 

Pada skala nasional, realisasi PMDN Provinsi DKl Jakarta Januari — 

Desember Tahun 2023 menempati peringkat pertama dengan konstribusi 

sebesar Rp95,2 triliun (14,1%) dengan jumlah perusahaan sebanyak 

27.554 (dua puluh tujuh ribu lima ratus lima puluh empat) dan jumlah 

KBLl Sebanyak 129.153 (seratus dua puluh sembilan ribu seratus lima 

puluh tiga). 
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Sedangkan realisasi PMA menempati peringkat ketiga yaitu sebesar 

USD4,8 miliar (Rp71,5 triliun) dengan konstribusi 9,6% dan total realisasi 

PMA dengan jumlah perusahaan sebanyak 14.602 (empat belas ribu 

enam ratus dua) dan jumlah KBLI sebesar 121.633 (seratus dua puluh 

satu ribu enam ratus tiga puluh tiga). 

5. ANALISIS PENYEBAB KEBERHASILAN, TANTANGAN DAN 

PENINGKATAN KINERJA 

a. Nilal Realisasi Investasi 
Capaian kinerja jumlah realisasi investasi pada tahun 2023 

yakni sebesar Rp. 166,7 Triliun dan target sebesar 128,4 Triliun atau 

tercapai sebesar 130% dan masuk dalam kategori berhasil. Hal mi 

disebabkan membaiknya iklim penanaman modal di Provinsi DKI 

Jakarta sehingga memberikan kepercayaan investor untuk 

menanamkan modal di Jakarta. Perbaikan infrastruktur dan banyaknya 

program pemerintah di bidang pembangunan juga turut meningkatkan 

minat investor untuk berinvestasi di Jakarta. Dan jika dibandingkan 

dengan target tahunan maka capaian indikator mi telah tercapai 

100%. 

Faktor-faktor pendukung keberhasilan mencapai target kinerja 

organisasi adalah: 

• Dukungan anggaran yang memadai dalam rangka pelaksanaan 

urusan Penanaman Modal dilingkungan Pemerintah Provinsi DKl 

Jakarta yang antara lain digunakan untuk harmonisasi peraturan, 

pelaksanaan promosi dan pengendalian penanaman modal. 

• Dikembangkannya sistem yang memudahkan pemohon dalam 

mengajukan izin dan non izin secara online, 

• Diselenggarakannya Mal Pelayanan Publik merupakan pelayanan 

terpadu dan termntegrasi antara pelayanan pemerintah pusat dan 

pemerintah daerah dalam satu gedung pelayanan, 

• Kajian penyusunan Raperda Pemberian Insentif dan Kemudahan 

Investasi untuk menciptakan iklim penanaman modal yang lebih 

kondusif bagi investor. 
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• Dikembangkannya Jakarta Investment Center (JIC) untuk 

memberikan kemudahan kepada investor dalam mendapatkan 

segala informasi tentang investasi di Jakart:a. 

• Dilaksanakan inventarisasi dan kurasi terhadap 21 proyek-proyek 

BLUD, BUMD den swasta sebagai bahan promosi yakni: Bundaran 

HI Extended Concourse, Fatmawati Extended Concourse, Dukuh 

Atas Pedestrian Deck, Blok M Mixed Use, Fatmawati Mixed Use, 

BRT TransJakarta Shelter, Green Shelter Electricity, Pedestrian 

Shelter Redevelopment, LOT A Ancol Residential Development, 

LOT B Ancol Mixed-use Development, West Ancol Mixed-use 

Development,East Ancol Mixed-use Development, New Marina 

Ancol, Ecopark Mixed-use Development, Ancol Hotel, Putri Duyung 

Resort, Depo LRT Development, LRT Jakarta Phase 2A - 2B, 

Medical & Biomedical Waste Facilities, Regional Waste Processing 

Facilities dan JIEP Lot 4 Project 

• Pelaksanaan kegiatan promosi antara lain 

— Business Matching, Belt and Road Summit 2023 di Hong Kong 

Bersama dengan Hong Kong Trade Development Council 

(HKTDC) 

— Overseas Market Workshop (0MW) - Global Connect: Jakarta & 

Singapore Sustainable Business Matching, Discovering 

Jakarta's Sustainable Initiatives and the Government's Crucial 

Role in their Advancement. 

— Forum Bisnis Internasional Renewable Energy and Climate 

Summit Indonesia - Netherlands 

— Pelaksanaan Pertemuan dengan Tomorrow City dalam rangka 

Persiapan Smart City Expo World Congress - Changsha Stage 

— Forum Bisnis Internasional US-Indonesia Investment Summit 

— Forum Bisnis Internasional Smart City Expo World Congress - 

Changsha Stage 

— Kegiatan Pengenalan (Outreach) dengan Deputi Bidang 

Promosi Kementerian investasi/BKPM RI, Kedutaan Besar 

Republik Rakyat Tiongkok (RRT) di Indonesia, Indonesia 
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Investment Promotion Centre (IIPC) Tokyo, Indonesia-Australia 

Business Council, UK-ASEAN Business Council, Indonesia 

Investment Promotion Center (IlPC) Seoul,Indonesian 

Investment Authority (INA) 

— Unlocking Capital for Sustainability (UCFS) yang 

diselenggarakan oleh Eco-Business Singapore bekerja sama 

dengan Program Lingkungan PBB (UNEP) 

— Partisipasi pada kegiatan ASEAN-Indo-Pacific Forum (AIPF) 

2023 Networking Luncheon dengan tema Passing The Torch for 

ASEAN-Indo-Pacific yang diselenggarakan oleh Indonesian 

Business Council (IBC) 

• Dilakukannya pengendalian pelaporan LKPM sehinga dapat 

diketahui besarnya investasi yang telah ditanamkan oleh para 

investor di OKI Jakarta. 

• Ditingkatkannya UMKM dengan melakukan pendampingan 

pelayanan NIB. 

• Dilaksanakannya bimbingan teknis, asistensi dan pendampingan 

dalam penyampaian LKPM kepada pelaku usaha. 

• Dialksanakannya fasilitasi permasalahan yang dihadapi pelaku 

usaha dengan instansi terkait baik internal maupun eksternal terkait 

kendala realisasi investasi dan sistem OSS RBA. 

• Dilaksanakan koordinasi dengan Kementerian Investasi atau BKPM 

secara berkesinambungan terhadap sinkronisasi realisasi 

penanaman modal dan proyek-proyek yang dimonitor agar taat dan 

tepat waktu dalam menyampaikan LKPM. 

• Dilaksanakannya monitoring,koordinasi dan evaluasi UPPMPTSP 

tingkat kota, kecamatan dan kelurahan tentang kegiatan penanaman 

modal. 

• Dilaksanakannya kegiatan sinkronisasi realisasi investasi melaui 

LKPM untuk UPPMPTSP tingkat kota/kabupaten, kecamatan guna 

meningkatkan pengetahuan mengenai pelaporan LKPM. 
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Tantangan dalam mencapai target kinerja organisasi adalah: 

• Pemulihan ekonomi setelah pandemi COVID-19. 

• Harmonisasi peraturan pemerintah pusat dan daerah yang belum 

tercapai. 

• Masyarakat dan pelaku usaha belum sepenuhnya memahami 

peralihan sistem OSS 1.1 ke OSS RBA dan beberapa perizinan non 

perizinan yang beralih ke OSS RBA. 

• Masih terbatasnya informasi proyek-proyek investasi yang akan 

dipromosikan 

Tindak lanjut tantangan: 

• Melakukan pengkajian dan penelaahan atas adanya kebijakan yang 

baru agar dapat diimplementasikan. Serta melakukan sosialisasi 

regulasi terpadu antara pemerintah pusat dan daerah. 

• Meningkatkan aktivitas promosi melalui Branding (awareness 

campaign, penguatan citra investasi DKI) dan Bussines Forum. 

• Mengoptimalkan fungsi JIC dalam rangka memperoleh informasi 

terkait proyek-proyek investasi yang ada di Provinsi DKI Jakarta. 

• Harmonisasi regulasi Pusat dan Daerah. 

• Penyusunan kebijakan dan kemudahan invetasi. 

• Pengembangan kebijakan iklim penanaman modal sebagai agenda 

pemulihan ekonomi. 

• Optimalisasi pengawasan dan fasilitasi penanaman modaL 

• Optimalisasi promosi investasi mewujudkan Jakarta sebagai 

destinasi investasi. 

b. Indeks Tingkat kepuasan masyarakat 

Indeks tingkat kepuasan masyarakat merupakan salah satu 

indikator kinerja DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta karena merupakan 

elemen penting dalam proses evaluasi kinerja, dimana tujuan akhir 

yang hendak dicapal adalah menyediakan pelayanan yang lebih balk, 

lebih efisien, dan lebih efektif berbasis dan kebutuhan masyarakat. 

Suatu pelayanan dinilai memuaskan bila p&ayanan tersebut dapat 

memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna layanan. Indeks tingkat 
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kepuasan masyarakat diukur dengan cara melakukan Survey 

Kepuasan Masyarakat. Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan di 

seluruh wilayah Provinsi DKI Jakarta pada pusat-pusat Iayanan balk 

dan tingkat Dinas, Kep. Seribu, Kotamadya, Kecamatan dan 

Kelurahan. Total unit layanan yang dievaluasi adalah sebanyak 316 

layanan, yang terdiri dan 1 Dinas, 5 unit kota! 1 Kab, 42 layanan 

kecamatan dan 261 unit kelurahan. Survei dilaksanakan dengan 

online (daring) melalul website jakevo.jakarta.go,id, setelah selesai 

mengurus perizinan, responden mengisi kuesioner yang ada dalam 

dashboard pada komputer/telepon genggam masing-masing. 

Untuk perhitungan Indeks Kepuasan Masyarakat (1KM) 

digunakan pedoman yang tertuang dalam Peraturan Gubernur 

Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta Nomor 197 Tahun 2016 dan 

sekarang di sesuaikan dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia No. 14 

Tahun 2017, dimana terdapat 9 pertanyaan yang diajukan kepada 

masyarakat, dengan unsur-unsur pelayanan yang ditanyakan meliputi: 

1. Persyaratan, 

2. Prosedur, 

3. Waktu Pelayanan, 

4. Biaya atau Tarif, 

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, 

6. Kompetensi Pelaksana, 

7. Perilaku Petugas, 

8. Penanganan Pengaduan Saran dan Masukan, 

9. Sarana dan Prasarana 

Berdasarkan jawaban yang diterima dan responden tersebut 

kemudian dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang 

pada masing-masing aspek layanan. Hasil perhitungan tersebut 

kemudian disesualkan dengan Tabel Nilai persepsi, Nilai Interval SKM, 

Nilai Interval Konversi SKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit 

Pelayanan, sehingga bisa diketahui Mutu Pelayanan dan Kinerjanya. 
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Tabel 3.3 Nilal Persepsi, Nilai Interval SKM, Nilai Interval Konversi SKM, 
Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan. 

• . 
Nilai 

Persepsi 

Nilal 
Interval 

SKM 

. 
Nilai Interval 

Konversi SKM 
Mutu 

Pelayanan 
Kinerja Unit 
Pelayanan 

U 1 1,00 — 2 59 25 - 64,99 D Tidak balk 
m 
b 2 2,60 - 3,06 65,00 - 76,60 C Kurang baik 
e 
r 3 3,06 - 3,53 76,61 - 88,30 B Baik 

4 3,53 - 4,00 88,31 - 10000 A Sangat baik 
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik 
Indonesia No. 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan 
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik 

Capaian kinerja indeks kepuasan masyarakat pada tahun 2023 

sebesar 94,02 dan target sebesar 91 atau tercapal sebesar 101,8% 

dan masuk dalam kategori sangat berhasil. Jika dibandingkan dengan 

capalan tahun sebelumnya maka terdapat kenaikan sebesar 3,4% 

yakni dan 90,09 pada tahun 2021 menjadi 93,2 pada tahun 2022. 

Faktor-faktor pendukung keberhasilan mencapai target kinerja 

organisasi adalah: 

• Dukungan anggaran yang memadal dalam rangka pelaksanaan 

pelayanan perizinan dan non perizinan. 

• Biro ORB dan Kominfo memberikan dukungan penuh kepada 

DPMPTSP terkait pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat 

(SKM). 

• Sarana Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) sudah 

balk seperti kuesioner SKM sudab diintegrasikan dengan Sistem 

Jakevo, sehingga pemohon dapat melakukan survei kepuasan 

terhadap layanan perizinan/non penizinan yang telah selesal pada 

dashboard masing-masing. 

• Adanya komitmen yang kuat dan jajaran pimpinan dan seluruh 

Sumber Daya Manusia DPMPTSP untuk memberikan pelayanan 

yang terbaik kepada masyarakat. 

• Tersedianya sarana prasarana kantor dan pendukung teknis yang 

memadal dalam pelaksanaan layanan perizinan dan non perizinan. 

56 



Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 
Dinas Penanaman Modal don Pelayanan Terpadu Satu Pinto Provinsi DKI Jakarta 

• DPMPTSP berkomitmen untuk terus melakukan evaluasi terhadap 

kemudahan pelayanan perizinan dan non perizinan melalui 

harmonisasi peraturan dan penyederhanaan persyaratan pelayanan 

perizinan dan non perizinan. 

• Keterbukaan informasi kepada masyarakat mengenai persyaratan, 

prosedur dan biaya dalam memperoleh pelayanan perizinan dan non 

perizinan yang dapat diakses me)alui portal pelayanan.jakarta.go.id  

• Diselenggarakannya Mal Pelayanan Publik sebagai one-stop service 

328 perizinan dan pelayanan terpadu kerjasama pelayanan 

pemerintah pusat dan daerah. 

• Tersedianya pelayanan Antar Jemput Izin Bermotor (AJIB), yaitu 

layanan antar jemput berkas izin bagi pemohon yang tidak 

mempunyai waktu untuk datang langsung mengurus izin ke loket, 

semua jenis perizinan dan non perizinan dapat dilakukan melalui 

AJIB dengan syarat pemohon harus sebagai pimpinan/karyawan 

perusahaan tersebut dan bukan pihak ketiga atau cab, selain itu 

dikembangkan pelayanan AJlB dengan Mobile Service Unit (MSU) 

sebanyak 3 unit yang dapat juga melayani perizinan dan non 

perizinan di lokasi tertentu. Jumlah jasa pengurusan melalui AJIB 

pada tahun 2023 secara keseluruhan 1 .533.567 layanan. 

• Tersedianya layanan Call Center DPMPTSP yang dapat diakses 

melalui sambungan telepon 021-1500164 untuk melayani informasi 

pengurusan layanan perizinan dan non perizinan, pengaduan 

masyarakat dan pemesanan layanan AJIB. Total layanan Call 

Center selama tahun 2023 sebanyak 34.275 layanan. 

• Terobosan serta inovasi untuk kemudahan layanan perizinan dan 

non perizinan, antara lain 

a. Mal Pelayanan Publik DK Jakarta untuk tahun 2023 sudah 

menyelenggarakan pelayanan perizinan sepenuhnya melalui web 

perizinan yang tersedia seperti Website OSS RBA (Risk Based 

Approach) kemudian tersedia website perizinan milik DPMPTSP 

yaitu Website JakEvo dan beberapa website pendukung seperti 
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Website JakPintas dan Website Perizinan untuk Pra 

Permohonan; 

b. Tahun 2023 ni untuk perizinan yang menjadi kewenangan PTSP 

tingkat Provinsi sudah 100% dapat diterbitkan secara elektronik 

atau online. Jadi pemohon yang ingin mengajukan izin dapat 

terlebih dahulu menghubungi call center 1500164 atau 

komunikasi melalui media sosial yang dimiliki oleh DPMPTSP. 

Setelah mengetahui persyaratan dan juga alur pelayanan maka 

selanjutnya pemohon langsung mengunjungi website yang 

dimaksud. Selain dan pada itu, pemohon juga dapat 

memanfaatkan petugas Antar Jemput lzin Bermotor (AJIB) untuk 

proses perizinan. 

c. Bahwa berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 

2021 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 

2002 tentang Bangunan Gedung, penerbitan Persetujuan 

Bangunan Gedung (PBG) dilaksanakan melalui Sistem Informasi 

Manajemen Bangunan Gedung (SIMBG) dan diterbitkan oleh 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) sehingga diterbitkan Surat Edaran Nomor e-

0013/SE/2023 tentang Penggunaan Jakevo dalam proses 

Penerbitan Persetujuan Bangunan Gedung di Lingkungan Dinas 

Penanaman Modan dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

d. Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 

tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko, 

perlu dilakukan pengawasan terhadap pelaksanaan Perizinan 

Berusaha sesuai dengan lingkup kewenangan Pemerintah 

Provinsi DKI Jakarta yang dikoordinasikan oleh Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) dan juga bahwa ketentuan Pasal 9 Peraturan 

Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Perizinan Berusaha di Daerah mewajibkan DPMPTSP 

menerapkan manajemen Penyelenggaraan Perizinan Berusaha 

di Daerah antara lain meliputi pelaksanaan pelayanan, 

pengelolaan infomasi, konsultasi dan pendampingan kepada 
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pelaku usaha oleh karena itu perlu menetapkan Keputusan 

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu tentang Penyelenggaraan Pendampingan Perizinan 

Berusaha di Lingkungan Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang tertuang dalam Surat 

Keputusan Kepala Dinas PMPTSP Nomor e-0068 Tahun 2023 

tentang Penyelenggaraan Pendampingan Perizinan Berusaha di 

Lingkungan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

e. Bahwa dalam rangka pelaksanaan kegiatan Reformasi Birokrasi 

dan Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dan 

Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani Tahun 2023 

pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Provinsi DKI Jakarta serta berdasarkan Keputusan 

Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 316 Tahun 2017 tentang 

Penetapan Calon Unit Kerja Berpredikat Zona Integritas Menuju 

Wilayah Bebas Korupsi Tahun 2017, DPMPTSP mengeluarkan 

Keputusan Kepala Dinas Nomor e-0029 Tahun 2023 tentang Tim 

Kerja Reformasi Birokrasi dan Pembangunan Zona Integritas 

Menuju Wilayah Bebas Dan Korupsi dan Wilayah Birokrasi 

Bersih dan Melayani Tahun 2023 pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta. 

f. Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan UP PMPTSP Kota 

Administrasi/Kabupaten Administrasi dan mendukung percepatan 

pencapaian kemudahan berusaha, perlu menetapkan panduan 

pelaksananaan kegiatan di lingkungan UP PMPTSP Kota 

Administrasi/Kabupaten Administrasi maka perlu menetapkan 

Standar Operasional Prosedur Pengelolaan Pengaduan pada UP 

PMPTSP Kota Administrasi/Kabupaten Administrasi di 

Lingkungan DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta dengan 

diterbitkannya Keputusan Kepala Dinas PMPTSP DKI Jakarta 

Nomor e-0005 tahun 2023 tentang Standar Operasional 

Prosedur Pengelolaan Pengaduan pada UP PMPTSP Kota 
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Administrasi/Kabupaten Administrasi di Lingkungan DPMPTSP 

Provinsi Dki Jakarta 

g. Bahwa berdasarkan Pasal 263 ayat 8 Peraturan Pemerintah 

Nomor 16 Tahun 2021 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 

Nomor 28 Tahun 2002 tentang Bangunan Gedung, Persetujuan 

Bangunan Gedung (PBG) diterbitkan oleh Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP), yang 

mana Sistem Informasi Manajemen Bangunan Gedung (SIMBG) 

adalah sistem elektronik berbasis web yang digunakan untuk 

melaksanakan proses penyelenggaraan PBG disertai dengan 

informasi terkait penyelenggaraan Bangunan Gedung yang 

melibatkan tenaga profesi ahli dan Dinas Teknis selain 

DPMPTSP maka dan itu berdasarkan pertimbangan 

sebagaimana di atas, perlu menetapkan Keputusan Kepala 

Dinas Fenanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Fintu 

Nomor e-0035 Tahun 2023 tentang Standar Operasional 

Prosedur Penyelenggaraan Persetujuan Bangunan Gedung 

Melalui Sistem Manajemen Bangunan Gedung Untuk Pelayanan 

Oleh Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu 

h. Bahwa Dalam rangka mendukung peningkatan kualitas 

pelayanan publik dan daya sang daerah di lingkungan Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu serta 

menindaklanjuti Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 

tentang Inovasi Daerah dan Keputusan Gubernur Provinsi 

Daerah Khusus Ibukota Jakarta Nomor 265 Tahun 2022 tentang 

Pedoman Penyelenggaraan Inovasi Daerah, Kepala Dinas 

PMPTSP menginstruksikan kepada masing-masing Kepala Unit 

PTSP di wilayah sesual dengan lnstruksi Kepala Dinas Nomor e-

0010 tahun 2023 agar menyelenggaraan inovasi daerah yang 

bertujuan mendukung peningkatan kualitas pelayanan publik dan 

kinerja pemerintahan sesuai dengan ruang lingkup tugas dan 

kewenangannya, meliputi: 
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• Menyusun gagasan dan/atau praktik inovasi yang berdampak 

positif bagi penanganan permasalahan pelayanan publik dan 

kinerja pemerintahan 

• Melakukan upaya pengembangan gagasan dan/atau praktik 

in ovas I 

• Mendokumentasikan data penyelenggaraan inovasi 

Dalam rangka memastikan dan membantu monitoring pekerjaan 

sarana prasarana jaringan utilitas agar terlaksana dengan baik 

dan tidak mengganggu kenyamanan dan ketertiban pengguna 

jalan raya sesuai dengan ketentuan dalam Perizinan yang 

diterbitkan oleh DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta, maka 

DPMFTSP menerbitkan Instruksi Kepala Dinas PMPTSP DKI 

Jakarta Nomor e-0001 tahun 2023 tentang Monitoring Perizinan 

Sarana Jaringan Utilitas 

j. Bahwa dalam rangka peningkatan ekosistem investasi sesuai 

dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta 

Kerja dan untuk melaksanakan Peraturan Pemerintah Nomor 6 

Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha, 

maka perlu melakukan upaya perbaikan kegiatan berusaha di 

daerah dengan mengadakan kegiatan konsultasi dan 

pendampingan perizinan berusaha berbasis Online Single 

Submission (OSS) melalui Gerai Memulai Usaha di Lingkungan 

DPMPTSP DKI Jakarta. Sesuai dengan Keputusan Kepala Dinas 

PMPTSP Nomor e-0031 Tahun 2022, aplikasi yang digunakan 

untuk menunjang Pelayanan Konsultasi dan Pendampingan 

Perizinan Berusaha (PB) dan Perizinan Berusaha Untuk 

Menunjang Kegiatan Usaha (PB UMKU) adalah Sistem 

JakPintas yang dapat di akses melalui laman 

https://jakpintas.dpmptsp-dki.com. 

k. DPMPTSP memiliki sebuah acara besar dengan nama Jakarta 

Investment Forum yang dilaksanakan pada tanggal 3 Agustus 

Tahun 2023 dengan bertempat di Caroline Astor Ballroom Hotel 

St. Regis Jakarta yang terdiri dan Opening Ceremony, Plenary 
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Discussion, Thematic Discussion (Unlocking a Net-Zero Jakarta, 

Future Global City: Seizing Infrastructure In vestment 

Opportunities in Jakarta dan Creating Green Investment: 

Opportunities and Potential in Jakarta), Workshop, Project booth, 

dan Closing Ceremony. JIF Plenary dihadiri oleh 326 (tiga ratus 

dua puluh enam) tamu undangan yang hadir secara langsung 

serta disiarkan secara langsung melalui berbagai platform 

diantaranya zoom meeting dengan jumlah peserta sebanyak 

3.027 (tiga ribu dua puluh tujuh) dan akun youtube resmi 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta (dkijakarta) dengan jumlah 

viewers sebanyak 2.200 (dua ribu dua ratus). 

I. Dalam upaya melakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan 

pelayanan sehingga menjadi produktif, berorientasi pada 

pelayanan prima, mempunyai motivasi tinggi, pekerja keras dan 

kompetitif maka dibutuhkan indikator-indikator yang menjadi 

ukuran dalam penilaian dan peringkat maka perlu ditetapkan 

dengan Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu tentang Petunjuk Pelaksanaan 

Penilaian dan Peringkat Pelayanan UP PMPTSP di Lingkungan 

DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta yang mana sesuai dengan 

Keputusan Kepala Dinas PMPTSP Nomor e-0006 tahun 2023 

tentang Petunjuk Pelaksanaan Penilaian Dan Peringkat 

Pelayanan UP PMPTSP Di Lingkungan DPMPTSP Provinsi DKI 

Jakarta. 

m. Bahwa berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 tahun 2022 tentang 

Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik dan berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 48 tahun 

2016 tentang Standardisasi Prasarana dan Sarana ditetapkan 

dengan Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu maka perlu ditetapkan 

Standardisasi Sarana dan Prasarana Serta Sumber Daya 

Manusia pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu 
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Satu Pintu Pemerintah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

dengan diterbitkan Keputusan Kepala Dinas PMPTSP DKI 

Jakarta Nomor e-001 1 tahun 2023 tentang Standardisasi Sarana 

dan Prasarana Serta Sumber Daya Manusia pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Pemerintah Provinsi Daerah Khusus lbukota Jakarta. 

n. DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta akan me!aksanakan penerapan 

ISO yang meliputi Sertifikasi ruang Iingkup baru, Resertifikasi dan 

Surveillance SNI ISO 9001:2015, serta Surveillance SNI ISO 

37001:2016, maka dan itu perlu penyesuaian Tim Sekretariat 

Penerapan Sistem Manajemen Mutu (SMM) ISO 9001 :2015 dan 

Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SMAP) ISO 37001:2016 

pada DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta dengan diterbitkannya 

Keputusan Kepala Dinas PMPTSP DKI Jakarta Nomor e-0009 

tahun 2023 tentang Tim Sekretariat Penerapan Sistem 

Manajemen Mutu ISO 9001 :2015 dan Sistem Manajemen Anti 

Penyuapan ISO 37001:2016. 

Tantangan dalam mencapai target kinerja organisasi adalah: 

• Pemulihan ekonomi setelah pandemi Covid-19. 

• Adanya perubahan peraturan, kebijakan dan SOP layanan perizinan 

dan non perizinan dan pemerintah pusat yang membutuhkan waktu 

penyesuaian. 

• Masih adanya anggapan bahwa Iayanan perizinan dan non 

penizinan sulit dan rumit. 

• Masih terdapat rekomendasi dan SKPD teknis terhadap perizinan 

dan non perizinan yang melebihi batas waktu 

• Peralihan penggunaan Sistem Penizinan/Non Perizinan dan JakEvo 

ke OSS RBA. 

Tindak lanjut tantangan: 

• Sosialisasi peraturan, kebijakan dan SOP terkait diagendakan 

secara terjadwal serta melibatkan stakeholder terkait. 
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• Pembuatan program untuk memberikan informasi, pengarahan, dan 

penyajian fakta berbasis data bahwa DPMPTSP merupakan tempat 

pengurusan izin cepat, mudah, terjangkau, tidak ada pungli. 

• Perlu dikembangkan aplikasi pemberian rekomendasi secara online 

(e-rekomtek) 

• Melakukan integrasi sistem antara Jakevo dan OSS RBA. 

c. Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara online 

Layanan perizinan dan non perizinan online dikembangkan 

untuk memastikan masyarakat memperoleh jaminan pelayanan sesuai 

dengan SOP, yakni jaminan prosedur, syarat, waktu dan biaya. Selain 

itu dengan adanya layanan online diharapkan mampu mengurangi 

jumlah cab yang merugikan pemohon. 

Capaian persentase Iayanan perizinan dan non perizinan secara 

online tahun 2023 adalah 100%. Jika dibandingkan dengan target 

tahun 2023 maupun target jangka menengah maka indikator mi teiah 

tercapai 100%. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi tercapainya indikator mi 

adalah: 

• Dukungan anggaran yang memadal dalam rangka pelaksanaan 

pengembangan layanan perizinan dan non perizinan secara online. 

• Adanya komitmen yang kuat dan jajaran pimpinan dan seluruh SDM 

DPMPTSP untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada 

masyarakat. 

• Dukungan dan SKPD teknis terkait yakni Dinas Komunikasi 

Informatika dan Statistik Prov. DKI Jakarta dalam rangka 

pengembangan sistem online berupa pemberian rekomendasi. 

• Tersedianya SOP yang lengkap terkait penizinan dan non perizinan 

sebagai dasar pembuatan bisnis proses pengembangan sistem 

online. 

Tantangan pencapaian indikator 

• Perubahan peraturan, kebijakan dan SOP ayanan perizinan dan 

non perizinan menjadi tantangan tersendni bagi DPMPTSP untuk 
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terus mengembangkan sistem online layanan perizinan dan 

perizinan yang Iebih cepat dan akomodatif terhadap kebutuhan 

pemohon. 

Tindakianjut Tantangan 

• Bidang pengembangan serta Bidang Penanaman Modal akan 

memberikan updating informasi mengenai perubahan SOP sehingga 

dapat langsung diakomodir dalam sistem online. 

d. Persentase Kualitas Pelaksanaan Anggaran 

Persentase Kualitas Pelaksanaan Anggaran dilakukan dengan 

mengukur 3 Komponen yaitu: 

1. Penyerapan Anggaran. Komponen ni mengukur kesesuaian 

realisasi anggaran dibandingkan dengan pagu anggaran yang 

telah ditetapkan di lingkungan Perangkat Daerah. Nilai 

penyerapan anggaran maksimal adalah 40%. Penyerapan 

anggaran bernilai 40% apabila serapan anggaran ~ 80%. 

Apabila serapan anggaran di bawah < 80% maka perhitungan 

nilai penyerapan anggaran = (Persentase Serapan Anggaran x 

40%). Anggaran yang diperhitungkan meliputi APBD dan BLU, 

dan tidak termasuk dana transfer dan pemerintah pusat. 

2. Efisiensi adalah sisa dana yang diperoleh setelah pelaksanaan 

dan subkegiatan yang target sasarannya telah dicapsi. Apabila 

pencapaian output tidak tercapal 100% maka unsur efisiensi 

tidak diukur. Sisa dana adalah selisih lebih pagu anggaran 

dengan realisasi anggaran dimana selisih lebih pagu dimaksud 

sudah tidak dialihkan kembali untuk subkegiatan/belanja 

lainnya. 

3. Pencapaian output adalah persentase capaian indikator kinerja 

subkegiatan (output). Realisasi pencapaian output dapat dilihat 

dalam aplikasi e-monev Anggaran hasil inputan PD/UKPD 

Metode Pengukuran: 

Formulasi pengukuran adalah sebagai berikut: 

1. Serapan Anggaran ~80% dan output 100% 

Realisasi = (40%) + ((%efisiensi X 10%)/20%) + (50%) 
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2. Serapan Anggaran <80% dan ouput <100% 

Realisasi = (Penyerapan Anggaran X 40%) + (pencapaian output X 

50%) 

3. Serapan Anggaran ~80%, namun output <100% 

Realisasi = (40%) + (pencapalan output x 50%) 

Realisasi indikator ni sebesar 9348 persen atau tercapai 102,72 % 

dan masuk dalam kelompok predikat sangat berhasil. 

6. ANALISIS ATAS PENGGUNAAN SUMBER DAYA 

a. Pemanfaatan Sumber Daya Manusia 

Jumlah PNS pada DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta terhitung 

sampai dengan 31 Desember 2023 berjumlah 1.192 pegawai dan 

jumlah pegawal non PNS sebanyak 1.782 sehingga jumlah total 

pegawai DPMPTSP sebanyak 2.974 pegawal, sedangkan menurut 

analisa beban kerja kebutuhan pegawai dibutuhkan PNS sebanyak 

3.047 pegawai menurut Analisa jabatan(Anjab) atau Analisa Beban 

Kerja (ABK). 

Tabel 3.4 Perbandingan Jumlah Pegawal dengan Capaian Kinerja 

Jumlah 
Pegawai 

2.974 

Jumlah 
Anjab/ABK 

3.047 

Persen 
Capaian 
Kinerja 

97,60% 100% 

Melihat tabel tersebut diatas bahwa meskipun jumlah pegawai 

masih lebih kecil dan kebutuhan ANJAB/ABK yakni sebesar 97,6%, 

namun capaian kinerja secara keseluruhan rata-rata tercapai 100%. 

Hal mi menunjukkan bahwa DPMPTSP dapat mengoptimalkan sumber 

daya manusia di Lingkungan DPMPTSP. 

Berdasarkan analisis sumber daya diatas, terutama dan segi 

sumber daya manusianya, maka dapat disimpulkan bahwa kebutuhan 

SDM masih diperlukan untuk mendorong optimalisasi target kinerja. 

Dan kebutuhan tenaga PJLP sebagai pendukung capaian kinerja 

DPMPTSP sangat dibutuhkan. 

b. Analisa Sumber Daya Anggaran 

Target belanja DPMPTSP pada tahun 2023 

Rp.708.696.194.752 dan realisasi sebesar Rp. 684.371.311.958 atau 

66 



Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 

Dinas Penanaman Modal dan Peiayanan Terpadu Satu Pintu Pro vinsi DKI Jakarta 

sebesar 96,57 %. DPMPTSP pada tahun 2023 mengalami perubahan 

anggaran sebagai berikut: 

label 3.5 label Rincian Perubahan Anggaran lahun 2023 

No Sub Kegiatan Penetapan 
APBD 

APBD-P Tahun 
2023 

Perubahan 

Penetapan Kebijakan 
Daerah dalam 
Pemberian 
Fasilitas/Insentif dan 
Kern udahan 
Penanaman Modal 

1.060.970.898 1.045.820.898 15.150.000 

2 Pelaksanaan 
Kegiatan Promosi 
Penanaman Modal 
Kewenangan Provinsi 

9.326.084.662 7.941.480.966 1 .384.603.696 

3 Koordinasi dan 
Sin kro n isas I 
Pema nta uan 
Pelaksanaan 
Penanaman Modal 

591 .300.000 591 .300.000 0 

4 Koordinasi dan 
Sin kron isasi 
Pembinaan 
Pelaksanaan 
Penanaman Modal 

1.268.000.853 1.086.920.073 181.080.780 

5 Koordinasi dan 
Sinkronisasi 
Pengawasan 
Petaksanaan 
Penanaman Modal 

180.894.297 111.871.797 69.022,500 

6 Penyediaan 
Pelayanan Terpadu 
Perizinan dan Non 
Perizinan Berbasis 
Sistem Pelayanan 
Perizinan Berusaha 
Terintegrasi Secara 
Elektronik 

140.457.383.587 139.380.883.587 1.076.500.000 

7 Penyediaan Layanan 
Konsultasi dan 
Pengelolaan 
Pengaduan 

11.130.744.397 11.062.322.797 68.421.600 
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No Sub Kegiatan Penetapan 
APBD 

APBD-P Tahun 
2023 

Perubahan 

Masyarakat terhadap 
Pelayanan Terpadu 
Perizinan dan Non 
Perizinan 

8 Pengolahan, 
Penyajian dan 
Pemanfaatan Data 
dan Informasi 
Perizinan dan Non 
Perizinan Berbasis 
Sistem Pelayanan 
Penzinan Berusaha 
Terintegrasi secara 
Elektronik 

14.428.302.118 13.923.482.113 504.820.005 

9 Evaluasi Kinerja 
Perangkat Daerah 

142545496 142.545.496 0 

10 Penyediaan Gaji dan 
Tunjangan ASN 

425,751,515.036 493.648.737.642 67.897.222.606 

11 Petaksanaan 
Penatausahaan dan 
PengujianNerifikasi 
Keuangan SKPD 

25.426.320 25.426.320 0 

12 Penyediaan 
Komponen Instalasi 
Listrik/Penerangan 
Bangunan Kantor 

168.871.239 168.871.239 0 

13 Penyediaan Peralatan 
dan Perlengkapan 
Kantor 

7.409.191.755 7.409.191.755 0 

14 Penyediaan Peralatan 
Rumah Tangga 

197.084.930 197.084.930 0 

15 Penyediaan Bahan 

Logistik Kantor 

654.759.730 654.759.730 0 

16 Penyethaan Barang 
Cetakan dan 
Penggandaan 

392.933.980 392.933.980 0 

17 Penyediaan 
Bahan/Material 

1.353.307.500 1.353.307.500 0 

18 Fasilitasi Kunjungan 
Tam u 

408.818.055 408.818.055 0 
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No Sub Kegiatan Penetapan 
APBD 

APBD-P Tahun 
2023 

Perubahan 

19 Penyelenggaraan 
Rapat Koordinasi dan 
Konsultasi SKPD 

279.150.000 279.150.000 0 

20 Dukungan 
Pelaksanaan Sistem 
Pemerintahan 
Berbasis Elektronik 
pada SKPD 

98.534.700 98.534.700 0 

21 Pengadaan Peralatan 
dan Mesin Lainnya 

17.113.313.676 12.585.531.204 4.527.782.472 

22 Pengadaan Sarana 
dan Prasarana 
Gedung Kantor atau 
Bangunan Lainnya 

6.189.190.753 3,356,942.364 2.832.248.389 

23 Pengadaan Sarana 
dan Prasarana 
Pendukung Gedung 
Kantor atau 
Bangunan Lainnya 

25.970.171 25.970.171 0 

24 Penyediaan Jasa 
Surat Menyurat 

3.488.650.550 3.651.663.290 (163.012,740) 

25 Penyediaan Jasa 
Komunikasi, Sumber 
Daya Air dan Listrik 

3.32.0.048.377 2.860.524.518 459.523.859 

26 Penyediaan Jasa 
Peralatan dan 
Perlengkapan Kantor 

2.419.338.240 2.419.338.240 0 

27 Penyediaan Jasa 
Pelayanan Umum 
Kantor 

28.883.384.540 30.228.980.612 (1.345.596.072) 

28 Penyediaan Jasa 
Pemetiharaan, Biaya 
Pemeliharaan, Pajak 
dan Perizinan 
Kendaraan Dinas 
Operasional atau 
Lapangan 

1.934.858.898 1.934.858.898 0 

29 Pemeliharaan 
Peralatan dan Mesin 
Lain nya 

1.502.821.611 1.502.821.611 0 
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No Sub Kegiatan Penetapan 
APBD 

APBD-P Tahun 
2023 

Perubahan 

30 Pemeliharaan / 
Rehabilitasi Gedung 
Kantor dan Bangunan 
Lainnya 

125.403.205 125.403.205 0 

31 Pemeliharaan / 
Rehabilitasi Sarana 
dan Prasarana 
Gedung Kantor atau 
Bangunan Lainnya 

1.445.674.874 1.287.166.874 158.508.000 

32 Penyelenggaraan 
Rapat Koordinasi dan 
Konsultasi SKPD 

79.046.000 79.046.000 0 

33 Pengadaan Gedung 
Kantor atau 
Bangunan Lainnya 

131 .751 .095 131 .751 .095 0 

TOTAL 682.732.367.981 740.860.538.098 77.666.275.098 

DPMPTSP mengalami Perubahan Anggaran Tahun 2023 dan 

Rp.682.732.367.981 menjadi Rp.740.860.538.098 atau penurunan 

sebesar 2% dan Anggaran Penetapan APBD. 

Tabel 3.6 Perbandingan Realisasi Kinerja dan Realisasi Anggaran 

Indikator 
Kinerja 

Realisasi 
Kinerja 

Realisasi 
Anggaran 

% 

Realisasi nilai 
investasi 
penanaman 
modal d 
Provinsi DKI 
Jakarta 

129,8% 85,52% 152% 

Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 

103,3% 96,35% 107% 

Persentase 
Layanan 
Perizinan dan 
Non Perizinan 
secara online 

100% 96,11% 104% 
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Indikator Realisasi Realisasi % 
Kinerja Kinerja Anggaran 

Rata-rata 111,03% 92,66% 119,8% 

Dibandingkan dengan kinerja yang dicapai pada tahun 2023 

realisasi anggaran sebesar 92,66% dibandingkan dengan realisasi 

kinerja sebesar 11103% menunjukkan adanya efektifitas penggunaan 

dana. 

Berdasarkan analisis sumber daya diatas, terutama dan segi 

penyerapan anggarannya, maka dapat disimpulkan bahwa tahun 2023 

DPMFTSP masih membutuhkan tambahan alokasi anggaran yang 

tidak sedikit. Kebutuhan anggaran tersebut diperlukan untuk 

melakukan langkah-langkah dalam rangka mencapai target dalam 

Renstra DPMPTSP Tahun 2017-2022 dan untuk mewujudkan 

organisasi yang efektif dan efisien, akuntabel dan berkinerja tinggi, 

serta membenikan pelayanan publik yang berkualitas 

7. ANALISIS PROGRAM YANG MENUNJANG KEBERHASILAN 

ATAUPUN KEGAGALAN PENYAMPAIAN PERNYATAAN KINERJA 

Program yang menunjang pencapaian indikator kinerja DPMPTSP 

sebanyak 7 program dengan 13 kegiatan dan 28 Sub kegiatan. Adapun 

pencapaian dan setiap program tersebut adalah sebagai berikut: 

a. Program Promosi Penanaman Modal 

Untuk dapat melaksanakan program mi telah dialokasikan anggaran 

sebesar Rp. 7.941.480.966,- dengan realisasi keuangan sebesar 

Rp. 6.505.863.490- Hasil kegiatan dan program ml antara lain: 

• Selama periode Tahun 2023 telah berpartisipasi dalam forum 

bisnis internasional sebanyak 5 Kali serta terlaksananya Jakarta 

Investment Forum (JIF) yang dihadiri oleh 326 orang yang tamu 

undangan secara langsung dan 5.502 peserta secara virtual yang 

berasal dan Kedutaan, Asosiasi Bisnis Nasional dan 

Internasional, Lembaga Keuangan dan Pembiayaan serta 

perwakilan sektor swasta lainnya. Serangkaian dengan kegiatan 
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JIF 2023, telah dilakukan juga kegiatan JIC Talks sebanyak 4 

keg iatan seama periode 2023. 

Mendukung pe!aksanaan promosi selama periode 2023, telah 

dilakukan juga kegiatan promosi dalam bentuk Outreach dan 

Follow up Meeting sebanyak 32 kegiatan serta penggunaan 

media promosi secara online melalui website promosi 

invest.jakarta.go.id  dan media sosial yaitu instagram ©jic.jakarta 

dengan jumlah follower sampai dengan saat mi sebanyak 2.231 

folio wer. 

• Telah di!aksanakan kegiatan fasilitasi kerjasama investasi. 

Selama periode tahun 2023 terdapat total 14 potensi kerjasama 

investasi yang difasilitasi, dimana terdapat 4 potensi kerjasama 

yang telah sampai pada tahap perjanjian kerahasiaan (Non-

Disclosure Agreement) dan 10 potensi kerjasama lainnya masih 

dalam tahap korespondensi penawaran dan fasilitasi BtoB 

dengan pemilik proyek potensial, dan 

• Melaksanakan pembuatan video promosi penanaman modal yang 

bersumber dan Dana Alokasi Khusus (DAK). 

b.Program Pengembangan Iklim Penanaman Modal 

Lintuk dapat melaksanakan program mi telah dialokasikan anggaran 

sebesar Rp. 1.045.820.898,- dengan reafisasi keuangan sebesar 

Rp. 951 .822.300,- Hasil kegiatan dan program mi antara lain selama 

periode 2023 telah tersusun 24 kajian yaitu 

1. Analisis Pendataan Harga Sewa Bangunan Gedung Triwu Ian IV & 

Total Tahun 2022 di Provinsi DKI Jakarta; 

2. Kajian Kinerja Investasi PMA dan PMDN Triwulan IV Tahun 2022; 

3. Analisis Alternatif Skema Pembiayaan Proyek lnvestasi di Provinsi 

DKI Jakarta; 

4. Analisis Strategi Persiapan Daerah dalam mengakses sumber 

Green Climate Fund (GCF) untuk pembiayaan Infrastruktur; 
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5. Analisis Skema Pembiayaan Obligasi Daerah Sebagai Alternatif 

Pembiayaan lnfrastruktur untuk Peningkatan Performa Investasi di 

Provinsi DKI Jakarta; 

6. Analisis Mekanisme Penjaminan Pembiayaan untuk Percepatan 

Investasi lnfrastruktur di DKI Jakarta; 

7. Analisis Strategi Pembiayaan Sumber Luar Negeri untuk 

Peningkatan Kinerja Investasi; 

8. Analisis Alternatif Sumber Pembiayaan Berkelanjutan (Sustainable 

Finance) untuk Mendorong Peningkatan Realisasi lnvestasi di DKI 

Jakarta; 

9. Analisis Potensi Feningkatan Investasi Sektor Unggulan Wilayah 

Kota Administrasi Jakarta Pusat; 

1O.Analisis Potensi Peningkatan Investasi Sektor Unggulan Wilayah 

Kota Administrasi Jakarta Selatan; 

11.Analisis Potensi Peningkatan lnvestasi Sektor Unggulan Wilayah 

Kota Administrasi Jakarta Timur; 

12.Analisis Potensi Peningkatan Investasi Sektor Unggulan Wilayah 

Kota Administrasi Jakarta Barat; 

13.Analisis Potensi Peningkatan Investasi Sektor Unggulan Wilayah 

Kabupaten Administrasi Kepulauan Seribu; 

14.Analisis Potensi Peningkatan Investasi Sektor Unggulan Wilayah 

Kota Administrasi Jakarta Utara; 

15.Analisis dan Penyusunan Kuesioner B-Ready Parameter A; 

16.Analisis dan Penyusunan Kuesioner B-Ready Parameter B; 

17.Analisis Market Entry lklim Penanaman Modal; 

18.Analisis Barrier Entry lklim Penanaman Modal; 

19.Analisis Potensi Investasi di SektorA Hilirisasi; 

20.Analisis Potensi Investasi di Sektor B Hilirisasi; 

21.Analisis Hukum Platform Kerja sama Investasi; 

22.Analisis Ekonomi Platform Kerja sama Investasi; 

23.Analisis Hasil Pengisian Kuesioner B-Ready Parameter A; 

24.Analisis Hasil Pengisian Kuesioner B-Ready Parameter B. 
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c. Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal 

Untuk dapat melaksanakan program mi telah dialokasikan anggaran 

sebesar Rp. 2.159.758.870,- dengan realisasi keuangan sebesar 

Rp. 1.863.071.464,- Hasil kegiatan dan program ni antara lain: 

• Berdasarkan press release Realisasi Penanaman Modal Triwulan 

IV (Oktober-Desember) Tahun 2023 oleh Kementerian Investasi/ 

Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik Indonesia (BKPM 

RI), realisasi penanaman modal Provinsi DKI Jakarta mencapai 

Rp166,7 triliun yang terdiri dan PMDN sebesar Rp95,2 triliun dan 

PMA sebesar USD4,8 miliar*)  (Rp71,5 tniliun). Capaian tersebut 

melebihi dan Target realisasi penanaman modal pada Rencana 

Kinerja (Renkin) Kepala DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta Tahun 

2023, yaitu sebesar Rp128,4 tniliun (realisasi 130% dan target). 

• Sebagai bentuk pelayanan kepada masyarakat, dilakukan 

pendampingan terhadap pelaku usaha terkait penanaman modal 

terutama yang berkaitan dengan penyampaian LKPM. 

Pendampingan dilakukan baik secara luring (tatap muka) ataupun 

daring (online). Jumlah pelaku usaha yang dilakukan 

pendampingan selama tahun 2023 sebanyak 1 .337 pelaku usaha 

• Selama Tahun 2023 telah dilaksanakan kegiatan pengawasan 

modal diseluruh wilayah provinsi DKI Jakarta dengan total 

pengawasan sebanyak 21.329 kegiatan usaha PMDN, dimana 48 

kegiatan usaha dilakukan dengan mekanisme pengawasan 

terintegrasi yang dilakukan bersama dengan SKPD teknis melalui 

Subsistem Pengawasan OSS RBA dan menggunakan Dana 

Alokasi Khusus(DAK) non fisik dan Kementerian lnvestasi/BKPM 

RI. 

• Kegiatan Diseminasi Penyampaian Laporan Kegiatan 

Penanaman Modal (LKPM) melaui OSS RBA berupa bimbingan 

teknis penyampaian LKPM kepada pelaku usaha selama tahun 

2023 dilakukan sebanyak 4 kali yang dibagi dalam dua tahap, 

tahap pertama pada triwulan III dan tahap kedua pada triwulan IV 

dengan total peserta sebanyak 450 pelaku usaha yang 
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menjalankan usahanya di Jakarta. Kegiatan ni bersumber dan 

DAK Non Fisik Kementerian Invetasi/BKPM RI. 

Untuk memfasilitasi pelaku usaha yang menghadapi kendala 

dalam merealisasikan rencana penanaman modalnya dilakukan 

kegiatan fasilitasi permasalahan dan hambatan yang dihadapi 

oleh pelaku usaha melalui Focus Group Discussion (FGD) 

dengan menghadirkan narasumber terkait diantaranya, 

Kementerian Invetasi/BKPM RI, Dinas Perhubungan, Dinas 

Pertamanan dan Hutan Kota, Dinas Lingkungan Hidup, Biro 

Perekonomian dan Keuangan serta UPPMPTSP yang terkait. 

Total pelaku usaha yang sudah difasilitasi selama tahun 2023 

sebanyak 28 pelaku usaha. Kegiatan mi bersumber dan DAK Non 

Fisik Kementerian lnvetasi/BKPM RI. 

• Melaksanakan kegiatan yang pendanaannya bersumber dan 

Dana Konsentrasi Kementenian Investasi/BKPM RI berupa 

kegiatan konsolidasi dan koordinasi penanaman modal dengan 

peserta unsur DPMPTSP. Sebagai perpanjangan tangan dan 

Kementerian Investasi/BKPM RI dilakukan juga pengawasan 

terhadap Penanaman Modal Asing (PMA) sebanyak 125 pelaku 

usaha yang menjalankan usahanya di Jakarta. Realisasi 

anggaran Dana Dekonsentrasi ni mencapai Rp.339.478.000,-

atau sebesar 9183% dan dana yang disalurkan sebesar 

Rp.369.667.000,-. 

• Melaksanakan kegiatan Jakarta Investment Award (JIA) yang 

merupakan kegiatan perdana di Tahun 2023. Kegiatan ni 

merupakan bentuk pemberian apresiasi dan Pemerintah Daerah 

kepada pelaku usaha atas realisasi penanaman modal yang telah 

dilaksanakan serta penyerapan tenaga kerja pada tahun 2022. 

Sebanyak 40 penghargaan diberikan kepada pelaku usaha dan 

Negara Asing asal PMA penyumbang realisasi invetasi terbesan 

dengan kategori-kategori sebagai benikut: 

a. Kategoni Realisasi Investasi Terbesar untuk PMDN dan 

PMA; 
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b. Ketegori Kepatuhan Penyampaian Laporan Kegiatan 

Penanaman Modal (LKPM) untuk PMA dan PMDN; 

c. Kategori Penyerapan Tenaga Kerja Terbesar; 

d. Kategori Realisasi Investasi Sepuluh Sektor Terbesar untuk 

PMA dan PMDN; dan 

e. Negara Asing Penyumbang Realisasi Investasi Terbesar. 

Selama periode 2023 Sub Kelompok Regulasi Penanaman Modal 

telah melaksanakan diantaranya 

a. Keputusan Gubernur Nomor 854 Tahun 2023 tentang Tim 

Penyusun Rancangan Peraturan Daerah tentang Pemberian 

Insentif dan/atau Kemudahan Investasi; 

b. Draft Rancangan Peraturan Daerah tentang Pemberian Insentif 

dan Kemudahan Investasi di Provinsi DKI Jakarta; 

c. Draft Rancangan Keputusan Gubernur tentang Petunjuk 

Pelaksanaan Peraturan Daerah tentang Pemberian Insentif 

dan/atau Kemudahan Investasi; 

d. Kajian dan analisis draft RUU DKJ terkait kekhususan di bidang 

Penanaman Modal; 

e. Inventarisasi dan analisis peraturan-peraturan di Daerah terkait 

Penanaman Modal dalam rangka harmonisasi kebijakan 

dengan Pemerintah Pusat; 

f. Analisis Pendataan Kegiatan Usaha di Provinsi DKI Jakarta; 

• Sub Kelompok Regulasi Penanaman modal juga telah menyusun 

beberapa kajian terkait kebijakan penanaman modal yaitu: 

1. Urgensi yuridis lahirnya Peraturan Pemerintah Pengganti 

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja 

Terkait Isu Penanaman Modal di DKI Jakarta. 

2. Kepastian hukum dalam Hukum Investasi di DKI Jakarta 

melalui Perda Pemberian Insentifdan Kemudahan Investasi. 

3. Eksistensi Hukum Lingkungan dalam upaya peningkatan 

investasi hijau di Jakarta 

4. Analisis hukum terkait Pengendalian Pelaksanaan 

Penanaman Modal di Provinsi DKI Jakarta. 
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5. Analisis hukum perubahan ketentuan terkait pajak-pajak 

daerah pada UU HKPD dan potensi pengaruhnya terhadap 

investasi di DKI Jakarta. 

6. Analisis hukum terkait skema pembiayaan alternatif untuk 

menunjang pembangunan infrastruktur di Daerah (Bonds, 

Loan , KPDBU dli) 

7. Analisis yuridis kerjasama Investasi BLUD (studi kasus 

Permendagri Nomor 79 Tahun 2018 tentang BLUD) 

8. Efektifitas Peraturan Presiden Nomor 112 Tahun 2022 

tentang Percepatan Pengembangan Energi Baru dan 

Terbarukan Penyediaan Tenaga Listrik di DKI Jakarta. 

9. Politik Hukum Pengeloiaan Wilayah PPPK dalam Upaya 

Peningkatan Realisasi Investasi di DKI Jakarta (Studi kasus 

Kepulauan Seribu). 

10. Dampak Kenaikan UMP terhadap Investasi di DKI Jakarta 

(Studi Kasus Permenaker No.18/2022). 

11. Akibat Hukum Pemindahan OJK Terhadap Investasi di DKI 

Jakarta. 

12. Akibat Hukum Pemindahan BI Terhadap Investasi di DKI 

Jakarta. 

13. Analisis Kewenangan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta terkait 

Penanaman Modal Pada UU Nomor 23 Tahun 2014 dan UU 

Nomor 25 Tahun 2007 Beserta Peraturan Turunannya dalam 

Rangka Pemindahan Ibu Kota. 

14. Kajian materi muatan pada draft Ranperda Insentif dan 

Kemudahan Investasi di DKI Jakarta. 

15. Analisis Peraturan terkait pelaksanaan kemitraan antara 

Usaha Besar dan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah di 

Daerah. 

16. Analisis Penerapan Peraturan Gubernur Nomor 31 Tahun 

2022 Tentang Rencana Detail Tata Ruang Wilayah 

Perencanaan DKI Jakarta Terhadap Investasi. 
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17. Kajian Hukum pelaksanaan Kerjasama Investasi antara 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dengan Lembaga atau 

Dunia Usaha Nasional dan Internasional. 

18. Analisa Hukum pelaksanaan Kerjasama Investasi dengan 

Badan Usaha Milik Daerah di Provinsi DKI Jakarta. 

19. Fengembangan Skema Jaminan Fiducia berbasis kekayaan 

intelektual di Provinsi DKI Jakarta. 

20. Pengembangan Skema Jaminan Kontrak Kerja berbasis 

kekayaan intelektual dalam rangka Pembiayaan berbasis 

kekayaan di Provinsi DKI Jakarta. 

21. Pengembangan Skema Jaminan Hak Tagih berbasis 

kekayaan intelektual dalam rangka Pembiayaan berbasis 

kekayaan di Provinsi DKI Jakarta 

22. Efektifitas Instrumen Deregulasi Terhadap Daya Tank 

Investasi di Provinsi DKI Jakarta. 

23. Analisis Hukum Kantor Perwakilan Asing Terhadap Daya 

Tank Investasi di Provinsi DKI Jakarta Skema Pemberian 

Insentif bagi Pelaku Ekonomi Kreatif di Provinsi DKI Jakarta. 

d.Program Pelayanan Penanaman Modal 

Untuk dapat melaksanakan program mi telah dialokasikan anggaran 

sebesar Rp. 150.443.206.384,- dengan realisasi keuangan sebesar 

Rp. 148.714.466.678,- Hasil kegiatan dan program ni antara lain: 

Selama periode 2023 DPMPTSP telah meraih ISO (Audit 

dilaksanakan 

1. Sertifikat atas pelaksanaan Initial Audit Sertifikasi ISO 

9001 :2015 Mal Pelayanan Publik (Single Site); 

2. Sertifikat atas pelaksanaan Intial Audit Sertifikasi ISO 

9001 :2015 UPPMFTSP Kota/Kabupaten Administrasi (Multi 

Site) meliputi 

a. UPPMPTSP Kota Administrasi Jakarta Timur; 

b. UPPMPTSP Kota Administrasi Jakarta Utara; 

c. UPPMPTSP Kota Administrasi Jakarta Barat; 

d. UPPMPTSP Kota Administrasi Jakarta Pusat; 
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e. UPPMPTSP Kota Administrasi Jakarta Selatan;dan 

f. UPPMPTSP Kabupaten Administrasi Kepulauan Seribu. 

3. Sertifikat atas pelaksanaan Initial Audit Sertifikasi ISO 

9001 :2015 UPPMPTSP Kecamatan Duren Sawit (Single Site) 

4. Sertifikat atas pelaksanaan Initial Audit Sertifikasi ISO 

9001 :2015 UPPMPTSP Kelurahan Tebet Barat (Single Site) 

5. Sertifikat atas Surveillance Audit ISO 9001:2015 ke-1 pada 

UP PMPTSP Kecamatan Mampang Prapatan (Single Site); 

6. Sertifikat atas Surveillance Audit ISO 9001:2015 ke-1 pada 

UP PMPTSP Kecamatan Kalideres (Single Site); 

7. Sertifikat atas Surveillance Audit ISO 37001:2016 ke-1 pada 

Mal Pelayanan Publik (Single Site); 

• Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat telah dilaksanakan 

dengan hasil indeks kepuasan masyarakat sebesar (94,02 TW IV) 

• Terlaksananya Monitoring dan Evaluasi layanan dengan jumlah 

yang sudah di money tahun 2023 sebanyak 279 (Triwulan I 

sebanyak 32 UPPMPTSP, Triwulan II sebanyak 48 UPPMPTSP, 

Triwulan Ill sebanyak 79 UPPMPTSP,dan TW IV sebanyak 120 

UPPMPTSP) service point. Sedangkan untuk Jumlah Iayanan 

perizinan dan non perizinan tahun 2023 sebanyak 3.558.976 

dengan rincian di tingkat Provinsi sebanyak 334.040 (9,39%), 

Kota/Kabupaten sebanyak 262.920 (7,39%) Layanan, Kecamatan 

sebanyak 176.931 (4,97%) layanan dan Kelurahan sebanyak 

2.785.085 (78,26%) layanan. 

• Layanan perizinan dan non perizinan tersebut terdiri dan layanan 

perizinan dan non perizinan kewenangan DPMPTSF, kemudian 

juga ada layanan yang dilakukan fasilitasi (menenima berkas) 

antara lain Iayanan PM1 Camat dan Lurah serta layanan 

Dukcapil. Di samping itu, untuk Iayanan konsultasi dan juga 

mutasi/legalisir/pencabutan juga. 

• Pada Tahun 2023 telah memberikan pelayanan konsultasi dan 

pengelolaan pengaduan masyarakat kepada sebanyak 447.658 

orang, terdiri dan loket konsultasi/penyuluhan 6.583 orang, 
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melalui surat sebanyak 243 orang, melalui media sosial sebanyak 

1.296 orang , email sebanyak 452 orang, Call Center melalul 

aplikasi Si Pinter sebanyak 33.633 orang, CRM sebanyak 3.141 

orang. Publikasi berita positif DPMPTSP dengan rasio berita 

positif sebesar 9,8. Pelaksanaan Podcast Rabu Belajar sebanyak 

393.449 orang. DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta telah melakukan 

penyusunan strategi komunikasi kegiatan unggulan yaitu: 1) 

Reformasi perizinan dan non perizinan dalam kampanye "Urus 

lzin Sendiri itu Mudah" di tahun 2023 dan 2) Optimalisasi Mall 

Pelayanan Publik melalui peningkatan peran Jakarta Investment 

Center (JIC) dalam peningkatan investasi. Sebagai tindak lanjut 

dan lnstruksi Sekretaris Daerah Provinsi DKl Jakarta no 76 tahun 

2020 tentang Penyusunan Rencana Strategi Komunikasi 

Rencana Kinerja Daerah dan Instruksi Sekretaris Daerah Provinsi 

DKI Jakarta Nomor 151 tahun 2021 tentang Penyusunan 

Rencana Aksi Percepatan Kegiatan Strategis Daerah Provinsi 

Daerah Khusus Ibukota Jakarta. Program unggulan tersebut di 

tahun 2023 telah terpublikasi sebanyak 715 publikasi diberbagai 

saluran media atau mencapai 1.192% dan target yang ditetapkan. 

Selama tahun 2023, mendapatkan 10 Penghargaan dalam bidang 

komunikasi, kehumasan dan penyuluhan yaitu 1. Terpopuler di 

Media Kategori Pemerintah Provinsi dalam Kompetisi Kinerja 

Kehumasan/ Komunikasi 2. Bronze Winner Manajemen Krisis - 

Kategori Krisis & Pasca Krisis : Penanganan Krisis Komunikasi 

DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta dalam Kompetisi Kinerja 

Kehumasan/ Komunikasi, Public Relations Indonesia Awards 

(PRIA) 2023, 3. Gold Winner Subkategori Departemen PR 

Kinerja Penyuluhan I Komunikasi Masyarakat Bidang Penyuluhan 

dan Pengaduan DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta, 4. Gold Winner 

Program Government PR : Gerai Memulai Usaha "Pendampingan 

Perizinan UMKM secara end to end process" dalam Kompetisi 

Kinerja Kehumasanl Komunikasi, Public Relations Indonesia 

Awards (PRIA) 2023 5. Silver Winner Program PR - Kategori 

Program Digital Layanan Jakarta on TV "Semangat Kolaborasi, 
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Bangun Reputasi" DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta dalam 

Kompetisi Kinerja Kehumasan/ Komunikasi, Public Relations 

Indonesia Awards (PRlA) 2023, 6. Platinum Awards (Juara 

Umum) dalam Kompetisi Kinerja Kehumasan! Komunikasi, Public 

Relations Indonesia Awards (PRIA) 2023, 7. PR Campaign of The 

Year Urus Izin Sendiri itu Mudah, Program Komunikasi 

Masyarakat Terpadu / Penyuluhan DPMPTSP Provinsi DKI 

Jakarta, Public Relations Indonesia Awards (PRIA) 2023, 8. Best 

Presenter : Rinaldi, S.I.Kom., M.Si, Pranata Humas Ahli Muda - 

Subkoordinator Urusan Penyuluhan DPMPTSP Provinsi DKI 

Jakarta, Public Relations Indonesia Awards (PRIA) 2023 , 9. 

Public Speaker Terbaik dalam Kategori Kepakaran Public 

Speaking : Rinaldi, S.I.Kom., M.Si, Pranata Humas Ahli Muda - 

Subkoordinator Urusan Penyuluhan DPMPTSP Provinsi DKI 

Jakarta, Anugerah Ikatan Pranata Humas Indonesia (Iprahumas) 

2023. 10. Pranata Humas Ahli Muda Terbaik dalam Kategori 

Pranata Humas Rinaldi, S.I.Kom., M.Si, Pranata Humas Ahli 

Muda - Subkoordinator Urusan Penyuluhan DPMPTSP Provinsi 

DK Jakarta, Anugerah Ikatan Pranata Humas Indonesia 

(Iprahumas) 2023. 

• Selama periode 2023 telah memberikan bimbingan teknis 

sebanyak 9 kali kepada 845 orang pegawai DPMPTSP. 300 

Petugas Customer Relation Officer (CR0) telah membantu 

sebanyak 448.306 pelayanan perizinan dan 561 petugas Antar 

Jemput Izin Bermotor (AJIB) telah membantu sebanyak 1 .533.567 

pelayanan perizinan dan non perizinan sepanjang tahun 2023. 

• Selama periode 2023 jumlah pelaksanaan sidang Rapim 

Gubernur untuk Badan Koordinasi Penataan Ruang Daerah 

(BKPRD) / Percepatan investasi dan penyelesaian perizinan 

berusaha daerah (PIPPBD) sebanyak 4 kali dan Pra Rapim 

Gubernur untuk Badan Koordinasi Penataan Ruang Daerah 

(BKPRD) / Percepatan investasi dan penyelesaian perizinan 

berusaha daerah (PIPPBD) sebanyak 5 kali. 
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• Untuk tahun 2023 mi, pelayanan perizinan melalui OSS yang 

menjadi kewenangan DPMPTSP DKI Jakarta adalah sebanyak 

382.987 layanan. Pelayanan ni terbagi menjadi beberapa status 

pelayanan yaitu Izin TerbitlSS Terverifikasi, Menunggu Verifikasi 

Persyaratan dan Terbit Otomatis. 

• DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta juga melakukan kolaborasi 

Pelayanan Perizinan Berusaha dan Non Perizinan Berusaha 

bersama dengan SKPD Provinsi DKI Jakarta dan Instansi Lainnya 

seperti Balal Besar POM Jakarta, Kanwil Kementerian Agama 

Jakarta, Ikatan Konsultan Pajak Indonesia Cabang Jakarta dan 

PT. Tokopedia, Kolaborasi Pelayanan Perizinan Berusaha dan 

Non Perizinan Berusaha mi diselenggarakan di Ruang Publik 

(seperti di RPTRA, Pusat Perbelanjaan, Pameran, Balai 

Pelatihan, Hotel di Jakarta) atau di Kantor UP. PMPTSP 

Kecamatan. 

• Saat ml untuk Provinsi DKI Jakarta, permohonan PBG diproses 

melalui aplikasi SIMBG yang mana DPMPTSP menjadi Iangkah 

akhir setelah Dinas Cipta Karya, Tata Ruang dan Pertanahan 

(DCKTRP) melakukan proses verifikasi begitu juga dengan SLF 

yang menggunakan skema yang sama dengan PBG. Total 

layanan PBG dan SLF sejak awal dan penggunaan aplikasi 

SIMBG sampai dengan 31 Desember 2023 adalah sebagai 

berikut ni, total PBG yang masuk berjum!ah 12.066 permohonan 

dan untuk SLF berjumlah 1.106 total permohonan yang masuk. 

e. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Provinsi 

Untuk dapat melaksanakan program ml telah dialokasikan anggaran 

sebesar Rp. 533.552.112.521,- dengan realisasi keuangan sebesar 

Rp. 513.319.942.339,- Hash kegiatan dan program mi antara lain: 

• Beroperasinya sarana dan prasana kantor sesuai sasaran 

fu ng s ion a I nya. 

• Tersedianya kebutuhan sarana dan prasarana kantor pendukung 

layanan perizinan dan non perizinan antara lain alat tulis kantor, 

alat rumah tangga kantor, kelengkapan komputer seperti (flash 
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disk, mouse, keyboard, hard disk, speaker dli) dan alat kerja 

lainnya untuk unit layanan di tingkat Kelurahan, Kecamatan, 

Kota/Kabupaten dan Provinsi. 

f. Program Pengelolaan Data dan Sistem informasi Penanaman 

Modal 

Untuk dapat melaksanakan program ml telah dialokasikan anggaran 

sebesar Rp. 13923.482.113,- dengan realisasi keuangan sebesar 

Rp. 13.382.227.687- Hash kegiatan dan program mi antara lain 

Selama periode 2023 sebanyak 3 (tiga) sistem telah dikembangkan 

yakni sistem perizinan, sistem investasi dan supporting sistem (epjlp, 

helpdesk, kepegawaian) dan diimplementasikan sebagai pendukung 

sistem pelayanan penizinan dan nonperizinan. Aplikasi Jakpintas 

membantu masyarakat dalam mengurus perizmnan ass RBA melalui 

peta potensi investasi di wilayah Provinsi DKI Jakarta. Sejak 

berlakunya OSS RBA dan dalam rangka menjalankan amanat PP 

6/202 1 terkait Sistem Pendukung Daerah, terkait pengawasan saat mi 

sudah dapat di- monitor melalui sub sistem monitoring dan evaluasi 

ETA (Estimated Time Arrival) di Jakevo Pengawasan. Selain itu saat 

mi telah disepakati integrasi Sistem Informasi Manajemen Bangunan 

Gedung (SIMBG) dengan JAKEVO terkait alur dan mekanisme 

notifikasi Keterangan Rencana Kota (KRK) dan Rencana Tata 

Bangunan & Lingkungan (RTBL) untuk Persetujuan Bangunan 

Gedung (PBG) dan Sertifikat Laik Fungsi (SLF) melalui JAKEVO. 

B. REALISASI ANGGARAN 

Pada tahun anggaran 2023 DPMPTSP dialokasikan anggaran 

sebesar Rp.708.696.194.752,- Anggaran tersebut terdiri atas Belanja 

Operasi (pegawai dan barang jasa) sebesar Rp.685.508.467.259,-

dengan penyerapan sebesar Rp. 661.924.634.119 atau 9656% dan 

Belanja Modal sebesar Rp.23.187.727.493,- dengan penyerapan 

sebesar Rp. 22.446677.839,- atau 96,80 %, yang dijabarkan ke dalam 7 

Program dan 13 Kegiatan dan 28 Sub kegiatan. Dengan penjelasan 

lebih rinci dapat dilihat pada tabel berikut ml: 
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Tabel 3.9 Realisasi Anggaran Kegiatan Tahun 2023 

No Kegiatan Anggaran 
• • 

Ke'akp) 

Realisasi 
Keuangan 

BELANJA OPERASI 685.508.467.259 661.924.634.119 96,56% 
Belanja Pegawai 493.648.737.642 476.120.375.889 96,45% 
Belanja Barang Jasa 191 .859.729.617 185.804.258.230 96,84% 

BELANJA MODAL 23.187.727.493 22.446.677.839 96,80% 
Belanja Modal Peralatan dan 
Mesin 

19.971.755.129 19.243.066.557 
9635°! ' 

Belanja Modal Gedung dan 
Bangunan 

3.215.972.364 3.203.611.282 
9962°! ' 

TOTAL 708.696.194.752 684.371.311.958 96,57% 

RINCIAN ANGGARAN PER KEGIATAN DAN SUB KEGIATAN 
Program Promosi Penanaman Modal 

Penyelenggaraan Promosi 
Penanaman Modal yang Menjadi 
Kewenangan Daerah Provinsi 

7.941.480.966 6.505.863.490 81,92% 

I Pelaksanaan Kegiatan 
Promosi Penanaman Modal 
Kewenangan Provinsi 

7.941.480.966 6.505.863.490 81,92% 

Program Pengembangan lklim Penanaman Modal 

Penetapan Pemberian 
Fasilitas/lnsentif dibidang 
Penanaman Modal yang Menjadi 
Kewenangan Daerah Provinsi 

1.045.820.898 951.822.300 91,01% 

1 Penetapan Kebijakan Daerah 
dalam Pemberian 
Fasilitas/Insentif dan 
Kemudahan Penanaman 
Modal 

1.045.820.898 951 .822.300 91,01% 

Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal 

Pengendalian Pelaksanaan 
Penanaman Modal yang Menjadi 
Kewenangan Daerah Provinsi 

1.790.091.870 1.496.989.464 83,63% 

1 Koordinasi dan Sinkronisasi 
Pemantauan Pelaksanaan 
Penanaman Modal 

591 .300.000 531 .500.000 89,89% 

2 Koordinasi dan Sinkronisasi 
Pembinaan Pelaksanaan 
Penanaman Modal 

1.086.920.073 869.531.764 80,00% 

3 Koordinasi dan Sinkronisasi 
PengawasanPelaksanaan 

111.871.797 95.957.700 85,77% 
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No Kegiatan Anggaran 
Ke'p) 

Realisasi 
Keuangan 

Penanaman Modal 

Program Pelayanan Penanaman Modal 

Penanaman Modal yang Ruang 
Lingkupnya Lintas Daerah 
Kabupaten/Kota 

17.551.514.104 16.472.266.557 93,85% 

1 Penyediaan Pelayanan 
Terpadu Perizinan dan Non 
Perizinan berbasis Sistem 
Pelayanan Perizinan 
Berusaha Terintegrasi secara 
Elektronik 

17.551.514.104 16.472.266.557 93,85% 

Penanaman Modal yang Menurut 
Ketentuan Peraturan 
Perundangan-Undangari Menjadi 
Kewenangan Daerah Provinsi 

150.443.206.384 148.714.466.678 98,85% 

1 Penyediaan Pelayanan 
Terpadu Perizinan dan Non 
Perizinan Berbasis Sistem 
Pelayanan Perizinan 
Berusaha Terintegrasi 
Secara Elektronik 

139.380.883.587 137.967.244.901 98,99% 

2 PenyediaanLayanan 
Konsultasi dan Pengelolaan 
Pengaduan Masyarakat 
terhadap Pelayanan Terpadu 
Perizinan dan Non Perizinan 

11.062.322.797 10.747.221.777 97,15% 

Program Pengelolaan Data dan Sistem Informasi Penanaman Modal 
Urusan Pengelolaan Data dan 
Informasi Perizinan dan Non 
Perizinan Penanaman Modal yang 
Terintegrasi pada Tingkat Daerah 
P rovi n si 

13.923.482.113 13.382.227.687 96,11% 

1 Pengolahan, Penyajian dan 
Pemanfaatan Data dan 
Informasi Perizinan dan Non 
Perizinan Berbasis Sistem 
Pelayanan Perizinan 
Berusaha Terintegrasi secara 
Elektronik 

13.923.482.113 13.382.227.687 96,11% 

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Provinsi 
Perencanaan, Penganggaran, dan 
Evaluasi Kinerja Perangkat 
Daerah 

142.545.496 139.719.754 98,02% 

85 



Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2023 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta 

No Kegiatan Anggaran 
• 

Keu:ng:n(Rp) 

Realisasi 
Keuangan 

1 Evaluasi Kinerja Perangkat 
Daerah 

142.545.496 139.719.754 98,02% 

Administrasi Keuangan Perangkat 
Daerah 

493.666.100.262 476.131.378.789 96,00% 

1 Penyediaan Gaji dan 
Tunjangan ASN 

493.648.737.642 476.120.375.889 96,45% 

2 Pelaksanaan Penatausahaan 
dan Pengujian/Verifikasi 
Keuangan SKPD 

17.362.620 11.002.900 63,37% 

Administrasi Umum Perangkat 
Daerah 

5.162.236.983 4.583.476.595 88,79% 

I Penyediaan Peralatan dan 
Perlengkapan Kantor 

2.649.462.952 2.159.473.200 81,51% 

2 Penyediaan Barang Cetakan 
dan Penggandaan 

88.965.390 87.026.220 97,82% 

3 Penyediaan Bahan/Material 1.353.307.500 1.353.307.500 100% 

4 Fasilitasi Kunjungan Tamu 168.291.000 133.715.000 79,45% 
5 Penyelenggaraan Rapat 

Koordinasi dan Konsultasi 
SKPD 

279.150.000 257.880.000 92,38% 

6 Dukungan Pelaksanaan 
Sistem Pemerintahan 
Berbasis Elektronik pada 
SKPD 

98.534.700 89.514.840 90,85% 

7 Penyediaan Peralatan 
Rumah Tangga 

197.084.930 194.936.424 98,91% 

8 Penyediaan Komponen 
Instalasi Listrik/Penerangan 
Bangunan Kantor 

168.871.239 165.179.211 97,81% 

Penyediaan Jasa Penunjang 
Urusan Pemerintahan Daerah 

16.192.458.750 15.162.570.209 93,64% 

1 Penyediaan Jasa Surat 
Menyu rat 

3.651.663.290 3.644.028.335 99,79% 

2 PenyediaanJasa 
Komunikasi, Sumber Daya 
Air dan Listrik 

2.860.524.518 2.023.248.250 70,73% 

3 Penyediaan Jasa Peralatan 
dan Perlengkapan Kantor 

2.419.338.240 2.243.855.690 92,75% 

4 Penyediaan Jasa Pelayanan 
Umum Kantor 

7.260.932.702 7.251.437.934 99,87% 

Pengadaan Barang Milik Daerah 
Penunjang Urusan Pemerintahan 
Daera h 

15.968.443.739 15.619.636.067 91,47% 
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No Kegiatan Anggaran R 
Keu p) 

Realisasi 
Keuangan 

1 Pengadaan Peralatan dan 
Mesin Lainnya 

12.585.531.204 12.251.408.000 97,35% 

2 Pengadaan Sarana dan 
Prasarana Gedung Kantor 
atau Bangunan Lainnya 

3.356.942.364 3.344.403.582 99,63% 

3 Pengadaan Saranadan 
Prasarana Pendukung 
Gedung Kantor atau 
Bangunan Lainnya 

25.970.171 23.824.485 91,74% 

Pemeliharaan Barang Milik Daerah 
Penunjang Urusan Pemerintahan 
Daera h 

2.420.327.291 1.683.160.925 69,54% 

I PenyediaanJasa 
Pemeliharaan, Biaya 
Pemeliharaan, Pajak dan 
Perizinan Kendaraan Dinas 
Operasional atau Lapangan 

790.951.046 462.783.360 58,51% 

2 Pemeliharaan Peralatan dan 
Mesin Lainnya 

216.806.166 212.690.430 98,10% 

3 Pemeliharaan/Rehabilitasi 
Gedung Kantor dan 
Bangunan Lainnya 

125.403.205 120.158.055 95,82% 

4 Pemeliharaan/Rehabjlitasi 
Sarana dan Prasarana 
Gedung Kantor atau 
Bangunan Lainnya 

1.287.166.874 887.529.080 68,95% 

TOTAL 708.696.194.752 684.371.311.958 96,57 % 
Sumber:sistem money bappeda 

Jika dibandingkan dengan tahun 2022 penyerapan secara total 

anggaran tahun 2023 menunjukan peningkatan, yakni meningkat dan 93,86% 

menjadi 96,57%. Hal mi dikarenakan pada Tahun 2023 terdapat banyak sisa 

lelang dan pada tahun mi sudah dianggap perekonomian sudah mulai pulih 

dan Covid-19 sehingga tidak terdapat mekanisme refocusing yang 

menyebabkan sisa lelang menjadi sisa mati anggaran, sehingga terdapat 

penurunan penyerapan dan tahun lalu. Namun adanya komitmen yang tinggi 

dan pimpinan dan jajaran SDM di Dinas PM dan PTSP untuk terus 

meningkatkan kinerjanya serta adanya money anggaran yang dilaksanakan 

secara rutin dan intensif untuk mendorong peningkatan realisasi dan adanya 

upaya antisipasi terhadap penyerapan anggaran yang mengalami hambatan. 
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TabeL3.1O Tabel Perbandingan Anggaran Tahun 2022 dan Tahun 2023 

Tahun 

Anggaran Penyerapan 

Belanja 
Operasi Belanja Modal Total Belanja 

Operasi 
Belanja 
Modal Total 

2023 685.508.467.259 23.187.727.493 708.696.194.752 96,56% 96,80% 96,57% 
2022 706.464.225.393 12.153.415.588 718.617.640.981 93,81% 96,41% 93,86% 
umber:sistem money bappeda 
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BAB IV PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Tahun 2023 disusun sebagai 

wujud pertanggung jawaban dalam pencapaian visi, misi dan tujuan Instansi 

Pemerintah, serta dalam rangka perwujudan good governance. Tujuan penyusunan 

laporan ni adalah untuk memberikan gambaran tingkat pencapalan sasaran maupun 

tujuan Instansi Pemerintah sebagai jabaran dan visi, misi dan strategi Instansi 

Pemenintah yang mengindikasikan tingkat keberhasUan dan kegagalan pelaksanaan 

kegiatan-kegiatan sesuai dengan program dan kebijakan yang ditetapkan. 

Terdapat 31 (tiga puluh satu) indikator kinerja yang termuat dalam 

Perjanjian Kinerja DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta Tahun 2023 yang telah 

diselaraskan dengan dokumen RPD (Rencana Pembangunan Daerah) Provinsi DKI 

Jakarta Tahun 2023-2026 dan Rencana Strategis DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta 

Tahun 2023-2026 serta program prioritas Pemerintah provinsi DKI Jakarta lainnya. 

Adapun pencapaian keseluruhan indikator tersebut secara keseluruhan mencapai 

102,63 % atau masuk dalam kategori sangat berhasH. Jumlah alokasi anggaran 

yang dialokasikan untuk mencapai target tersebut sebesar Rp.708.696.194.752,-

dengan penyerapan sebesar Rp. 684.371.311.958,- atau 96,57%. Anggaran 

tersebut terdini atas Belanja Operasi sebesar Rp.685.508.467259,-. dengan 

penyerapan sebesar Rp. 661.924.634.119,- atau 96,56% dan Belanja Modal 

sebesar Rp.23.187.727.493,- dengan penyerapan sebesar Rp. 22.446.677.839,-

atau 96,80%. Upaya koordinasi akan terus ditingkatkan dengan stakeholderterkait 

secara Iebih intensif, mengingat target indikator hanya dapat dicapai melthatkan 

segenap instansi daerah dan pusat dalam rangka penyelenggaraan sistem 

pemerintahan yang berbasiskan kinerja dan berorientasi pada hasil, serta untuk 

mewujudkan pelayanan publik yang prima. 

B. Saran 

Untuk meningkatkan capaian kinerja organisasi, maka diusulkan beberapa 

rekomendasi, sebagai berikut: 
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• Terus dilakukan pengkajian dan penelaahan atas adanya kebijakan yang baru 

agar dapat diimplementasikan. 

• Perlu disusun kebijakan Insentif dan Disinsentif untuk meningkatkan minat para 

investor untuk menanamkan modal di DKI Jakarta (Policy Responses to Capital 

Flow). 

• Sosialisasi peraturan I kebijakan I SOP terkait diagendakan secara terjadwal serta 

melibatkan stakeholder terkait melalul media meeting secara daring. 

• Pembuatan program untuk memberikan informasi, pengarahan, dan penyajian 

fakta berbasis data bahwa DPMPTSP merupakan tempat pengurusan izin cepat, 

mudah, terjangkau, tidak ada pungli. 

• Mengoptimalkan fungsi JIC dalam rangka memperoleh informasi terkait proyek-

proyek investasi yang ada di Provinsi DKI Jakarta. 

• Optimalisasi Sumber Daya yang dimiliki (Modal dan Manusia) untuk pencapaian 

target kinerja 
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Lampiran 

PENGHARGAAN 

Berikut disampaikan penghargaan yang diterima DPMPTSP tahun 2023: 

1. Unit Penyelenggara Pelayanan Publik Kategori Pelayanan Prima dengan 

Nilai Tertinggi (A) dan Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi (KemenPANRB) Republik. 

2. Anugerah Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2023 : Badan Publik 

Menuju lnformatifdari Komisi Informasi Provinsi DKI. 

3. Organisasi Perangkat Daerah Berprestasi Dalam Pengelolaan Arsip 

dengan Kategori AA atau sangat memuaskan dan Dispusip Provinsi DKI. 

4. Platinum Awards (Juara Umum) dalam Kompetisi Kinerja Kehumasan/ 

Komunikasi, Public Relations Indonesia Awards (PRIA) 2023. 

5. PR Campaign of The Year : Urus Izin Sendiri itu Mudah, Program 

Komunikasi Masyarakat Terpadu / Penyuluhan DPMPTSP Provinsi DKI 

Jakarta, Public Relations Indonesia Awards (PRIA) 2023 

6. Best Presenter : Rinaldi, S.I.Kom., M.Si, Pranata Humas Ahli Muda - 

Subkoordinator Urusan Penyuluhan DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta, 

Public Relations Indonesia Awards (PRIA) 2023 (4 Tahun Berturut-turut 

sejak 2020). 

7. Gold Winner Subkategori Departemen PR : Kinerja Penyuluhan / 

Komunikasi Masyarakat Bidang Penyuluhan dan Pengaduan DPMPTSP 

Provinsi DKI Jakarta, Public Relations Indonesia Awards (PRIA) 2023 

8. Gold Winner Program Government PR : Gerai Memulai Usaha 

"Pendampingan Perizinan UMKM secara end to end process" dalam 

Kompetisi Kinerja Kehumasan! Komunikasi, Public Relations Indonesia 

Awards (PRIA) 2023 

9. Silver Winner Program PR - Kategori Program Digital: Layanan Jakarta on 

TV 'Semangat Kolaborasi, Bangun Reputasi" DPMPTSP Provinsi DKI 

Jakarta dalam Kompetisi Kinerja Kehumasan/ Komunikasi, Public 

Relations Indonesia Awards (PRIA) 2023 
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10 Bronze Winner Manajemen Krisis - Kategori Krisis & Pasca Krisis 

Penanganan Krisis Komunikasi DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta dalam 

Kompetisi Kinerja Kehumasan! Komunikasi, Public Relations Indonesia 

Awards (FRIA) 2023 

11.Terpopuler di Media Kategori Pemerintah Provinsi dalam Kompetisi 

Kinerja Kehumasan/ Komunikasi, Public Relations Indonesia Awards 

(PRIA) 2023. 

12.Public Speaker Terbaik dalam Kategori Kepakaran Public Speaking 

Rinaldi, S.I.Kom., M.Si, Pranata Humas Ahli Muda - Subkoordinator 

Urusan Penyuluhan DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta, Anugerah lkatan 

Pranata Humas Indonesia (Iprahumas) 2023 

13.Pranata Humas Ahli Muda Terbaik dalam Kategori Pranata Humas 

Rinaldi, SJ.Kom., M.Si, Pranata Humas Ahli Muda - Subkoordinator 

Urusan Penyuluhan DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta, Anugerah Ikatan 

Pranata Humas Indonesia (Iprahumas) 2023 

• PERJANJIAN KINERJA DPMPTSP 

• DOKUMENTASI LAVANAN MAL PELAYANAN PUBLIK 

• DOKUMENTASI LAYANAN AJIB 

• DOKUMENTASI LIPUTAN LAYANAN DPMPTSP 
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PERJANJIAN KINERJA DPMPTSP 

PEMERINTAK PROVINSI DAERAH KHUSIJS 
IBUKOTA JAKARTA 

PERJANJ IAN KINERJA 

TAHUN 2023 

Dalam ra•ngka mewujudkan ma naemen pemerinlatian yang 61e1ct1f, tranapar an dan 
akurflabel serta beroreerflasi pada hasil, kaxni yang berlancta Langan di bawah ml 

Nama BENNI AGUSCANDRA 

Jabatan Kepala Qnas Penanaman Modal dan Petayaiian Terpadu Satu Pintu 

Proinsi Daerah Khusus lbvkota Jakarta 

selanjulnya dieebut Pli-tAK PERThMA 

Nama HERL) BUDI RARTONO 

Jabaan Pj Gtben,ur Daerah Khusus 1bu4ota Jakatta 

selaku atasan PI1AK PERTAMA. aalarijulnya disebul PIHAK KEOUA 

PUIAK PERTAMA berarii akan mewujudkan target hineqa yang setiarusnya Sesuai 
ampiran perjarien mi. d&am rangha mencapai target kineija angka nenerqah seperti 
yang tetah ditetapkan dalam dokumen pere4lcanaan Kebrhasllar dan kegagalan 
pencapalan target kinerja lersebut mefijadi tanggung awab kam& 

Pli-IAK KEDJJA akan melalcukan superis yang diperlukan  aerta  akan melakukan 
ealuas terhadap capaan tunerja darl porjailjian ml dan rnengambil tndaka n yang 
diperlukan dalam rangka pembenan pcnghargaan den sanksi 

Jakarta. 2023 

PIHAK KEOUA PIHAK PERTAMA, 

P1 Gubernur Daerah Khusus Kepala Diras Penanaman Modal dan 
Ibukota Jakarta. Pelayanan rerpadu Satu Pintu Provmsl 

0aerah Khusus Ibukota Jakarta, -fr 
HERU BUDI HARTONO BENNI AGUSCANDRA 

NIP 196908081997031004 
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