
PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA 
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

PENGUMUMAN 
Nomor IIPENGIPPBJ-CROIASIXII2O2I 

TENTANG 

SELEKSI PENGADAAN TENAGA PENYEDIA JASA LAINNYA ORANG 
PERORANGAN (PJLP) CUSTOMER RELATION OFFICER (CR0) DINAS 

PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU PROVINSI 
DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA 

TAHUN ANGGARAN 2022 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 
Provinsi DKI Jakarta, membuka kesempatan kepada Warga Negara Indonesia untuk 
mengikuti seleksi Tenaga Penyedia Jasa Lainnya Orang Perorangan (PJLP) Petugas 
Customer Relation Officer (CR0) Tahun Anggaran 2022, yang akan ditugaskan di 
lingkungan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI 
Jakarta. 

I. PERSYARATAN UMUM 
1. Warga Negara Indonesia yang bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, setia dan 

taat kepada Pancasila, UUD 1945 dan Negara Kesatuan Republik Indonesia; 
2. Sehat jasmani dan rohani; 
3. Berkelakuan balk dan tidak pernah dipidana dengan pidana penjara berdasarkan 

putusan pengadilan yang telah mempunyal kekuatan hukum yang tetap; 
4. Tidak memiliki ketergantungan terhadap narkoba dan obat-obatan terlarang atau 

sejenisnya; 
5. Bersedia ditempatkan di seluruh wilayah Provinsi DKI Jakarta; 

II. PERSYARATAN KHUSUS 
1. Pria/WanitaWNl; 
2. Diutamakan KTP DKI Jakarta; 
3. Pendidikan mm D3; 
4. Usia minimum 21 tahun; 
5. Kemampuan berbahasa inggris akan menambah poin penilaian. 
6. Berkelakuan baik dan memiliki tutur kata yang sopan; 
7. Memiliki kemampuan komunikasi yang baik, aktifdan percaya din; 
8. Memiliki integritas, jujur, disiplin dan mampu bekerja dalam tekanan; 
9. Siap ditempatkan di service point PTSP seluruh DKI Jakarta; 
10. Tidak menjadi anggota / pengurus partai politik. 

III.Tata Cara Pendaftaran 
Pendaftaran dapat dilakukan dengan cara mengunggah berkas-berkas 
persyaratan sesuai dengan masing-masing jabatan sebagaimana berikut: 

I. CV dan Surat Lamaran Pekerjaan, ditujukan kepada Kepala DPMPTSP Provinsi 
DKI Jakarta (Lampiran I); 

2. Scan Ash KTP, Kartu Keluarga; 
3. Scan Ash NPWP (jika ada); 
4. Scan Ash BPJS Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan (jika ada); 
5. Scan Ash ljazah Pendidikan Terakhir/Surat Keterangan Lulus (SKL) dan bukti 

tangkap Iayar pada laman https://pddikti.kemdikbud.go.id/;  
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6. Scan Ash Transkrip Nilai Pendidikan Terakhir; 
7. Pas Foto berwarna 4x6 (2 lembar) yang terbaru (minimal 1 bulan terakhir); 
8. Foto seluruh badan berwarna (1 lembar) yang terbaru (minimal 1 bulan terakhir); 
9. Surat Pernyataan siap ditempatkan dimana saja dan tidak menuntut diangkat 

sebagai CPNS, tanda tangan diatas materai Rp 10.000,- (Lampiran II); 
10.SKCK dan Surat Keterangan Sehat bagi pehamar baru yang dinyatakan lulus 

seleksi akhir. 

IV. Lain-lain 
1. Bagi pelamar yang tidak hadir dan/atau tidak mampu mengikuti tahapan seleksi 

dengan alasan apapun pada waktu dan tempat yang ditetapkan, maka 
dinyatakan gugur; 

2. Apabila dalam pelaksanaan tahapan seleksi atau dikemudian han setelah 
adanya pengumuman kelulusan akhir, diketahui terdapat keterangan pelamar 

yang tidak sesuai/tidak benar, panitia seleksi dapat menggugurkan keluhusan 
yang bersangkutan; 

3. Pada saat pelaksanaan Test Wawancara para peserta wajib menggunakan 
seragam sesuai dengan ketentuan yang berlaku pada han itu atau menggunakan 

kemeja putih dan rok hitam untuk wanita/celana hitam untuk pria; 
4. Pada saat pelaksanaan Test Wawancara para peserta wajib membawa berkas 

persyaratan hardcopy sebanyak 2 (dua) rangkap menggunakan map berwarna 
pink/merah muda dan menerapkan protokol kesehatan dengan menunjukkan 
sertifikat vaksin covidl9 minimal dosis pertama mehalui aplikasi pedulilindungi. 

5. Keputusan pan itia seleksi tidak dapat diganggu gugat. 

V. Jadwal Seleksi 
Seluruh tahapan seleksi akan dilakukan di Jakarta. Penjadwahan seluruh tahapan 

seleksi adalah sebagai berikut: 
1. Pendaftaran 

Tanggal : 1 Desember 2021 - 5 Desember 2021 
Mekanisme : dengan mengunggah pada laman https://bit.ly/recr02022  atau 
dengan menggunakan qrcode berikut: 

2. Pengumuman hasil seleksi adminitrasi dan jadwal Tes CAT dan Wawancara 
Tanggal : 9 Desember 2021 
Mekanisme : melalui website https://pehayanan.jakarta.go.id/ 

3. Pengumuman Hasil Akhir Seleksi 
Tanggah :29 Desember 2021 
Mekanisme : melalui website https://pelayanan.jakarta.go.id/ 
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LAMPIRAN I 
CONTOH SURAT LAMARAN 

Kepada 
Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
Provinsi DKI Jakarta 
di 

Jakarta 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah mi: 
Nama 
Tempat, Tanggal Lahir 
Jenis Kelamin 
NIK 
Pendidikan 
Agama 
Alamat Sesuai KTP 
Alamat Domisili 
Nomor HP 
Pengalaman Kerja 

Dengan mi menyampaikan surat lamaran agar dapat mengikuti Seleksi 
Pengadaan Penyedia Jasa Lainnya Orang Perorangan Petugas Customer Relation 
Officer (CR0) di Lingkungan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta Tahun Anggaran 2022. 

Demikian surat lamaran mi dibuat. Adapun seluruh data yang saya berikan adalah 
benar dan telah sesuai dengan persyaratan. Apabila dikemudian han diketahui bahwa 
saya memberikan keterangan/data yang tidak benar atau tidak sesuai dengan 
persyaratan dan/atau berlawanan dengan surat pernyataan, Pemerintah Provinsi DKI 
Jakarta berhak menggugurkan dan membatalkan keikutsertaan/kelulusan saya pada 
Seleksi Pengadaan Penyedia Jasa Lainnya Orang Perorangan Petugas Customer 
Relation Officer (CR0). 

Jakarta, Desember 2021 
Hormat saya, 
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LAMPIRAN II 

CONTOH SURAT PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan di bawah ni: 

Nama 

Tempat dan Tanggal Lahir: 

Alamat KTP 

Alamat Domisili 

dengan ni menyatakan bahwa apabila saya diterima menjadi Customer Relation Officer 

(CR0) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun Anggaran 

2022, saya bersedia ditempatkan dan berkeja dimana saja di seluruh wilayah Provinsi 

DKI Jakarta sesuai formasi yang tersedia dan tidak menuntut diangkat menjadi Calon 

Pegawai Negri Sipil (CPNS) Provinsi DKI Jakarta. 

Apabila saya tidak memenuhi pernyataan i, saya bersedia diberhentikan dengan 

tidak hormat sebagai Customer Relation Officer (CR0). 

Demikian surat pernyataan mi saya buat dengan sesungguhnya untuk dapat 

digunakan sebagaimana mestinya. 

Jakarta, Desember 2021 

materai Rp 10.000.- 
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