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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas perkenan-Nya
Rencana Kerja (Renja) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta Tahun 2020 dapat disusun dengan baik.

Renja merupakan amanat Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun
2017 tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan
Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah, serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka
Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah dan Rencana
Kerja Pemerintah Daerah, yang disusun dengan memedomani Peraturan Gubernur
Nomor 61 Tahun 2019 tentang Rencana Kerja Pemerintah Daerah Provinsi DKI
Jakarta Tahun 2020. Secara substansi, dokumen Renja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2020 memuat hasil evaluasi Renja tahun lalu
(n-2), tujuan dan sasaran, serta rencana kerja dan pendanaan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Kami sadari bahwa masih terdapat kekurangan yang membutuhkan perbaikan
dan penyempurnaan dalam perencanaan pembangunan, khususnya urusan
Penanaman Modal. Oleh karena itu, rekomendasi yang konstruktif tetap akan menjadi
masukan dalam identifikasi permasalahan pembangunan, arah kebijakan
pembangunan, program, kegiatan, pagu indikatif, indikator dan target kinerja,
penyelarasan dengan sasaran dan prioritas nasional, dan identifikasi program dan
kegiatan menurut kewenangan Provinsi dan Kota/Kabupaten di masa yang akan
datang.

Kami ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan
bantuan dan dukungan dalam penyusunan dokumen Renja Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun 2020. Semoga Allah
SWT senantiasa meridhai kita semua.

Jakarta,
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta,

/Bennl"Aguscandra M. &
NIP 196908081997031004
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EXECUTIVE SUMMARY

Rencana Kerja (Renja) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu merupakan dokumen perencanaan Perangkat Daerah untuk periode 1
(satu) tahun, yang memuat program, kegiatan, lokasi, dan kelompok sasaran yang
disertai indikator kinerja dan pendanaan sesuai dengan tugas dan fungsi setiap
Perangkat Daerah. Penyusunannya berpedoman pada Rencana Strategis (Renstra)
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Rencana Kerja
Pemerintah Daerah (RKPD) Provinsi DKI Jakarta.

Terdapat 4 (empat) Program dan tujuh puluh sembilan (79) kegiatan yang
direncanakan di tingkat Dinas maupun UP Kota/Kab yang termuat dalam Rencana
Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2020.
Adapun Program dan kegiatan tersebut untuk mendukung pencapaian target kinerja
yakni jumlah realisasi Investasi Provinsi DKI Jakarta sebesar 115,9 Triliun,
pencapaian nilai indeks kepuasan masyarakat sebesar 90, prosentase layanan online
sebesar 100 persen, nilai indeks tingkat kepuasan layanan kantor sebesar 4 dan nilai
indeks kepuasan layanan kendaraan dinas operasional sebesar 4.

Jumlah anggaran Belanja Langsung yang dimajukan pada tahun 2020 untuk
mencapai target tersebut adalah sebesar Rp. 221,354,513,193,-. Dengan alokasi di
tingkat Dinas sebesar Rp. 189,432,257,907,- yang terbagi kedalam 4 (empat)
Program yakni Program Peningkatan Penanaman Modal; Program Peningkatan
Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu; Program Peningkatan Dan Pengelolaan
Kantor Urusan Penanaman Modal; Program Pengelolaan Kendaraan Operasional
Urusan Penanaman Modal. Untuk tingkat Unit Pelaksanan PTSP Kota/Kabupaten
dialokasikan anggaran sebesar Rp. 31,922,255,286,-
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PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
Rencana Kerja (Renja) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu disusun secara sistematis, terarah, terpadu, menyeluruh, dan
tanggap terhadap perubahan sesuai dengan amanat Undang-undang Nomor 25
tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan Pembangunan Nasional. Dalam
penyusunan Rencana Kerja Perangkat Daerah sesuai dengan tugas pokok dan
fungsinya mengacu kepada rancangan awal Rencana Kerja Pemerintah Daerah
(RKPD) serta berpedoman kepada Rencana Strategis (Renstra) Perangkat
Daerah dan mengacu kepada Rencana Kerja Pemerintah (RKP), yang
didalamnya memuat kebijakan, program, dan kegiatan pembangunan baik yang
dilaksanakan langsung oleh Pemerintah Daerah maupun yang ditempuh dengan
mendorong partisipasi masyarakat.

Selanjutnya dalam Peraturan Menteri dalam Negeri Nomor 86 Tahun
2017 Tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian Dan Evaluasi
Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah
Tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah Dan Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Serta Tata Cara Perubahan Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah, Dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah menjelaskan tentang
langkah-langkah dalam penyusunan Rencana Kerja Perangkat Daerah. Dalam
kedudukannya Rencana Kerja Perangkat Daerah merupakan dasar bagi
penyusunan Rencana Kerja Pemerintah Daerah yang merupakan penjabaran dari
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD). Oleh karena itu
sebagai salah satu produk perencanaan daerah, Rencana Keja Perangkat Daerah
mempunyai kedudukan yang strategis sebagai penghubung antara perencanaan
strategis jangka menengah dengan perencanaan tahunan yang dilaksanakan oleh
Perangkat Daerah

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi
DKl Jakarta selaku Perangkat Daerah sebagaimana diatur dalam Peraturan
Gubernur Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta No 281 Tahun 2016 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu memiliki tugas dan fungsi menyusun rencana kerja. Dalam menyusun

1|RENCANA KERJA 2020 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA



Rencana Kerja harus memperhatikan kesesuaian capaian antar kegiatan dalam
satu program maupun dengan program lain, selain itu harus ada keselarasan
program dengan isu strategis daerah yang termuat dalam rancangan awal RKPD
Provinsi DKI Jakarta.

Penyusunan Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu dikerjakan secara simultan/paralel dengan penyusunan RKPD Tahun
2020, untuk itu perlu dilalui mekanisme perencanaan seperti Rapat Kordinasi
Teknis, Forum SKPD, Forum Asisten, Forum Sekda, Forum Tematik Lintas Sektor
dan pelaksanaan Musrenbang guna merumuskan perencanaan tahun 2020.
Selain itu juga dengan mempertimbangkan hasil evaluasi terhadap Renja Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu tahun sebelumnya, target
kinerja tahun 2020 dalam Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Tahun 2017-2022 dan penelaahan terhadap Kebijakan
Nasional.

B. DASAR HUKUM

Dasar hukum yang digunakan dalam penyusunan Renja Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2020, adalah
sebagai berikut:

1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara;

3. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara;

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional;

5. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan
antara Pemerintah Pusat dan Pemerintahan Daerah;

6. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal;

7. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2007 tentang Pemerintahan Provinsi
Daerah Khusus |Ibukota Jakarta sebagai Ibukota Negara Kesatuan Republik
Indonesia;

8. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

9. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan Peraturan
Perundang-Undangan;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah Daerah
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor
23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah Daerah;

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan
dan Kinerja Instansi Pemerintah;

Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang Pembagian Urusan
Pemerintahan Antara Pemerintah, Pemerintahan Daerah Provinsi dan
Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota;

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan Tata Cara
Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana
Pembangunan Daerah;

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah;
Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang Pedoman Pengelolaan
Keuangan Daerah;

Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun 2008 tentang Penataan Ruang
Kawasan Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi, Puncak, Cianjur;
Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman
Pengelolaan Keuangan Daerah sebagaimana telah beberapa kali diubah
terakhir dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2018;
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 100 Tahun 2016 tentang Pedoman
Nomenklatur Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi dan Kabupaten/Kota;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara
Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara
Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana Pembangunan
Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah, Serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka
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Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, dan
Rencana Kerja Pemerintah Daerah;

23. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah;

24. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 31 Tahun 2019 tentang Penyusunan
Rencana Kerja Pemerintah Daerah Tahun 2020;

25. Peraturan Menteri Perencanaan Pembangunan Nasional/Kepala Badan
Perencanaan Pembangunan Nasional Nomor 2 Tahun 2019 tentang
Rancangan Rencana Kerja Pemerintah (RKP) Tahun 2020;

26. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan,;

27. Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2007 tentang Pokok-pokok Pengelolaan
Keuangan Daerah;

28. Peraturan Daerah Nomor 14 Tahun 2011 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan dan Penganggaran Terpadui;

29. Peraturan Daerah Nomor 1 tahun 2012 tentang Rencana Tata Ruang Wilayah
2030;

30. Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2012 tentang Rencana Pembangunan
Jangka Panjang Daerah Tahun 2005-2025;

31. Peraturan Daerah Nomor 1 tahun 2014 tentang Rencana Detail Tata Ruang
dan Peraturan Zonasi;

32. Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Provinsi DKI Jakarta;

33. Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2018 tentang Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah Tahun 2017-2022;

34. Peraturan Gubernur Nomor 142 Tahun 2018 tentang Pedoman Pemberian
Hibah, dan Bantuan Sosial yang Bersumber dari Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah;

35. Peraturan Gubernur Nomor 112 Tahun 2013 tentang Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan Dunia Usaha;

36. Peraturan Gubernur Nomor 175 Tahun 2015 tentang Pengenaan Kompensasi
Terhadap Pelampauan Nilai Koefisien Lantai Bangunan sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan Peraturan Gubernur Nomor 119 Tahun
2016;
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Peraturan Gubernur Nomor 53 Tahun 2018 tentang Rencana Strategis
Perangkat Daerah Tahun 2017-2022;

Peraturan Gubernur Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta No 281 Tahun
2016 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

Peraturan Gubernur Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta No 405 Tahun
2016 tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Pusat Sistem
Informasi dan Kearsipan;

Peraturan Gubernur Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta No 22 Tahun
2018 tentang Penyelenggaraan Kerjasama Pemerintah Daerah dengan
Badan Usaha Dalam Penyediaan Infrastruktur;

Peraturan Gubernur Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta No 32 Tahun
2018 tentang Pembentukan, Organisasi dan Tata Kerja Pusat Informasi,
Promosi dan Kerjasama Investasi.

Keputusan Gubernur Nomor 1959 Tahun 2018 tentang Standardisasi Usulan
Kegiatan Rembuk Rukun Warga Dalam Rangka Penyusunan Rencana Kerja
Pemerintah Daerah Tahun 2020;

Keputusan Gubernur Nomor 1042 Tahun 2018 tentang Daftar Kegiatan
Strategis Daerah;

Keputusan Gubernur Nomor 150 Tahun 2019 tentang Tim Penyusun
Rencana Kerja Pemerintah Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta;
dan

Instruksi Gubernur Nomor 118 Tahun 2018 tentang Pelaksanaan Musrenbang
Tahun 2019 Dalam Rangka Penyusunan Rencana Kerja Pemerintah Daerah
Tahun 2020.

C. MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud penyusunan Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu tahun 2020 adalah menyediakan informasi

mengenai rencana kerja tahun 2020 serta sebagai dokumen acuan dalam

pelaksanaan kebijakan dan program pembangunan urusan penanaman modal

untuk kurun waktu satu tahun secara terencana, terarah, terpadu dan

berkesinambungan sesuai dengan Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2017-2022 dan Rencana
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Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Provinsi DKI Jakarta tahun

2017-2022.

Tujuan penyusunan Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu tahun 2020 adalah:

1. Mewujudkan sinkronisasi, sinergisitas dan keberlanjutan antara Rencana
Kerja Pemerintah Daerah (RKPD) Provinsi DKI Jakarta Tahun 2020 dengan
Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
tahun 2020 dalam rangka pencapaian visi, misi, tujuan, sasaran, kebijakan,
program dan kegiatan pembangunan urusan penanaman modal di DKI
Jakarta yang sesuai dengan tugas pokok dan fungsi Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta;

2. Menentukan tolok ukur kinerja untuk melakukan pengendalian dan evaluasi
pembangunan urusan penanaman modal, sehingga pelaksanaan kebijakan
dan program tersebut dapat berjalan secara efektif dan efisien serta
mempunyai sasaran yang jelas;

3. Menumbuhkembangkan budaya organisasi yang berbasis kinerja sesuai
dengan tugas pokok dan fungsi,

4. Menjamin keterkaitan dan konsistensi antara perencanaan, penganggaran,
pelaksanaan dan pengawasan.

Sesuai dengan dokumen Rancangan Awal RKPD Tahun 2020, tema

pembangunan pada tahun 2020 adalah “Memacu Pertumbuhan Berkualitas”.

Berkualitas di sini dimaknai dengan hasil pertumbuhan dan pembangunan

Provinsi DKI Jakarta secara merata dapat dinikmati oleh seluruh warga Jakarta.

D. SISTEMATIKA PENULISAN
Sebagaimana telah diatur dalam Permendagri Nomor 86 Tahun 2017,

dokumen Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

tahun 2020 disusun dengan sistematika sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN
Pada bab ini dijabarkan penjelasan ringkas tentang Renja perangkat
daerah, keterkaitan antara Renja dengan RKPD dan Rencana Strategis
(Renstra) perangkat daerah, serta proses penyusunan Renja.

BAB Il : HASIL EVALUASI PELAKSANAAN RENJA PERANGKAT DAERAH
TAHUN LALU
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Bab ini berisi hasil evaluasi pelaksanaan Renja Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun
2018 dan perkiraan capaian tahun 2019 ; analisis kinerja pelayanan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu; isu-isu
penting penyelenggaraan tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta; review
terhnadap Rancangan Awal RKPD Tahun 2020 dan penelaahan usulan
program dan kegiatan masyarakat yang bersumber dari hasil Rembuk
RW, usulan langsung masyarakat.

BAB IIl : TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH
Pada bab ini dijabarkan penelaahan arah kebijakan dan prioritas
pembangunan nasional yang terkait dengan tugas pokok dan fungsi
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
perumusan tujuan dan sasaran didasarkan atas rumusan isu-isu penting
penyelenggaraan tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang dikaitkan dengan sasaran target
kinerja Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu, program dan kegiatan.

BAB IV : RENCANA KERJA DAN PENDANAAN DAERAH

BAB V : PENUTUP
Bab ini berisi uraian penutup yang terdiri atas catatan penting yang perlu
mendapat perhatian, kaidah-kaidah pelaksanaan, dan rencana tindak

lanjut.
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HASIL EVALUASI
RENCANA KERJA
TAHUN 2018

Evaluasi Pelaksanaan Renja Tahun 2018 dan
Capaian Rencana Strategis; Analisis Kinerja
Pelayanan; Isu-lsu Penting Penyelenggaraan
Tugas Dan Fungsi; Review Terhadap Rancangan
Awal RKPD; Penelaahan Usulan Program Dan
Kegiatan Masyarakat; Penelaahan Hasil Reses
DPRD




HASIL EVALUASI RENCANA KERJA TAHUN 2018

A. EVALUASI PELAKSANAAN RENJA TAHUN 2018 DAN CAPAIAN
RENCANA STRATEGIS

Dalam rangka pencapaian target kinerja tahun 2018, Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu melaksanakan 2 (dua) program utama
yang diampu vyaitu “Program Peningkatan Penanaman Modal” dengan satu
indikator kinerja yakni “Jumlah realisasi investasi penanaman modal di Provinsi
DKI Jakarta” dan “Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu”
dengan 2 (dua) indikator kinerja yakni “Persentase Tingkat Kepuasaan
Masyarakat” serta “Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara
online”. Selain itu terdapat 2 (dua) program yang bersifat umum dan digunakan
oleh seluruh OPD yaitu “Program Peningkatan dan Pengelolaan Kantor Urusan
Penanaman Modal” dengan indikator kinerja "indeks kepuasan pelayanan kantor”
dan “Program Pengelolaan Kendaraan Operasional Urusan Penanaman Modal”
dengan indikator kinerja “indeks kepuasan pelayanan kendaraan operasional”

Tabel 2. 1 Realisasi Capaian Program Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun 2018

No Program I':((::(ear}:r Cara Perhitungan Target Realisasi | Capaian Kriteria

1 2 3 4 5 6 7 8

1. | Program Realisasi Realisasi investasi adalah 93,1 114,2 122.6% Tercapai
Peningkatan Investasi Jumlah nilai penanaman Triliun Triliun dan
Penanaman modal dalam negeri melebihi
Modal maupun penanaman target

modal asing yang
diterbitkan oleh BKPM.

2. | Program Persentase | Persentase Tingkat 85,5% 85,55% 100% Tercapai
Peningkatan Tingkat Kepuasan Masyarakat sesuai
Kualitas Kepuasan mengacu pada Peraturan target
Pelayanan Masyarakat | Menteri PAN dan RB
Terpadu Satu Nomor 14 Tahun 2017
Pintu tentang Pedoman

Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan
Publik yang hasil
pengukuran dari kegiatan
Survei Kepuasan
Masyarakat berupa angka.
Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) adalah
kegiatan pengukuran
secara komprehensif
tentang tingkat kepuasan
masyarakat terhadap
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No Program Ir;((il:(ear};)r Cara Perhitungan Target Realisasi | Capaian Kriteria
1 2 3 4 5 () 7 8
kualitas layanan yang
diberikan oleh
penyelenggara pelayanan
publik.
Persentase | Persentase Layanan 100% 100% 100% Tercapai
Layanan Perizinan dan Non sesuai
Perizinan Perizinan secara online target
dan Non adalah jumlah jenis
Perizinan layanan perizinan dan non
secara perizinan yang sudah
online diselenggarakan secara
online dibandingkan
dengan seluruh jumlah
jenis layanan perizinan
dan non perizinan.

3. | Program Indeks Indeks kepuasan 4 4 100% Tercapai
Peningkatan dan | Kepuasan pelayanan kantor sesuai
Pengelolaan Layanan berdasarkan realisasi target
Kantor Urusan Kantor pelaksanaan program
Penanaman pada monev. Indeks 1 = 0-

Modal 25%, Indeks 2 = >25%-
50%, Indeks 3 = >50%-
75%, Indeks 4 = >75%-
100%.

4. | Program Indeks Indeks kepuasan 4 4 100% Tercapai
Pengelolaan Kepuasan pelayanan KDO sesuai
Kendaraan Kendaraan berdasarkan realisasi target
Operasional Dinas pelaksanaan program
Urusan Operasional | pada monev. Indeks 1 = 0-

Penanaman 25%, Indeks 2 = >25%-

Modal 50%, Indeks 3 = >50%-
75%, Indeks 4 = >75%-
100%.

Sumber: LAKIP DPMPTSP 2018
1. Program Peningkatan Penanaman Modal

Indikator kinerja Program Peningkatan Penanaman Modal yaitu jumlah

realisasi investasi dengan target pada tahun 2018 sebesar Rp. 93,1 Triliun.

Capaian jumlah realisasi investasi pada tahun 2018 melebihi target yakni

sebesar Rp. 114,2 Triliun atau tercapai sebesar 122,6%. Untuk dapat

melaksanakan program

ini telah dialokasikan anggaran sebesar Rp.

7.066.886.596,- dengan realisasi keuangan sebesar Rp. 3.537.284.585, yang
terdistribusi ke dalam 4 kegiatan sebagai berikut :
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a. Pelaksanaan Penyusunan Regulasi Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

b. Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal

c. Pelaksanaan Promosi Penanaman Modal

d. Penyiapan Proyek Infastruktur Strategis Daerah Yang akan
Dikerjasamakan Dengan Badan Usaha

Dari keempat kegiatan tersebut hanya satu kegiatan yang capaian target

kinerjanya tidak 100% yakni pada kegiatan “Pelaksanaan Promosi

Penanaman Modal”, yang pada tahun 2018 ditargetkan 11 kegiatan pameran

promosi penanaman modal namun hanya terealisasi 9 kegiatan pameran

promosi penanaman modal atau tercapai 81,82 %. Adapun tidak optimalnya
pencapaian target kinerja kegiatan ini dikarenakan minimnya undangan
kegiatan pameran promosi penanaman modal dari daerah lain. Selain itu

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu mulai

memfokuskan strategi promosi melalui pemanfaatan Teknologi Informasi

(online). Adapun dampak dari tidak tercapainya kegiatan ini serta perubahan

strategi promosi penanaman modal secara online adalah:

1. Jumlah kegiatan promosi penanaman modal melalui kegiatan pameran
(Offline) di tahun-tahun kedepan akan berkurang sehingga target Renstra
pada kegiatan ini diperkirakan tidak akan tercapai 100%.

2. Kegiatan promosi secara online akan terus ditingkatkan sehingga
diperlukan dukungan anggaran pada kegiatan:

a. “Penyelenggaraan Jakarta Investment Center’ yang didalamnya
memuat pengumpulan bahan-bahan promosi secara online pada
sistem Jakarta Virtual Consultant for Bussines (JVC4B).

b. “Pengembangan Sistem Teknologi Informasi Pelayanan Publik” yang
didalamnya memuat kebutuhan pengembangan sistem Jakarta Virtual
Consultant for Bussines (JVC4B) serta kebutuhan server dan
storagenya.

3. Tidak mempengaruhi pencapaian target kinerja program, dikarenakan
dengan sistem promosi secara online justru menambah luas cakupan

target pasar promosi penanaman modal.
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2. Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Indikator Kinerja Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu
Pintu:

Persentase Tingkat Kepuasaan Masyarakat dengan target sebesar
85,5%. Capaian Persentase Tingkat Kepuasaan Masyarakat pada tahun
2018 sebesar 85,55% atau tercapai sebesar 100,06%.

Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara online dengan
target sebesar 100%. Capaian persentase layanan perizinan dan non

perizinan pada tahun 2018 sebesar 100%.

Untuk dapat melaksanakan target kinerja program ini telah dialokasikan

anggaran sebesar Rp. 120.247.475.933,- dengan realisasi keuangan sebesar
Rp. 108.303.275.393,- yang terdistribusi kedalam 14 kegiatan sebagai
berikut:

a.
b.

Pelaksanaan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat
Penelitian dan Uji Fisik Terhadap Permohonan Perizinan dan Non

Perizinan

c. Pengembangan Call Center serta Komunikasi Masyarakat

d. Peningkatan Pelayanan Administrasi Perizinan dan Non Perizinan (AJIB)

> a

. Pengelolaan dan Peningkatan Kualitas Pelayanan Perizinan dan Non

Perizinan

Penyediaan Jasa dan Peralatan Pendukung Penelitian Teknis

. Bimbingan Teknis Regulasi Teknis PTSP

Pengembangan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

. Pengelolaan Pengaduan/Keluhan Atas Penyelenggaraan Pelayanan

Perizinan dan Non Perizinan

. Pengelolaan Kearsipan dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

Penyediaan Jaringan Internet Pendukung Untuk Peningkatan Pelayanan
Publik.

. Penyusunan Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Tahun 2018-2022

m.Penyediaan Jasa dan Pendukung Penerbitan Rekomendasi Bidang

n.

Pertanahan

Pengembangan sistem Teknologi Informasi Pelayanan Publik.
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Dari empat belas kegiatan pada Program Peningkatan Kualitas Pelayanan
Terpadu Satu Pintu seluruhnya telah tercapai 100 persen dan bahkan
terdapat satu kegiatan yang tercapai lebih dari 100 persen yakni “Bimbingan
Teknis Regulasi Teknis PTSP” yang pada tahun 2018 ditargetkan diikuti oleh
1.200 orang peserta tercapai 1.597 orang peserta atau tercapai sebesar
133%. Pencapaian yang lebih tinggi ini dikarenakan adanya kerjasama yang
baik dari pelaksana kegiatan dengan narasumber maupun instansi
penyelenggara Bimtek sehingga jumlah peserta bimtek dapat dioptimalkan
melebihi target.
Untuk tahun 2019 masih diperlukan dukungan anggaran pada program ini
terutama dalam rangka mempertahankan sistem pelayanan perizinan dan
non perizinan secara online serta dalam rangka mengantisipasi perubahan
kebijakan perijinan di tingkat pusat.

3. Program Peningkatan dan Pengelolaan Kantor Urusan Penanaman
Modal
Indikator kinerja Program Peningkatan Penanaman Modal yaitu indeks
kepuasan pelayanan kantor dengan target sebesar 4 Indeks. Capaian indeks
kepuasan pelayanan kantor pada tahun 2018 sebesar 4 indeks. Untuk dapat
melaksanakan program ini telah dialokasikan anggaran sebesar Rp.
120.520.239.691,- dengan realisasi keuangan sebesar Rp. 90.587.444.430,-,
yang terdistribusi ke dalam 11 kegiatan sebagai berikut:

Pemeliharaan peralatan dan perlengkapan kerja.

Penyediaan alat tulis kantor.

Penyediaan barang cetakan dan penggandaan

Penyediaan jasa administrasi keuangan

Penyediaan jasa administrasi surat menyurat/caraka

-~ 0o o 0 T ®

Penyediaan makanan dan minuman

Penyediaan sewa mesin foto copy

= Q@

Peningkatan Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Kegiatan

Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kerja

j- Penyediaan Sewa Rumah dan Kantor Dinas UP PTSP Kabupaten
Administrasi Kepulauan Seribu

k. Penyediaan Sewa Sarana Mobilitas Air di Wilayah Kabupaten Administrasi

Kepulauan Seribu
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Seluruh kegiatan pada program ini tercapai 100% namun untuk serapan
anggaran hanya terealisasi 75 %. Tidak optimalnya serapan anggaran antara
lain disebabkan harga satuan dalam sistem e-budgeting yang nilainya jauh
lebih tinggi dari harga pasar sehingga menyebabkan efisiensi pelaksanaan
lelang yang cukup besar. Terhadap permasalahan tersebut telah dilakukan
koordinasi dengan Badan Pengelolaan Aset Daerah (BPAD) selaku perangkat
daerah yang memiliki kewenangan dalam penentuan besarnya harga satuan
dalam sistem e-budgeting dan di tahun 2019 beberapa harga satuan yang
nilainya cukup tinggi telah disesuaikan mendekati harga pasar.
4. Program Pengelolaan Kendaraan Operasional Urusan Penanaman
Modal
Indikator kinerja Program Peningkatan Penanaman Modal yaitu indeks
kepuasan pelayanan kendaraan operasional dengan target sebesar 4 Indeks.
Capaian indeks kepuasan pelayanan kantor pada tahun 2018 sebesar 4
indeks atau tercapai sebesar 100%. Untuk dapat melaksanakan program ini
telah dialokasikan anggaran sebesar Rp. 2.882.190.750,- dengan realisasi
keuangan sebesar Rp. 2.249.468.937,-, yang terdistribusi ke dalam 3
kegiatan sebagai berikut:
a. Penyediaan BBM KDO/KDO Khusus
b. Penyediaan jasa perizinan KDO/KDO khusus
c. Pemeliharaan Rutin/Berkala KDO/KDO Khusus
Seluruh kegiatan pada program ini tercapai 100% sesuai dengan target
perencanaan.
Untuk target kinerja beserta realisasi kinerja seluruh program dan
kegiatan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada tahun
2018 secara lebih detail dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 2. 2 Rekapitulasi Evaluasi Hasil Pelaksanaan Renja dan Pencapaian Renstra Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu sampai dengan Tahun 2019

Perkiraan Realisasi
Target Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Kinerja Target Program dan Kegiatan Tahun 2018 Perangkat Daerah s/d
Capaian < tahun 2019
Program/ | Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Kegiatan Kinerja Program
Kode Pemerintah Daerah Dan Program (outcomes) Satuan Akhir Program dan .
Program/Kegiatan IKegiatan (output) Periode dan Target Realisasi Kegiatan ;erkll_raar_\ Perkiraan
Renstra | Kegiatan Renja Renja Tinak 2019 cea EEEL Tingkat
DPMPTSP | Tahun Perangkat | Perangkat | o m;‘:.’ a Papalan Capaian
Tahun 2017 Deerah Daerah eao/lsaS| rzgram Realisasi
2022 Tahun Tahun i K ?"t Target
2018 2018 S dahan | Renstra (%)
2019
2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(7+9) 11=(10/4)
URUSAN PEMERINTAH WAJIB NON PELAYANAN
DASAR
URUSAN PENANAMAN MODAL
18 | 01 Program Peningkatan Jumlah Realisasi Triliun 542 93,1 114,2 122,66% 100,2 2144 39,59%
Penanaman Modal Investasi Penanaman Rupiah
Modal di Provinsi DKI
Jakarta
18 | 01 | 002 | Pelaksanaan Penyusunan Jenis Jenis 5 - 5 5 100,00% 5 5 100,00%
Regulasi Penanaman Modal | peraturan/kebijakan
dan Pelayanan Terpadu yang disusun dan/atau
Satu Pintu disempurnakan terkait
Penanaman Modal dan
Pelayanan
Perizinan/Non Perizinan
18 | 01 | 003 | Pengendalian Pelaksanaan Jumlah laporan Laporan 25 5 5 5 100,00% 5 10 40,00%
Penanaman Modal pelaksanaan
pengendalian
penanaman modal.
18 | 01 | 001 | Pelaksanaan Promosi Jumlah pelaksanaan Kali 11 - 11 9 81,82% 1 11 100,00%
Penanaman Modal promosi penanaman
modal
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Perkiraan Realisasi
Target Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Kinerja Target Program dan Kegiatan Tahun 2018 Perangkat Daerah s/d
Capaian dan tahun 2019
Program/ | Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Kegiatan Kinerja Program
Kode Pemerintah Daerah Dan Program (outcomes) Satuan Akhir Program dan i
Program/Kegiatan IKegiatan (output) Periode dan Target Realisasi Kegiatan I;erklllraar.n Perkiraan
Renstra | Kegiatan Renja Renja - 2019 cea EEH Tingkat
DPMPTSP | Tahun Perangkat | Perangkat | o '"Ig at Papalan Capaian
Tahun 2017 Deerah Daerah eao/lsasl rcégram Realisasi
2022 Tahun Tahun (%) Ke ?antan Target
2018 2018 s/dgtahun Renstra (%)
2019
1 2 3 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(7+9) 11=(10/4)
18 | 01 | 005 | Penyelenggaraan Jakarta Jumlah Bulan Bulan 48 - | Belum Belum - 12 12 25,00%
Investment Center menjadi menjadi
target target
18 | 01 | 004 | Penyiapan Proyek Jumlah Proyek yang Proyek 16 - 2| 2(7 100,00% 4 6 37,50%
Infastruktur Strategis Disiapkan proyek
Daerah Yang akan dilakukan
Dikerjasamakan Dengan review
Badan Usaha awal)
18 | 02 Program Peningkatan Indeks Tingkat Indek 92 - 85,5 85,55 100,06% 87 87 95,08%
Kualitas Pelayanan Kepuasaan
Terpadu Satu Pintu Masyarakat Pelayanan
Terpadu Satu Pintu
18 | 02 | 006 | Peningkatan Pelayanan Jumlah personil orang 200 - 200 200 100,00% 200 200 100,00%
Administrasi Perizinan dan Administrasi Perizinan
Non Perizinan (AJIB) dan Non Perizinan
(AJIB)
18 | 02 | 008 | Penyediaan Jasa dan Jumlah jenis bidang Bidang 1 - 1 1 100,00% 1 1 100,00%
Pendukung Penerbitan perizinan Perizinan
Rekomendasi Bidang
Pertahanan
18 | 02 | 010 | Penyediaan Jasa Petugas Jumlah Petugas Orang 300 - 300 300 100,00% 300 300 100,00%
Customer Relation Officer Customer Relation
Officer
18 | 02 | 002 | Penelitian dan Uji Fisik Jumlah rumpun Izin dan | Rumpun 4 - 4 4 100,00% 4 4 100,00%
Terhadap Permohonan dan non izin
Non Perizinan
16 | RENCANA KERJA 2020 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA




Perkiraan Realisasi
Target Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Kinerja Target Program dan Kegiatan Tahun 2018 Perangkat Daerah s/d
Capaian dan tahun 2019
Program/ | Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Kegiatan Kinerja Program
Kode Pemerintah Daerah Dan Program (outcomes) Satuan Akhir Program dan i
Program/Kegiatan IKegiatan (output) Periode dan Target Realisasi Kegiatan I;erklllraar.n Perkiraan
Renstra | Kegiatan Renja Renja - 2019 cea EEH Tingkat
DPMPTSP | Tahun Perangkat | Perangkat leg at. Papalan Capaian
Tahun 2017 Deerah Daerah eao/lsasl rcégram Realisasi
2022 Tahun Tahun (%) K ?nt Target
2018 2018 slzgtlaahzrr‘\ Renstra (%)
2019
1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(7+9) 11=(10/4)
18 | 02 | 011 | Penyediaan Jasa dan Persentase Persen 100 100 100 100 100,00% 100 100 100,00%
Peralatan Pendukung terlaksananya
Penelitian Teknis pelayanan izin Bidang
Ketataruangan, Kajian
Lingkungan dan
Pembangunan.
18 | 02 | 005 | Pengelolaan Persentase pengaduan | Persen 100 100 100 100 100,00% 100 100 100,00%
Pengaduan/Keluhan Atas yang ditindaklanjuti
Penyelenggaraan
Pelayanan Perizinan dan
Non Perizinan
18 | 02 | 003 | Pengembangan Call Center | Waktu pengelolaan call Bulan 48 - 100,00% 12 12 25,00%
serta Komunikasi center 12 12
Masyarakat
Pengelolaan Call Center Waktu pengelolaan call Bulan 12 - | Menjadi Menjadi 12 12 100,00%
center satu satu
dengan dengan
kegiatan kegiatan
"Pengemba | "Pengemb
ngan Call angan Call
Center Center
serta serta
Komunikasi | Komunika
Masyarakat | si
" Masyarak
at"
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Perkiraan Realisasi
Target Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Kinerja Target Program dan Kegiatan Tahun 2018 Perangkat Daerah s/d
Capaian dan tahun 2019
Program/ | Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Kegiatan Kinerja Program
Kode Pemerintah Daerah Dan Program (outcomes) Satuan Akhir Program dan i
Program/Kegiatan IKegiatan (output) Periode dan Target Realisasi Kegiatan | Perkiraan | o . 0
Renstra | Kegiatan Renja Renja - 2019 %ealls_am Tingkat
DPMPTSP | Tahun Perangkat | Perangkat | o '"Ig at Papalan Capaian
Tahun 2017 Deerah Daerah eao/lsasl rcégram Realisasi
2022 Tahun Tahun (%) Keg?z;an Target
2018 2018 s/d tahun Renstra (%)
2019
1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(7+9) 11=(10/4)
18 | 02 | 012 | Pelaksanaan Komunikasi Rasio Berita Positif Rasio 11 - | Menjadi Menjadi 8 8 72,73%
Masyarakat Secara Terpadu | Terhadap Pelayanan satu satu
DPMPTSP dengan dengan
kegiatan kegiatan
"Pengemba | "Pengemb
ngan Call angan Call
Center Center
serta serta
Komunikasi | Komunika
Masyarakat | si
" Masyarak
at"
18 | 02 | 001 | Pelaksanaan Survey Indeks | Jumlah Laporan Hasil Laporan 20 - 4 4 100,00% 4 8 40,00%
Kepuasan Masyarakat Survey Indeks
Kepuasan Masyarakat
18 | 02 | 009 | Bimbingan Teknis Regulasi Jumlah pegawai Orang 600 - 133,08% 600 600 100,00%
Teknis mengikuti bimbingan 1.200 1.597
teknis
18 | 02 | 007 | Pengembangan Pelayanan Jumlah ISO yang ISO 5 1 1 1 100,00% 1 2 40,00%
Perizinan dan Non diterapkan
Perizinan
Kegiatan Penyusunan Jumlah dokumen Dokumen 1 - 1 1 100,00% 1 100,00%
Rencana Strategis Dinas Renstra yang disusun
Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Tahun 2018-2022
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Perkiraan Realisasi
Target Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Kinerja Target Program dan Kegiatan Tahun 2018 Perangkat Daerah s/d
Capaian dan tahun 2019
Program/ | Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Kegiatan Kinerja Program
Kode Pemerintah Daerah Dan Program (outcomes) Satuan Akhir Program dan i
Program/Kegiatan IKegiatan (output) Periode dan Target Realisasi Kegiatan I;erklllraar.n Perkiraan
Renstra | Kegiatan Renja Renja - 2019 cea EEEL Tingkat
DPMPTSP | Tahun Perangkat | Perangkat | o '"Ig at Papalan Capaian
Tahun 2017 Deerah Daerah eao/lsasl rcégram Realisasi
2022 Tahun Tahun @) Ke ?a:}tan Target
2018 2018 s/dgtahun Renstra (%)
2019
1 2 3 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(7+9) 11=(10/4)
Penyelenggaraan Waktu Bulan 10 - | Belum Belum - 10 10 100,00%
Pelayanan Terpadu Keliling | penyelenggaraanPelaya menjadi menjadi
UPPTSP di wilayah nan Terpadu Keliling kegiatan kegiatan
Kepulauan Seribu mandiri mandiri
Program Peningkatan Persentase Layanan persen 100 - 100 100 100,00% 100 100 100,00%
Kualitas Pelayanan Perizinan dan Non
Terpadu Satu Pintu Perizinan secara
online
18 | 02 | 013 | Penyediaan Jaringan Jumlah lokasi pelayanan | Lokasi 324 - 324 324 100,00% 324 324 100,00%
Internet Pendukung Untuk yang disediakan
Peningkatan Pelayanan jaringan internet
Publik
18 | 02 | 004 | Pengelolaan Kearsipan Persentase jumlah arsip | persen 100 - 100 100 100,00% 100 100 100,00%
dalam Peningkatan Kualitas | yang di digitalisasi
Pelayanan Publik
18 | 02 | 014 | Pengembangan sistem Persentase Layanan persen 100 - 100 100 100,00% 100 100 100,00%
Teknologi Informasi Perizinan dan Non
Pelayanan Publik Perizinan secara online
18 | 03 Program Peningkatan dan | indeks kepuasan Indek 4 - 4 3 75,00% 4 4 100,00%
Pengelolaan Kantor pelayanan kantor
Urusan Penanaman Modal
18 | 03 | 001 | Pemeliharaan peralatan dan | Waktu pemeliharaan Bulan 60 - 12 12 100,00% 12 24 40,00%
perlengkapan kerja peralatan dan
perlengkapan kerja
18 | 03 | 002 | Penyediaan alat tulis kantor | Waktu penyediaan alat Bulan 60 12 12 12 100,00% 12 24 40,00%
tulis kantor
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Perkiraan Realisasi
Target Target dan Rea_ilisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Kinerja Target Program dan Kegiatan Tahun 2018 Perangkat Daerah s/d
Capaian dan tahun 2019
Program/ | Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Kegiatan Kinerja Program
Kode Pemerintah Daerah Dan Program (outcomes) Satuan Akhir Program dan i
Program/Kegiatan IKegiatan (output) Periode dan Target Realisasi Kegiatan I;erklllraar.n Perkiraan
Renstra | Kegiatan Renja Renja - 2019 cea EEH Tingkat
DPMPTSP | Tahun Perangkat | Perangkat | o '"Ig at. Papalan Capaian
Tahun 2017 Deerah Daerah eao/lsasl rcégram Realisasi
2022 Tahun Tahun (%) Ke ?antan Target
2018 2018 s/dgtahun Renstra (%)
2019
1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(7+9) 11=(10/4)
18 | 03 | 003 | Penyediaan barang cetakan | Waktu penyediaan Bulan 60 12 12 12 100,00% 12 24 40,00%
dan penggandaan barang cetakan dan
penggandaan
18 | 03 | 004 | Penyediaan jasa Waktu penyediaan jasa Bulan 60 12 12 12 100,00% 12 24 40,00%
administrasi keuangan administrasi keuangan
18 | 03 | 005 | Penyediaan jasa Jumlah surat terkirim Surat 75.000 - 15000 15000 100,00% 15000 30000 40,00%
administrasi surat
menyurat/caraka
18 | 03 | 006 | Penyediaan makanan dan Waktu penyediaan Bulan 60 12 12 12 100,00% 12 24 40,00%
minuman makanan dan minuman
18 | 03 | 007 | Penyediaan sewa mesin Jumlah mesin fotocopy Unit 338 338 338 338 100,00% 338 338 100,00%
fotokopi yang tersedia
18 | 03 | 008 | Peningkatan Pengendalian Jumlah pelaksanaan Kali 15 3 3 3 100,00% 3 6 40,00%
dan Evaluasi Pelaksanaan Pengendalian dan
Kegiatan Evaluasi Pelaksanaan
Kegiatan
18 | 03 | 009 | Penyediaan Peralatan dan Waktu penyediaan Bulan 60 - 12 12 100,00% 12 24 40,00%
Perlengkapan Kantor Peralatan dan
Perlengkapan Kantor
18 | 03 | 010 | Penyediaan Jasa Telepon, Waktu penyediaan jasa Bulan 48 - | Belum Belum - 12 25,00%
Air, Listrik dan Internet Telepon, Air, Listrik dan menjadi menjadi 12
(TALI) Internet (TALI) target target
18 | 03 | 011 | Penyediaan jasa dan Jumlah petugas orang 25 - | Belum Belum - 25 25 100,00%
pengadaan perlengkapan keamanan kantor menjadi menjadi
keamanan kantor target target
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Perkiraan Realisasi
Target Target dan Rea_ilisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Kinerja Target Program dan Kegiatan Tahun 2018 Perangkat Daerah s/d
Capaian dan tahun 2019
Program/ | Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Kegiatan Kinerja Program
Kode Pemerintah Daerah Dan Program (outcomes) Satuan Akhir Program dan i
Program/Kegiatan IKegiatan (output) Periode dan Target Realisasi Kegiatan I;erklllraar.n Perkiraan
Renstra | Kegiatan Renja Renja - 2019 cea EEH Tingkat
DPMPTSP | Tahun Perangkat | Perangkat | o '"Ig at. Papalan Capaian
Tahun 2017 Deerah Daerah eao/lsasl rcégram Realisasi
2022 Tahun Tahun @) Ke ?antan Target
2018 2018 s/dgtahun Renstra (%)
2019
1 2 3 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(7+9) 11=(10/4)
18 | 03 | 012 | Penyediaan jasa dan Jumlah petugas orang 37 - | Belum Belum - 37 37 100,00%
pengadaan perlengkapan kebersihan kantor menjadi menjadi
kebersihan kantor target target
18 | 03 | 013 | Pemeliharaan dan Jumlah lift yang Unit 4 - | Belum Belum - 4 4 100,00%
Penggantian Suku Cadang dipelihara menjadi menjadi
Lift Gedung Kantor Dinas target target
Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu
Pintu
18 | 03 | 014 | Penyediaan Jasa Waktu pembayaran jasa | bulan 48 - | Belum Belum - 12 12 25,00%
Pembuangan Sampah pembuangan sampah menjadi menjadi
target target
18 | 03 | 015 | Pengisian Alat Pemadam Jumlah alat pemadam Tabung 36 - | Belum Belum - 36 36 100,00%
Api Ringan (APAR) api ringan (APAR) yang menjadi menjadi
dilakukan pengisian target target
18 | 03 | 016 | Penyediaan Jasa dan Jumlah Jasa petugas Orang 2 - | Belum Belum - 2 2 100,00%
Pengadaan Perlengkapan pemelihara Taman menjadi menjadi
Taman Kantor Kantor target target
18 | 03 | 017 | Penyediaan Jasa dan Waktu pelaksanaan Bulan 48 - | Belum Belum - 12 12 25,00%
Pengadaan Perlengkapan Jasa dan Pengadaan menjadi menjadi
AC ME dan Genset Kantor Perlengkapan AC ME target target
dan Genset Kantor
18 | 03 | 018 | Pemeliharaan Gedung Jumlah gedung/kantor Gedung 1 - | Belum Belum - 1 1 100,00%
Kantor yang dipelihara menjadi menjadi
target target
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Perkiraan Realisasi
Target Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Kinerja Target Program dan Kegiatan Tahun 2018 Perangkat Daerah s/d
Capaian dan tahun 2019
Program/ | Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Kegiatan Kinerja Program
Kode Pemerintah Daerah Dan Program (outcomes) Satuan Akhir Program dan i
Program/Kegiatan IKegiatan (output) Periode dan Target Realisasi Kegiatan | Perkiraan | o . 0
Renstra | Kegiatan Renja Renja - 2019 %ealls_aﬂ Tingkat
DPMPTSP | Tahun Perangkat | Perangkat | o '"Ig at Papalan Capaian
Tahun 2017 Deerah Daerah eao/lsasl rcégram Realisasi
2022 Tahun Tahun @) Keg?antan Target
2018 2018 s/d tahun Renstra (%)
2019
1 2 3 4 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(7+9) 11=(10/4)
18 | 03 | 019 | Penyediaan Jasa Petugas Jumlah Petugas Orang 380 - | Menjadi Menjadi - 380 380 100,00%
Penunjang Kegiatan Penunjang Kegiatan satu satu
Kantor/Lapangan Kantor/Lapangan dengan dengan
kegiatan kegiatan
"Penyediaa | "Penyedia
n jasa an jasa
administrasi | administra
surat si surat
menyurat/c menyurat/
arakat" carakat"
18 | 03 | 005 | Penyediaan Sewa Rumah Waktu Penyediaan Tahun 5 - 1 1 100,00% 1 2 40,00%
dan Kantor Dinas UP PTSP | Sewa Rumah dan
Kabupaten Administrasi Kantor Dinas
Kepulauan Seribu
18 | 03 | 007 | Penyediaan Sewa Sarana Waktu Sewa Sarana Tahun 5 - 1 1 100,00% | Menjadi 1 20,00%
Mobilitas Air di Wilayah Mobilitas Air satu
Kabupaten Administrasi dengan
Kepulauan Seribu kegiatan
Penyeleng
garaan
Pelayanan
Terpadu
Keliling
UPPTSP
di wilayah
Kepulauan
Seribu
DKI JAKARTA
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Perkiraan Realisasi
Target Target dan Rea_ilisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Kinerja Target Program dan Kegiatan Tahun 2018 Perangkat Daerah s/d
Capaian dan tahun 2019
Program/ | Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Kegiatan Kinerja Program
Kode Pemerintah Daerah Dan Program (outcomes) Satuan Akhir Program dan i
Program/Kegiatan IKegiatan (output) Periode dan Target Realisasi Kegiatan I;erklllraar.n Perkiraan
Renstra | Kegiatan Renja Renja - 2019 cea EEEL Tingkat
DPMPTSP | Tahun Perangkat | Perangkat leg at Papalan Capaian
Tahun 2017 Deerah Daerah eao/lsasl rcégram Realisasi
2022 Tahun Tahun @) Ke ?a:}tan Target
2018 2018 s/dgtahun Renstra (%)
2019
1 2 3 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(7+9) 11=(10/4)
18 | 04 Program Pengelolaan Indeks Kepuasan Indek 4 4 100,00% 4 4 100,00%
Kendaraan Operasional Kendaraan Dinas 4
Urusan Penanaman Modal | Operasional
18 | 04 | 001 | Penyediaan BBM KDO/KDO | Jumlah BBM KDO/KDO | Liter 134.090 - 134.090 86.848 64,77% 100,00%
Khusus Khusus 134.090 134.090
18 | 04 | 002 | Penyediaan jasa perizinan Jumlah KDO/KDO Unit 355 - 355 355 100,00% 355 355 100,00%
KDO/KDO khusus Khusus yang disediakan
perizinannya
18 | 04 | 003 | Pemeliharaan Rutin/Berkala | Jumlah KDO/KDO Unit 355 - 355 355 100,00% 355 355 100,00%
KDO/KDO Khusus Khusus yang dipelihara
20 | 56 Program Peningkatan
Kualitas Pelayanan Publik
20 | 56 | 001 | Bimbingan teknis regulasi Terlaksananya Tahun - 11- - - - - -
teknis PTSP bimbingan teknis bagi
pegawai BPTSP
20 | 56 | 003 | Pelaksanaan Penelitian dan | Terlaksananya Tahun - 11- - - - - -
Uji Fisik Terhadap Penelitian dan Uji Fisik
Permohonan Perizinan dan Terhadap Permohonan
Non Perizinan Perizinan dan Non
Perizinan
20 | 56 | 005 | Pelaksanaan dan Terlaksananya Tahun - 11- - - - - -
Peningkatan Pelayanan Peningkatan Pelayanan
Administrasi Perizinan dan Administrasi Perizinan
Non Perizinan (AJIB) dan Non Perizinan
20 | 56 | 006 | Pengelolaan dan Terlaksananya Tahun - 11- - - - - -
Pengembangan Sistem Pengelolaan dan
Teknologi Informasi Pengembangan Sistem
Pelayanan Publik
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Perkiraan Realisasi
Target Target dan Rea_ilisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Kinerja Target Program dan Kegiatan Tahun 2018 Perangkat Daerah s/d
Capaian dan tahun 2019
Program/ | Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Kegiatan Kinerja Program
Kode Pemerintah Daerah Dan Program (outcomes) Satuan Akhir Program dan i
Program/Kegiatan IKegiatan (output) Periode dan Target Realisasi Kegiatan I;erklllraar.n Perkiraan
Renstra | Kegiatan Renja Renja - 2019 cea EEH Tingkat
DPMPTSP | Tahun Perangkat | Perangkat leg at. Papalan Capaian
Tahun 2017 Deerah Daerah eao/lsasl rcégram Realisasi
2022 Tahun Tahun @) K ?nt Target
2018 2018 s /figtlaahzrr‘\ Renstra (%)
2019
1 2 3 5 6 7 8=(7/6) 9 10=(7+9) 11=(10/4)
Teknologi Informasi
Pelayanan Publik
20 | 56 | 009 | Peningkatan Kompetensi meningkatnya Kegiatan - 1] - - - - - -
Pegawai Dalam Penerapan kompetensi pegawai
Sistem Teknologi Informasi
20 | 56 | 011 | Pengembangan Call Center | Terkelolanya Tahun - 1] - - - - - -
dan Komunikasi Masyarakat | Pengembangan Call
Center dan Komunikasi
Masyarakat
20 | 56 | 012 | Penyusunan Kebijakan dan | Tersusunnya Kebijakan Tahun - 11- - - - - -
Regulasi Pelayanan PTSP dan Regulasi Pelayanan
PTSP
20 | 56 | 013 | Pengelolaan dan terselenggaranya Tahun - 11- - - - - -
Pengembangan Survey Survey Kepuasaan
Kepuasaan Masyarakat Masyarakat
20 | 56 | 014 | Penyediaan Back Up Tersedianya Back Up Tahun - 11- - - - - -
Jaringan Pelayanan Publik Jaringan Pelayanan
Publik
20 | 56 | 015 | Pengelolaan Customer Terkelolanya Customer Tahun - 11- - - - - -
Relationship Management Relationship Manager
(CRM) pada PTSP (CRM) pada PTSP
20 | 56 | 016 | Penyediaan Jasa dan Tersedianya Jasa dan Tahun - 11- - - - - -
Pendukung Penerbitan Pendukung Penerbitan
Rekomendasi Bidang Rekomendasi Bidang
Pertanahan Pertanahan
20 | 56 | 018 | Peningkatan Kualitas Ruang | Meningkatnya Kualitas Lokasi - 318 | - - - - - -
Pelayanan PTSP Ruang Pelayanan PTSP
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Perkiraan Realisasi
Target Target dan Rea_ilisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Kinerja Target Program dan Kegiatan Tahun 2018 Perangkat Daerah s/d
Capaian dan tahun 2019
Program/ | Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Kegiatan Kinerja Program
Kode Pemerintah Daerah Dan Program (outcomes) Satuan Akhir Program dan i
Program/Kegiatan IKegiatan (output) Periode dan Target Realisasi Kegiatan I;erklllraar.n Perkiraan
Renstra | Kegiatan Renja Renja - 2019 cea EEEL Tingkat
DPMPTSP | Tahun Perangkat | Perangkat | o '"Ig at Papalan Capaian
Tahun 2017 Deerah Daerah eao/lsasl rcégram Realisasi
2022 Tahun Tahun @) K ?r} Target
2018 2018 slgﬂfh':: Renstra (%)
2019
1 2 3 5 (] 7 8=(7/6) 9 10=(7+9) 11=(10/4)
1|20 | 56 | 019 | Pengelolaan dan Terkelola dan Tahun - 11- - - - - -
Peningkatan Kualitas Meningkatnya Kualitas
Pelayanan Perizinan dan Pelayanan Perizinan
Non Perizinan dan Non Perizinan
1] 20 | 61 Program Peningkatan dan
Pengelolaan Kantor
Urusan Otonomi Daerah.
Pemerintahan Umum.
Administrasi Keuangan
Daerah. Perangkat
Daerah. Kepegawaian.
dan Persandian
1| 20 | 61 | 007 | Penyediaan dan terlaksananya Tahun - 11- - - - - -
Pemeliharaan Sarana Penyediaan dan
Prasarana Kantor Pemeliharaan Sarana
Prasarana Kantor
1] 20 | 61 | 008 | Penyediaan Jasa Ekspedisi | Tersedianya Jasa Tahun - 1] - - - - - -
Ekspedisi
1120 | 61 | 009 | Penyediaan Jasa Tersedianya Jasa Tahun - 11- - - - - -
Administrasi Administrasi
1120 | 61 | 010 | Penyediaan BBM dan Tersedianya BBM dan Tahun - 11- - - - - -
Pemeliharaan Kendaraan Pemeliharaan
Dinas Operasional Kendaraan Dinas
Operasional
Sumber: LAKIP DPMPTSP Tahun 2018 (diolah)
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B. ANALISIS KINERJA PELAYANAN
Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Provinsi DKI Jakarta tahun 2018 merupakan target kinerja tahun kesatu dari

Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi

DKI Jakarta, yang didalamnya memuat sasaran strategis Indikator Kinerja yang

terkait dengan tugas fungsi. Selain indikator dalam Renstra pada tahun 2018

ditambahkan pula beberapa indikator yang mendukung prioritas provinsi yakni:

1. Indikator Persentase progres penyelesaian tindak lanjut rekomendasi temuan
hasil pemeriksaan eksternal (BPK), indikator Penyampaian laporan fungsional
bendahara pengeluaran SKPD sesuai dengan SAP secara tepat waktu dan
Persentase progres tertib administrasi pengelolaan aset/barang inventaris
OPD untuk mendukung target Wajar Tanpa Pengecualian (WTP).

2. Indikator persentase progres updating data strategis OPD pada portal data
Jakarta sesuai dengan tugas dan fungsi untuk mendukung keterbukaan
informasi publik di lingkungan Pemprov DKI Jakarta.

3. Indikator progres realisasi pelaksanaan kegiatan APBD dalam rangka
optimalisasi penyerapan APBD Provinsi DKI Jakarta.

Adapun target kinerja dan capaian kinerja Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta dapat disajikan melalui tabel

berikut :

Tabel 2. 3 Pencapaian Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

fungsi

Target Renstra DPMPTSP .. Proyeksi
Realisasi
No Indikator Satuan | Tahun | Tahun | Tahun | Tahun | Tahun Capaian | Tahun | Tahun | Tahun Catatan
ke 1 ke 2 ke 3 ke 4 ke5 | Tahunke | ke2 ke 3 ke 4
(2018) | (2019) | (2020) | (2021) | (2022) 1(2018) (2019) | (2020) | (2021)
Jumlah Realisasi Triliun 93,1 100,2 107,8 115,9 124,5 114,2 100,2 107,8 115,9 | IK Daerah
Investasi RPJMD,
Penanaman Modal Target
di Provinsi DKI Renstra
Jakarta
2 Indeks kepuasan Indek 85,5 87 88,5 90 91,5 85,55 87 88,5 90 IKU
masyarakat RPJMD,
IK Daerah
RPJMD,
Target
Renstra
3 Persentase Persen 100 100 100 100 100 100 100 100 100 IK Daerah
Layanan Perizinan RPJMD,
dan Non Perizinan Target
secara online Renstra
6 Persentase dataset 3 3 - - - 3 3 - - Target
progres updating prioritas
data strategis provinsi
OPD pada Portal lainnya/
Data Jakarta Perjanjian
sesuai tugas dan Kinerja
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Target Renstra DPMPTSP .. Proyeksi
Realisasi
No Indikator Satuan | Tahun | Tahun | Tahun | Tahun | Tahun Capaian | Tahun | Tahun | Tahun Catatan
ke 1 ke 2 ke 3 ke 4 ke5 | Tahunke | kg2 ke 3 ke 4
(2018) | (2019) | (2020) | (2021) | (2022) 1(2018) (2019) | (2020) | (2021)

7 Persentase Persen 100 100 - - - 77 100 - Target
progress prioritas
penyelesaian provinsi
tindak lanjut lainnya/
rekomendasi Perjanjian
temuan hasil Kinerja
pemeriksaan
eksternal (BPK)

8 Persentase Persen 100 100 - - - 100 100 - - Target
progress tertib prioritas
administrasi provinsi
pengelolaan aset/ lainnya/
barang inventaris Perjanjian
OPD Kinerja

9 Progres realisasi Persen 100 Tidak - - - 95 Tidak - - Target
pelaksanaan ditarget ditarget prioritas
kegiatan APBD kan kan provinsi

lainnya/
Perjanjian
Kinerja

10 Penyampaian Persen 100 100 - - - 100 100 - - Target
Laporan prioritas
Fungsional provinsi
Bendahara lainnya/
Pengeluaran Perjanjian
SKPD sesuai Kinerja
dengan SAP
secara tepat
waktu.

Sumber: Renstra DPMPTSP tahun 2017-2022

Perjanjian Kinerja Tahun 2018
LAKIP DPMPTSP Tahun 2018

1. Jumlah realisasi investasi penanaman modal di provinsi DKI Jakarta

Capaian kinerja jumlah realisasi investasi pada tahun 2018 melebihi
target yakni sebesar Rp. 114,2 Triliun dari target sebesar Rp. 93,1 Triliun atau
tercapai sebesar 122,6%. Jika dibandingkan dengan capaian tahun
sebelumnya maka terdapat kenaikan sebesar 5,16% yakni dari 108,6 Triliun
pada tahun 2017 menjadi 114,2 Triliun pada tahun 2018. Dan jika
dibandingkan dengan target jangka menengah maka capaian indikator ini
telah tercapai 91,73%.

Faktor-faktor pendukung keberhasilan mencapai target kinerja adalah:

a. Dukungan anggaran yang memadai dalam rangka pelaksanaan urusan
Penanaman Modal dilingkungan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta yang
antara lain digunakan untuk harmonisasi peraturan, pelaksanaan promosi
dan pengendalian penanaman modal.

b. Dikembangkannya sistem yang memudahkan pemohon dalam

mengajukan izin dan non izin secara online,
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c. Diselenggarakannya Mal Pelayanan
Publik merupakan pelayanan
terpadu dan terintegrasi antara
pelayanan pemerintah pusat dan
pemerintah daerah dalam satu
gedung pelayanan,

d. Perbaikan dalam kebijakan Ease of

=

:::'{:.a Y um 2o PELAARATIE W ST i Doing Business (EoDB) vyang
DN PENAAPIS} MIODAL DAM PELAANAN TERFADU SATUPITY = g
Peresmian Jakarta Investment Center oleh Gubernur Pr(;vinsi DK_I Ja-lkarta . mempengaruhi investor dalam
— e = menginvestasikan dananya di
\q,// Jakarta.
( e. Dikembangkannya Jakarta

SALE RAI MeMulai usghg

Mfartin .
9a Busir
aH | €55 Corner

Investment Center (JIC) untuk
memberikan kemudahan kepada

investor dalam mendapatkan segala
informasi tentang investasi di
Jakarta.

f. Dibentuk gerai memulai usaha
(Starting Business Corner) pada Mal
Pelayanan Publik dalam rangka
meningkatkan pertumbuhan
ekonomi, penciptaan lapangan kerja,
serta pengurangan kemiskinan serta
untuk meningkatkan pertumbuhan
jumlah kegiatan usaha.

g. Dilakukannya pengendalian
pelaporan LKPM sehinga dapat
diketahui besarnya investasi yang
telah ditanamkan oleh para investor
di DKI Jakarta.

Layanan Gerai Memulai Usaha (Starting Business Corner)
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Tantangan dalam mencapai target kinerja adalah:

a. Kebijakan penggunaan sistem Online Single Submission (OSS) yang
belum terintegrasi dengan sistem informasi pelayanan izin di daerah
(JAKEVO).

b. Harmonisasi peraturan pemerintah pusat dan daerah yang belum tercapai.

c. Masyarakat dan pelaku usaha belum sepenuhnya menerima informasi
perubahan kebijakan yang telah dilakukan Pemda DKI Jakarta terkait Ease
of Doing Business (EoDB).

d. Masih terbatasnya informasi proyek-proyek investasi yang akan
dipromosikan.

Tindak lanjut tantangan:

a. Melakukan pengkajian dan penelaahan atas adanya kebijakan yang baru
agar dapat diimplementasikan antara lain dengan melakukan koordinasi
teknis dengan Tim Teknis OSS di Kemenko Perekonomian agar sistem
OSS dan JAKEVO dapat terintegrasi dengan baik.

b. Menyederhanakan regulasi investasi dan atau penanaman modal serta
melakukan sosialisasi regulasi terpadu antara pemerintah pusat dan
daerah.

c. Meningkatkan aktivitas promosi melalui Branding (awareness campaign,
penguatan citra investasi DKI) dan Bussines Forum.

d. Mengoptimalkan fungsi JIC dalam rangka memperoleh informasi terkait
proyek-proyek investasi yang ada di Provinsi DKI Jakarta.

2. Persentase Tingkat kepuasan masyarakat
Capaian kinerja indeks kepuasan masyarakat pada tahun 2018
sebesar 85,55% dari target sebesar 85,50% atau tercapai sebesar 100% dan
masuk dalam kategori sangat berhasil. Jika dibandingkan dengan capaian

tahun sebelumnya maka terdapat kenaikan sebesar 2,25% yakni dari 83,66%

pada tahun 2017 menjadi 85,55% pada tahun 2018. Dan jika dibandingkan

dengan target jangka menengah maka capaian indikator ini telah tercapai

93.50%.

Faktor-faktor pendukung keberhasilan mencapai target kinerja adalah:

a. Dukungan anggaran yang memadai dalam rangka pelaksanaan

pelayanan perizinan dan non perizinan.
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b. Adanya komitmen yang kuat dari jajaran pimpinan dan seluruh Sumber
Daya Manusia DPMPTSP untuk memberikan pelayanan yang terbaik
kepada masyarakat.

c. Tersedianya sarana prasarana kantor dan pendukung teknis yang
memadai dalam pelaksanaan layanan perizinan dan non perizinan.

d. DPMPTSP berkomitmen untuk terus melakukan evaluasi terhadap
kemudahan pelayanan perizinan dan non perizinan melalui harmonisasi
peraturan dan penyederhanaan persyaratan pelayanan perizinan dan non
perizinan.

e. Keterbukaan informasi kepada masyarakat mengenai persyaratan,
prosedur dan biaya dalam memperoleh pelayanan perizinan dan non
perizinan yang dapat diakses melalui portal pelayanan.jakarta.go.id

f. Diselenggarakannya Mal Pelayanan Publik sebagai one-stop service 328
perizinan dan pelayanan terpadu kerjasama pelayanan pemerintah pusat
dan daerah.

g. Dikembangkannya JAK EVO sebuah aplikasi untuk mengurus perizinan
di DKI Jakarta. Secara keseluruhan untuk layanan perizinan secara
elektronik periode tahun 2018 berjumlah 310.320 layanan. Layanan
perizinan elektronik terdiri dari layanan perizinan eletronik yang masuk,
yang telah selesai, masih dalam proses dan layanan perizinan elektronik
yang ditolak.

h. Dikembangkan mekanisme Online Data Sharing antara DPMPTSP
Provinsi DKI Jakarta dengan Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD)
Provinsi DKI Jakarta, Online Data Sharing ini berguna untuk
menginformasikan perizinan dan non perizinan yang terlah diterbitkan
DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta kepada SKPD Provinsi DKI Jakarta yang
menjadi Binwasdal bidang perizinan tersebut.

i. Diselenggarakannya PTSP Goes To Mall dengan dalam rangka
mendekatkan pelayanan perizinan dan non perizinan kepada masyarakat.
Tahun 2018 terdapat 31 mall di seluruh wilayah Jakarta yang menjadi
lokasi PTSP Goes To Mall dengan jadwal yang telah ditentukan. Yang

kemudian layanan ini diperluas menjadi penyelenggaraan PTSP
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IMB 3.0

IMB peruntukan rumah tinggal
dapat selesai dalam waktu 2
Jam dengan persyaratan dan
ketentuan berlaku

CALL CENTER
TANYA PTSP 1500164

Layanan informasi dan konsultasi
melalui saluran telepon dan video
call dengan pengguna inovasi
layanan lebih dari 123 ribu
Pemohon

FAST TRACK

Memproses perizinan RPTKA,
IMTA dan API hanya dalam waktu
1 s.d. 3 hari kerja jika dimohonkan

langsung tanpa perantara

Inovasi Layanan DPMPTSP

ARSITEK GRATIS

Memberikan jasa arsitek gratis
bagi perizinan IMB rumah
tinggal dengan luas tanah
kurang 200 meter persegi

316 SERVICE
POINT

Tersebar di Kota/Kabupaten,
Kecamatan dan Kelurahan

ONE DAY SERVICE

Memproses perizinan dan non
perizinan tertentu hanya
dalam waktu 1 hari kerja

AJIB

Menjemput berkas dan
mengantarkan lzin pada 5
wilayah kota dengan total
pengguna inovasi layanan
lebih dari 85 ribu Pemohon

MALL PELAYANAN
PUBLIK

Perluasan fungsi PTSP dengan
mengintegrasikan pelayanan
dari Kementerian, Lembaga
Negara, BUMN, Pemerintah
Daerah, BUMD dan Swasta
lainnya dalam satu tempat di
Provinsi DKI Jakarta

CONTRACT

. ”’n{r.,
-

TANDA TANGAN
ELECTRONIC

Menerbitkan legalitas
perizinan/non perizinan melalui
sistem teknologi informasi

MOBILE SERVICE
UNIT

Menjemput berkas perizinan
langsung pada ruang publik

z
»
p=
hE

u

LT V4

PTSP GOES T0 MALL

Sinergi antara Pemerintah dan
Pelaku Usaha dalam mewujudkan
pelayanan publik yang prima di
Jakarta melalui pendekatan
layanan dan kemudahan kepada
masyarakat

ANTRIAN ONLINE

Memberikan kepastian kepada
pemohon perizinan dan non
perizinan untuk dilayanin sesuai
waktu yang telah ditentukan

pada ruang publik seperti rumah sakit, pusat perbelanjaan, terminal, pasar

tradisional, dan ruang publik lainnya

j- Tersedianya pelayanan Antar Jemput Izin Bermotor (AJIB), yaitu layanan

antar jemput berkas izin bagi pemohon yang tidak mempunyai waktu

untuk datang langsung mengurus izin ke loket, semua jenis perizinan dan

non perizinan dapat dilakukan melalui

AJIB dengan syarat pemohon

harus sebagai pimpinan/karyawan perusahaan tersebut dan bukan pihak

ketiga atau calo, selain itu dikembangkan pelayanan AJIB dengan Mobile

Service Unit (MSU) sebanyak 3 unit yang dapat juga melayani perizinan

dan non perizinan di lokasi tertentu. Jumlah jasa pengurusan melalui AJIB
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pada tahun 2018 secara keseluruhan 141.263 layanan dan layanan MSU

sebanyak 14.056 layanan.

k. Tersedianya layanan Call Center DPMPTSP yang dapat diakses melalui
sambungan telepon 021-1500164 untuk melayani informasi pengurusan
layanan perizinan dan non perizinan, pengaduan masyarakat dan
pemesanan layanan AJIB. Selama tahun 2018 Call Center DPMPTSP
telah melayani sebanyak 159.678 layanan.

I.  Adanya pelayanan IMB 3.0 yakni pengurusan IMB dengan waktu 3 jam
untuk luas tanah >200 m2, dengan syarat ketentuan berlaku.

m. Melaksanakan kegiatan pemberantasan pungutan liar di lingkungan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi
Daerah Khusus |Ibukota Jakarta sebagai berikut:

e Mengidentifikasi area yang berpotensi terjadi pungutan liar dan
mengambil langkah-langkah efektif untuk memberantas pungutan liar;

¢ Mengantisipasi adanya pungutan liar pada semua bentuk layanan;

e Memberikan akses yang luas pada masyarakat terhadap standar
pelayanan secara transparan;

e Meningkatkan sistem pengawasan internal untuk mencegah praktik
pungutan liar;

e Membuka akses yang mudah dan murah bagi masyarakat untuk
melakukan pengaduan;

¢ Memberikan sanksi yang tegas terhadap Aparatur Sipil Negara yang
melakukan pungutan liar secara berjenjang.

e Melakukan koordinasi dengan Perangkat Daerah/Unit Kerja pada
Perangkat Daerah lainya yang terkait dengan pihak lain yang memiliki
keterkaitan dengan pemberantasan pungli;

e Melakukan pengawasan melekat terhadap jajaran dibawahnya untuk
mencegah pungutan liar dan memberikan sanksi sesuai dengan
ketentuan perundang-undangan

n. Ditetapkannya standar operasional prosedur manajemen mutu tentang
Manual Mutu dan Dokumen Sistem Manajemen Mutu pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI
Jakarta
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o. Dalam rangka meningkatkan kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM)
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Provinsi DKI Jakarta agar dapat memberikan pelayanan
perizinan dan non perizinan yang lebih efektif dan efisien maka dilakukan
beberapa hal sebagai berikut:

e Bimbingan Teknis;

e Pembelajaran melalui e-book;

o Tes kompetensi teknis;

e Pemberian penghargaan bagi pegawai berprestasi.

Tantangan dalam mencapai target kinerja adalah:

a. Adanya perubahan peraturan, kebijakan dan SOP layanan perizinan dan
non perizinan dari pemerintah pusat yang membutuhkan waktu
penyesuaian.

b. Masih adanya anggapan bahwa layanan perizinan dan non perizinan sulit
dan rumit.

c. Masih terdapat rekomendasi dari SKPD teknis terhadap perizinan dan non
perizinan yang melebihi batas waktu.

d. Kebutuhan SDM Teknis masih ada kekurangan.

Tindak lanjut tantangan:

a. Sosialisasi peraturan, kebijakan dan SOP terkait diagendakan secara
terjadwal serta melibatkan stakeholder terkait.

b. Pembuatan program untuk memberikan informasi, pengarahan, dan
penyajian fakta berbasis data bahwa DPMPTSP merupakan tempat
pengurusan izin cepat, mudah, terjangkau, tidak ada pungli.

c. Dikembangkan aplikasi pemberian rekomendasi secara online (e-
rekomtek)

d. Dilakukan perekrutan Tenaga Ahli bidang teknis yang memenuhi standar.

3. Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara online
Layanan perizinan dan non perizinan online dikembangkan untuk
memastikan masyarakat memperoleh jaminan pelayanan sesuai dengan

SOP, yakni jaminan prosedur, syarat, waktu dan biaya. Selain itu dengan

adanya layanan online diharapkan mampu mengurangi jumlah calo yang

merugikan pemohon.

33|]RENCANA KERJA 2020 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA



Capaian persentase layanan perizinan dan non perizinan secara
online tahun 2018 adalah 100%. Jika dibandingkan dengan target tahun 2018
maupun target jangka menengah maka indikator ini telah tercapai 100%.
Faktor-faktor yang mempengaruhi tercapainya indikator ini adalah:
a. Dukungan anggaran yang memadai dalam rangka pelaksanaan
pengembangan layanan perizinan dan non perizinan secara online.
b. Adanya komitmen yang kuat dari jajaran pimpinan dan seluruh SDM
DPMPTSP untuk memberikan masukan terhadap pengembangan sistem
online DPMPTSP.
c. Dukungan dari SKPD teknis terkait yakni Dinas Komunikasi Informatika dan
Statistik Prov. DKI Jakarta dalam rangka pengembangan sistem online
berupa pemberian rekomendasi.
d. Tersedianya SOP yang lengkap terkait perizinan dan non perizinan sebagai
dasar pembuatan bisnis proses pengembangan sistem online.
Tantangan pencapaian indikator
a. Perubahan peraturan, kebijakan dan SOP layanan perizinan dan non
perizinan menjadi tantangan tersendiri bagi DPMPTSP untuk terus
mengembangkan sistem online layanan perizinan dan non perizinan yang
lebih cepat dan akomodatif terhadap kebutuhan pemohon.

b. Kurangnya sarana prasana DPMPTSP di Bidang Sistem Teknologi
Informasi (server)

Tindaklanjut Tantangan

Telah dialokasikan anggaran penyediaan sarana sistem teknologi
informasi (pengadaan server) pada tahun 2019 untuk mendukung

kemandirian pengembangan sistem teknologi informasi

4. Persentase Progress Penyelesaian Tindak Lanjut Rekomendasi Temuan
Hasil Pemeriksaan Eksternal (BPK)

Persentase progress penyelesaian tindak lanjut rekomendasi LHP

BPK RI Tahun 2018 adalah 77,4% dari target sebesar 100%. Hal ini

menunjukkan capaian indikator kinerja masuk dalam kategori berhasil.

Adapun penyebab belum optimalnya capain indikator kinerja ini adalah karena

penyelesain tindak lanjut rekomendasi temuan hasil pemeriksaan BPK sangat

tergantung kewenangan stakeholder lain.
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Terhadap kendala dan permasalahan yang menyebabkan kurang
optimalnya pencapaian indikator tersebut akan menjadi fokus perbaikan
kinerja di tahun mendatang. Upaya koordinasi terus dilakukan dengan
berbagai instansi terkait secara lebih intensif, mengingat target indikator
hanya dapat dicapai dengan melibatkan segenap instansi terkait.

5. Jumlah Updating Data Strategis OPD pada Portal data Jakarta Sesuai
Tugas Dan Fungsi.

Capaian Jumlah updating data strategis OPD pada portal data Jakarta
sesuai tugas dan fungsi pada tahun 2018 tercapai 100% yaitu 3 dataset dari
target yang ditetapkan sesuai RPJMD dan Renstra sebanyak 3 dataset.
Adapun faktor yang mempengaruhi tercapainya target ini karena telah
terinplementasinya pelayanan dan pelaporan perizinan secara online,
sehingga data strategis OPD dapat diperoleh dengan mudah dan lebih cepat
terupdate.

6. Persentase Progress Tertib Administrasi Pengelolaan Aset/Barang
Inventaris OPD.

Capaian persentase progress tertib administrasi pengelolaan
aset/barang inventaris OPD tahun 2018 telah tercapai 100% dari target yang
ditetapkan yakni sebesar 100%. Adapun terpenuhinya target ini dikarenakan
adanya komitmen yang tinggi diseluruh jajaran DPMPTSP terutama pengelola
barang dalam melaksanakan seluruh tahapan tertib administrasi pengelolaan
aset/barang sesuai ketentuan yang disusun BPAD, sebagaimana berikut:

a. Inventarisasi aset (mencetak daftar barang berdasarkan KIB 2017 di
Sistem Informasi Aset).

b. Input hasil inventarisasi dan pencacahan data aset dalam Sistem
Informasi Aset.

c. ldentifikasi/penempelan identitas aset (Barcoding).

d. Melakukan pelaporan (penginputan dan pelaporan) sesuai posisi aset
pada KIB Tahun 2017.

7. Progres realisasi pelaksanaan kegiatan APBD.

Progres realisasi pelaksanaan kegiatan APBD terdiri rata-rata realisasi
fisik dan keuangan untuk SKPD dan unit dibawahnya di tahun 2018. Target
realisasi pelaksanaan kegiatan APBD DPMPTSP di tahun 2018 adalah 100%
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sedangkan realisasinya sebesar 95,16%. Adapun yang menyebabkan tidak

optimalnya capaian kinerja indikator ini adalah:

a. Harga satuan dalam system e-budgeting yang nilainya jauh lebih tinggi
dari harga pasar sehingga menyebabkan efisiensi pelaksanaan lelang
yang cukup besar.

b. Terdapat kegiatan yang sudah dua kali gagal lelang disebabkan
spesifikasi yang diajukan oleh pemenang lelang tidak sesuai dengan
dokumen pengadaan, dan tidak memungkinkan waktunya untuk diadakan
penunjukkan langsung.

c. Seringkali narasumber/ tenaga ahli pada kegiatan sidang Tim Ahli
Bangunan Gedung (TABG) tidak hadir dalam sidang sehingga
mempengaruhi penyerapan anggaran kegiatan tersebut.

Terhadap permasalahan tersebut diatas telah ditempuh beberapa
alternative penyelesaian masalah sebagai berikut:

a. Telah dilakukan koordinasi dengan BPAD selaku OPD yang memiliki
kewenangan dalam penentuan besarnya harga satuan dalam sistem e-
budgeting dan di tahun 2019 beberapa harga satuan yang nilainya cukup
tinggi telah disesuaikan mendekati harga pasar.

b. Pada tahun 2019 direncanakan kegiatan yang gagal lelang akan
dilakukan percepatan pelaksanaan kegiatan sebagai antisipasi jika terjadi
gagal lelang kembali dapat dilakukan penunjukan langsung.

c. Dilakukan penambahan jadwal sidang TABG dalam rangka optimalisasi
penyerapan dan percepatan penerbitan izin.

8. Penyampaian Laporan Fungsional Bendahara Pengeluaran SKPD
sesuai dengan SAP secara Tepat Waktu.
Penyampaian laporan fungsional bendahara pengeluaran DPMPTSP

Tahun 2018 sesuai dengan SAP dan tepat waktu. Target penyampaian

laporan fungsional bendahara pengeluaran SKPD sesuai dengan SAP Tahun

2018 adalah 100% sedangkan capaian untuk tahun 2018 adalah 98,75%.

Permasalahan pada kegiatan tersebut dikarenakan pada bulan Januari ada 1

(satu) UKPD yang belum melakukan tutup buku karena ada permasalahan

teknis.
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C. ISU-ISU PENTING PENYELENGGARAAN TUGAS DAN FUNGSI
Berdasarkan tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) serta masukan dari penyelenggara pelayanan

Provinsi DKI Jakarta, teridentifikasi permasalahan yang dihadapi adalah sebagai

berikut:

Tabel 2. 4 Identifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas dan Fungsi
Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Bidang

Permasalahan

Tindak Lanjut

Pengembangan

» Kebutuhan dan kompetensi
SDM vyang dibutuhkan
setiap unit tidak sama atau
berbeda, jumlah SDM dan
sarana teknis juga tidak
sebanding dengan jumlah
layanan yang dimohon;

» Kebijakan  pusat yang
selalu berubah dan
memerlukan pengkajian

dan implementasi kebijakan
baru dari daerah sehingga
kebijakan pusat tidak selalu
dapat direalisasikan oleh
daerah;

indeks
masyarakat

» Pencapaian
kepuasan
belum optimal,

> Pemetaan kebutuhan SDM

setiap unit layanan serta
panduan standarisasi
kompentensi yang diperlukan
untuk menunjang tupoksi
setiap unit layanan;

Diklat diagendakan terjadwal
dan harus mengacu pada
peningkatan kompentensi
untuk menunjang aktivitas
unit layanan atau bidang;
Dilakukan rekrutmen PJLP
guna memenuhi kekurangan
kebutuhan pegawai dan
menerima
pegawai/mahasiswa magang;
Dilakukan rekrutmen pegawai
kontrak atau penambahan
formasi PNS kedepan khusus
untuk bidang ilmu komputer,
teknik informatika, dan atau
sistem teknologi informasi;

Respon daerah terhadap
kebijaan pusat harus disikapi
melalui pengkajian dan telaah
mendalam untuk disesuaikan
sehingga dapat
diimplementasikan daerah
dalam bentuk kebijakan atau
aturan yang baru atau
pendukung lainnya;

Identifikasi  kelebihan dan
kekurangan melalui survey
kepuasan publik yang

biasanya dilakukan berkala,
kemudian dibuat program
atau kegiatan untuk
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Bidang

Permasalahan

Tindak Lanjut

meningkatkan hal yang sudah
dianggap baik dan
memperbaiki yang yang
masih kurang baik;

belum optimal sehingga
Jakarta belum menjadi
Brand Tujuan Investasi
Nasional;

» Kualitas mal pelayanan Melakukan peningkatan
publik yang belum optimal kualitas Mal Pelayanan Publik
Penanaman » Iklim investasi global yang Membuat kebijakan-
modal mempengaruhi banyaknya kebijakan yang dapat
investor dalam mengakomodir kebutuhan
menginvestasikan dananya investor dan menarik investor
di Indonesia, khususnya di untuk investasi di Provinsi
Provinsi DKI Jakarta; DKI Jakarta;
Meningkatkan promosi dalam
upaya menarik investor untuk
berinvestasi di Provinsi DKI
Jakarta
Kajian parsial dan
komprehensif terhadap trend
atau kecenderungan
investasi global, nasional,
dan regional;

» Meningkatnya keunggulan Memberikan kemudahan
komparatif (daya saing) dalam  berinvestasi dan
investasi daerah pesaing berusaha bagi calon investor
sehingga daerah pesaing
menjadi  lebih  menarik
untuk berinvestasi;

» Promosi investasi daerah Aktivitas promosi perlu

ditingkatkan melalui Branding
(awareness campaign,
penguatan citra investasi
DKI); Iklan Media (media
berbayar, milik sendiri, media
sosial, dan endorses); Selling
atau Jemput Bola;

Jakarta Investment Center
perlu didorong lebih aktif dan
proaktif menjadi bagian dari
promosi Jakarta untuk
menciptakan Brand Jakarta
sebagai Tujuan Investasi
Nasional,

Dibuat forum bersama atau
komunikasi lintas
stakeholders dengan
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» Kebijakan pusat yang tidak
semuanya dapat
diakomodasi dan
direalisasikan oleh daerah;

» Regulasi investasi dan atau
penanaman modal sering
berubah sehingga investor
tidak memiliki kepastian
dalam  berusaha (iklim
investasi) ;

» SDM tidak memiliki
kompetensi dan
pemahaman terkait
investasi baik regulasi,

potensi daerah dan cara

mempromosikan  potensi
daerah;

» Peningkatan self
awareness terhadap

pentingnya Jakarta sebagai
bagian dari Ease of Doing
Business (EODB);

» Masih adanya investor
yang terlambat atau belum
membuat LKPM;

Bidang Permasalahan Tindak Lanjut
melibatkan pemerintah pusat,
pemerintah provinsi, dan

pemerintah kota/kabupaten;

Perlu dikaji dan ditelaah
setiap regulasi baru yang
muncul  agar dapat
diimplementasikan daerah;

Disederhanakannya regulasi

investasi dan atau
penanaman modal;
Sosialiasi regulasi  harus

mempunyai agenda terjadwal
yang diinisiasi pemerintah
daerah dengan pemerintah

pusat, narasumber
kompeten;

Panduan standarisasi
kompetensi SDM terkait
investasi dan atau

penanaman modal;

Pelatihan pendukung guna
meningkatkan kompetensi
yang diagendakan terjadwal,
Diklat, seminar atau Coffee
Morning yang membahas
informasi  terbaru tentang
investasi baik regulasi, trend,
dan hal terkait lainnya;

Dibuat panduan teknis yang
menjadi acuan komponen
penilaian EODB;

Dibuat pertemuan berkala
baik melalui kajian ilmiah atau
seminar akan pentingnya
Jakarta sebagai kontributor
nasional pada survey EODB;

Perlu ada sosialisasi akan
pentingnya LKPM bagi
investor;

Perlu dibuat aturan vyang
mengatur pelaporan LKPM;
Perlu  ditetapkan  sistem
reward dan punishment untuk
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Bidang Permasalahan Tindak Lanjut
pelaporan LKPM oleh
investor;

Mengoptimalkan Jakarta

» Jakarta Investment Center
belum berjalan secara
optimal

» Dampak kerjasama global
baik yang bersifat bilateral

dan multilateral (seperti
AFTA, AEC, dan
sebagainya) terhadap

investasi di DKI Jakarta;

Investment Center sebagai
pusat kegiatan dalam
melakukan investasi dan
penanaman modal

Pelibatan dan koordinasi
dengan semua instansi terkait
untuk menjaga iklim investasi
yang kondusif serta aktivitas
program  kerja  bersama
sebagai respon adanya
kerjasama global;

Pengaduan dan
komunikasi
Masyarakat

» Potensi resiko
meningkatnya jumlah
tuntutan dari pemilik ijin
sebagai akibat adanya
pelanggaran ketentuan
(misal: tuntutan dicabutnya
ijin karena pelanggaran

dibidang
pariwisata/spa/panti pijat/
hiburan malam dan

sebagainya);

» Potensi resiko
meningkatnya jumlah
tuntutan karena
pencabutan ijin sebagai

akibat adanya perubaha
kebijakan tata ruang;

Dibuatnya aturan yang jelas
termasuk sistem reward dan
punishment terkait kepatuhan
ijin usaha;

Dibuat panduan tahapan
pencabutan ijin usaha akibat
adanya pelanggaran
ketentuan ;

Sosialisasi berkala terhadap
aturan dan tahapan
pencabutan ijin usaha
terhadap pemilik ijin usaha
agar mematuhi ketentuan dan
kesepakatan atas pemberian
ijin usaha;

Dibuatnya aturan yang
mengatur kewenangan terkait
pengalihan dan atau

kemungkinan pencabutan ijin
usaha atau pemindahan ijin
usaha sebagai akibat
perubahan kebijakan tata
ruang;

Sosialisasi RTRW dan aturan
terhadap adanya
kewenangan pemerintah
provinsi untuk mengalihkan
dan atau kemungkinan
mencabut ijin usaha karena
perubahan kebijakan tata
ruang;
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Bidang

Permasalahan

Tindak Lanjut

» Belum tersedianya SDM
sesuai bidang kerja
pengaduan dan
komunikasi masyarakat;

» Perubahan peraturan,
kebijakan dan SOP
layanan perizinan dan non
perizinan menjadi
tantangan tersendiri bagi
DPMPTSP;

> Kontain media sosial milik
DPMPTSP masih kurang
update;

» Masih ada anggapan dan
pemberitaan bahwa ijin
sulit dan adanya konten
negatif lain terkait
DPMPTSP;

> |dentifikasi kebutuhan SDM

(urusan  komunikasi dan
hukum) lalu menyusun
panduan kompetensi teknis
serta melakukan perekrutan
terkait kebutuhan bidang
pengaduan dan masyarakat;

Pelatihan pendukung yang

disesuaikan dengan
kebutuhan;
Sosialisasi peraturan,

kebijakan, dan SOP terkait
harus mempunyai agenda
terjadwal dan bersifat segera
serta diinisiasi pemerintah
daerah melalui DPMPTSP;

Terus melakukan update
informasi, berita, prestasi
atau penghargaan, inovasi,
peraturan dan hal terkait
lainnya dengan media sosial
baik lewat website, twitter,
instagram, facebook, dan
media sosial lainnya;

Dibuat program untuk
memberikan informasi,
pengarahan, dan penyajian
fakta berbasis data bahwa
DPMPTSP merupakan
tempat pengurusan ijin cepat,
mudah, terjangkau, tidak ada

mempengaruhi  investasi

DKI Jakarta;

pungutan, dan hal positif
lainnya;
Tataruang, » Perubahan kebijakan tata Perlu diantisipasi dengan
lingkungan, & ruang dan atau kebijakan prosedur atau aturan yang
pembangunan terkait lainnya yang dapat dapat meminimalisir selain

juga tidak
investasi;

Perlu melakukan kajian dan
telaah mendalam terkait
dampak atau akibat
perubahan kebijakan tata
ruang atau Kkebijakan lain

menghambat
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Bidang Permasalahan Tindak Lanjut

terhadap investasi di DKI
Jakarta;

» Kebutuhan SDM teknis | » Perlu dilakukan pemetaan

yang masih kurang; kebutuhan SDM dan panduan
kompetensi teknis dalam
proses rekrutmen;

» Pengembangan layanan | » Perlu melakukan Ilayanan
online; berbasis aplikasi yang
disesuaikan dengan era
ekonomi digital;

» Terus melakukan inovasi
pelayanan dan pro aktif
melakukan perbaikan dari
keluhan yang disampaikan
pengguna;

» Pemenuhan sarana teknis; | > Identifikasi dan pengadaan
sarana teknis yang diperlukan

Aktivitas usaha |> Pengembangan layanan |> Terus melakukan inovasi
online pelayanan dan pro aktif
melakukan perbaikan;

» Belum adanya langkah atau | > Perlu diinisiasi (melalui kajian

upaya tindak lanjut setelah ilmiah, seminar, talk show, dan
seluruh layanan bersifat narasumber) terhadap peran
online; AJIB dan CRO agar menjadi

lebih optimal ketika seluruh
layanan sudah online;

» Perubahan kebijakan baik |> Dibuat  sosialisasi terkait

terkait aktivitas investasi, perubahan kebijakan baik
tata ruang, dan kebijakan dengan seminar, talk show,
lain; temu ilmiah, kajian, dan

diskusi narasumber;

» Kebutuhan SDM teknis | > Pemetaan kebutuhan SDM
yang masih kurang; dan penyusunan standarisasi
kompetensi teknis SDM yang
dapat menjadi panduan proses
rekrutmen pegawai;

» Rekrutmen pegawai
menyesuaikan kebutuhan dan
standar kompetensi teknis;

Sekretariat » Masih  belum tercukup | > Inventarisasi dan koordinasi
sarana prasana di lingkup untuk pendataan ulang serta
DPMPTSP
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Bidang

Permasalahan

Tindak Lanjut

» Belum adanya standarisasi
ruangan pelayanan PTSP;

» Belum seragamnya
pemahaman SDM
mengenai standarisasi

administrasi keuangan;

» Belum terpenuhinya
kebutuhan SDM sesuai
ANJAB dan ABK;

> Perencanaan berbasis

melakukan pengadaan
sarana prasarana;

Membuat standarisasi
ruangan pelayanan PTSP;

Disusun  panduan teknis
terhadap standarisasi
keuangan,;

Pelatihan berkala terhadap
peningkatan kapasitas staf
administrasi keuangan;

Diklat, seminar, atau Coffee
Morning yang membahas
informasi dan perkembangan
terbaru mengenai
administrasi keuangan;

Identifikasi dan pemetaan
kebutuhan serta pengadaan
SDM untuk memenuhi
standarisasi dan kompetensi
sesuai ANJAB dan ABK;

kinerja dan pengawasan / Dibuat kesepakatan dan
pengendalian belum kesepahaman bersama
menjadi prioritas; terhadap pentingnya
perencanaan berbasis kinerja
dan pengawasan /
pengendalian;
Pusat Sistem » Perlunya kemandirian Mempercepat proses
Teknologi dan DPMPTSP dalam pengembangan untuk
Kearsipan mengembangnkan sistem mendukung kemandirian
pelayanan online melalui proses  ‘“transfer
knowledge” keahlian
pengembangan sistem

dengan mendatangkan pakar
atau ahli dibidangnya;
Mengakomodasi perubahan
sebagai bagian dari
penyesuaian era ekonomi
digital dengan proses belajar,
kajian independen, lesson
learned, konsultasi ahli /
narasumber, kunjungan
lapangan, dan aktivitas
pendukung lain;
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» Belum tersedianya SDM
dengan yang cukup di

lingkungan DPMPTSP
menyebabkan

ketergantungan kepada
Dinas lain dalam

pengembangan sistem;

Bidang Permasalahan Tindak Lanjut
» Pengembangan sistem | > Diperlukan  inovasi  yang
pelayanan online; sejalan dengan
perkembangan ekonomi
digital dengan  beberapa
penyesuaian terutama

penggunaan layanan berbasis
aplikasi.

Identifikasi dan pembuatan
panduan teknis terkait standar
kompetensi SDM di bidang ini;
Pengadaan kebutuhan SDM
sesuai standar kompetensi
teknis;

PIP-KI

» Jangka waktu umur proyek
yang sangat Panjang
sementara masa
pemerintahan hanya lima
tahun membuat calon

investor tidak  memiliki
kepastian terhadap
keberlangsungan dari
program ini

» Kemampuan SDM
terhadap pemahaman

mengenai KPDBU menjadi
permasalahan dalam
memasarkan proyek-
proyek yang ingin
dikerjasamakan

» Biaya operasional karena
banyaknya tahapan yang
harus dilakukan dalam
kegiatan perencanaan
KPDBU dan juga kegiatan
pendukung lainnya.

Menyakinkan calon investor
bahwa program ini memiliki
dasar hukum yang kuat yaitu
e Perpres Nomor 38 Tahun
2015

e Permen PPN/Kepala
Bappenas Nomor 4
Tahun 2015

e Peraturan Kepala LKPP
Nomor 19 Tahun 2015

¢ PMK Nomor
190/PMK.08/2015

¢ Permendagri No 96 tahun
2016

sehingga tidak bergantung

terhadap masa

pemerintahan Gubernur

Melakukan pelatihan dan
Bimtek bagi pegawai
dilingkungan DPMPTSP serta
sosialisasi terkait KPDBU
untuk memahami konsep dan
cara kerja dari KPDBU
Memberikan penambahan
anggaran untuk biaya
operasional KPDBU
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Bidang Permasalahan Tindak Lanjut

» Kesulitan dalam | » Membuat media promosi
memasarkan dan secara online sehingga
menawarkan proyek- informasi bisa tersebar ke

proyek KPDBU karena semua calon investor
informasi terkait proyek
KPDBU tidak tersebar
secara sempurna

» Perencanaan yang baik | > Menyediakan anggaran
dalam penentuan proyek khusus untuk perencanaan
KPDBU untuk mengurangi proyek-proyek KPDBU
potensi proyek mangkrak
dan gagal

Tantangan dan peluang pengembangan pelayanan yang dihadapi Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu didapatkan dari aspek

potensi dan permasalahan yang digali dari kondisi Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu saat ini, terutama berkaitan dengan tantangan dan

peluang yang dimiliki dalam menyusun program dan kegiatan tahun 2020.

Identifikasi permasalahan tersebut meliputi faktor internal dan eksternal sebagai

bahan rumusan dalam perencanaan.

Beberapa faktor yang dianggap sebagai tantangan Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah:

1.

Perubahan peraturan, kebijakan dan SOP layanan perizinan dan non

perizinan dari pemerintah pusat yang membutuhkan waktu penyesuaian.

2. Jumlah sumber daya manusia dan kemampuan SDM yang tidak merata.

3. Ketersediaan sarana dan prasarana (infrastruktur pendukung) yang belum

sepenuhnya memadai.

4. Peningkatan promosi potensi investasi di pasar domestik dan luar negeri.

5. Masih adanya anggapan bahwa layanan perizinan dan non perizinan sulit dan

rumit.

Peningkatan koordinasi dan kerjasama antar instansi diantaranya dalam
pemberian rekomendasi dari SKPD teknis terhadap perizinan dan non
perizinan yang masih melebihi batas waktu.

Anggapan dan pemberitaan bahwa ijin sulit dan adanya konten negatif lain

terkait Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.
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Sedangkan beberapa faktor yang dianggap sebagai peluang Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah:

1.

Dukungan anggaran yang memadai dalam rangka pelaksanaan pelayanan
perizinan dan non perizinan.

Adanya komitmen yang kuat dari jajaran pimpinan dan seluruh Sumber Daya
Manusia Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu untuk
memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.

Adanya landasan hukum tentang kewenangan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Keterbukaan informasi kepada masyarakat mengenai persyaratan, prosedur
dan biaya dalam memperoleh pelayanan perizinan dan non perizinan yang
dapat diakses melalui portal pelayanan.jakarta.go.id.

Dukungan terhadap pelaksanaan inovasi yang dijalankan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu antara lain Jakevo,
JVC4B, AJIB, MSU, PTSP Goes to area public, IMB 3.0, Call Center dan lain-
lain.

DKI Jakarta merupakan daerah perkotaan dan ibu kota negara dengan letak
geografis yang strategis serta tersedianya jaringan infrastruktur yang lengkap.
Indikator ekonomi yang menunjukan nilai positif diantaranya laju pertumbuhan
ekonomi yang tinggi, tingkat inflasi yang stabil dan terjaga serta banyaknya
potensi pengembangan jasa dan perdagangan tinggi.

Dukungan dari stakeholder lain diantaranya Dinas Komunikasi Informatika dan
Statistik Prov. DKI Jakarta dalam rangka pengembangan sistem online berupa
pemberian rekomendasi, Instansi-instansi lain (Mal, Rumah Sakit, Pasar Jaya
dan lain-lain) dalam rangka pelaksanaan kegiatan PTSP Goes to area publik.

Dalam upaya mencapai tujuan dan sasaran kinerja Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta perlu dilakukan

analisis yang menyeluruh dan terpadu terhadap faktor lingkungan termasuk isu-

isu strategis yang dapat mempengaruhi tercapainya tujuan dan sasaran

pembangunan. Isu-isu strategis tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Kemajuan di bidang tata kelola pemerintahan, kompetensi SDM, dan
ketersediaan infrastruktur dalam mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi

aparatur Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

46 | RENCANA KERJA 2020 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA



Provinsi DKI Jakarta. Dinamika Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu yang terus melakukan perbaikan sebagai sebuah entitas
yang mandiri di bidang penanaman modal dan pelayanan perizinan usaha.
Berbagai indikator capaian kinerja yang sudah diperoleh diantaranya dengan
meningkatknya kecepatan dan kesederhanaan pelayanan PMA dan PMDN
melalui penyediaan sistem operasi standar dan dukungan infrastruktur
teknologi informasi serta layanan jemput dokumen.

2. Diterbitkannya Peraturan Pemerintah nomor 24 tahun 2018 tentang
Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik yang
berdampak pada perubahan ketentuan dan bisnis proses penyelenggaraan
perizinan dan non perizinan yang diselenggarakan.

3. Kondisi potensi dan peluang investasi di Provinsi DKI Jakarta yang cukup
besar dapat mendorong pertumbuhan investasi baik PMA maupun PMDN.

4. Pertumbuhan ekonomi Indonesia yang cukup tinggi dan inflasi yang stabil
dapat mendorong pertumbuhan investasi di DKI Jakarta.

5. Paket-paket kebijakan yang dikeluarkan oleh pemerintah

6. Peningkatan kualitas sumber daya manusia dan pemenuhan kebutuhan saran

prasarana.

D. REVIEW TERHADAP RANCANGAN AWAL RKPD

Prioritas pembangunan daerah yang dijabarkan dalam Rancangan
Awal RKPD merupakan program pembangunan yang masuk dalam Belanja
Prioritas | yang merupakan prioritas Gubernur dan Wakil Gubernur sesuai
dengan 23 Janji Kerja. Program pembangunan daerah yang merupakan
prioritas Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi DKI Jakarta diterjemahkan
dalam konsep Panca Upaya Pembangunan Jakarta. Panca Upaya
Pembangunan Jakarta merupakan upaya pembangunan yang dijabarkan
dalam lima bagian besar yaitu Pembangunan Manusia, Ekonomi dan
Infrastruktur, Integritas Aparatur, Kota Lestari dan Simpul Kemajuan.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
berperan dalam upaya pembangunan ekonomi dan infrastruktur yang
diupayakan melalui Peningkatan kemudahan dalam berusaha (ease of doing

business). Peningkatan kemudahan dalam berusaha (ease of doing business)
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sejalan dengan kebijakan Pemerintah tentang “Ease of Doing Business” yang
mengupayakan kemudahan berusaha bagi masyarakat, Pemprov DKI Jakarta
melakukan upaya peningkatan pelayanan publik dapat direalisasikan melalui
penyelenggaraan pemerintahan yang terbuka, pemanfaatkan/ penggunaan
teknologi informasi dan komunikasi. Hal tersebut dapat dilaksanakan dengan
membangun sistem yang terintegrasi dalam pengelolaan dan manajemen
pemerintahan, khususnya yang terkait dengan pelayanan publik. Perbaikan
komponen-komponen “ease of doing business” yang menjadi domain
pemerintah provinsi, antara lain menyederhanakan tahap-tahap izin
konstruksi, mempercepat waktu memulai usaha, dan menyederhanakan
proses pendaftaran properti untuk usaha. Selain itu, juga akan dilakukan
peningkatan kualitas pelayanan online, baik untuk perizinan maupun non
perizinan, serta terus mengupayakan efektifitas daripada Mal Pelayanan
Publik

Kegiatan Strategis Daerah (KSD) merupakan kegiatan strategis yang
disusun sebagai pelaksanaan RPJMD 2017 -2022 dalam memenuhi
kebutuhan dasar, mempercepat pertumbuhan ekonomi, dan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat di daerah yang dilaksanakan oleh Penanggung
Jawab KSD. Berdasarkan Keputusan Gubernur Nomor 1042 Tahun 2018, ada
60 Kegiatan Strategis Daerah, adapun KSD yang menjadi tanggung jawab
langsung Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yaitu:
a. Peningkatan Peringkat Ease of Doing Business (EoDB)
b. Optimalisasi Mal Pelayanan Publik melalui Pembentukan Jakarta

Investment Center (JIC) dan Starting Business Corner

Peran Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
dalam Target per tahun terhadap indikator kinerja daerah terhadap capaian
kinerja penyelenggaraan urusan pemerintahan daerah adalah pada Aspek
Pelayanan Umum dimana menyelenggarakan Urusan Penanaman Modal dan
termasuk dalam Urusan Wajib Pelayanan non Dasar, dengan indikator serta
target kinerja sebagai berikut:

a. Jumlah Realisasi Investasi Penanaman Modal di Provinsi DKI Jakarta
dengan target pada tahun 2020 sebesar 107,8 triliun rupiah.
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b. Indeks Tingkat Kepuasaan Masyarakat Pelayanan Terpadu Satu Pintu
dengan target indeks pada tahun 2020 sebesar 88,5
c. Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara online dengan

target pada tahun 2020 sebesar 100 persen.
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Tabel 2. 5 Review Terhadap Rancangan Awal RKPD Tahun 2020 Provinsi DKI Jakarta

Rancangan Awal RKPD

Hasil Analisis Kebutuhan

No ikati
Program/Kegiatan Lokasi Indikator Kinerja C'I;a':gi:‘tn Pagu('lar;i)lkaﬂf Program/Kegiatan Lokasi Indikator Kinerja C'I;a':gi:‘tn KD?:::[(';;;' Catatan Penting
(1) (2) (3) (4) (5) (6) () (8) (9) (10) (11) (12)
Peningkatan Penanaman Modal Peningkatan Penanaman Modal
1 | Pelaksanaan Provinsi Tercapainya jenis 5 Jenis 1.512.270.300 | Pelaksanaan Provinsi Tercapainya jenis 5 Jenis 1.356.327.330
Penyusunan Regulasi DKI peraturan/kebijakan Penyusunan Regulasi DKI peraturan/kebijakan
Penanaman Modal dan Jakarta yang disusun dan/atau Penanaman Modal Jakarta yang disusun
Pelayanan Terpadu Satu disempurnakan terkait dan Pelayanan dan/atau
Pintu Penanaman Modal dan Terpadu Satu Pintu disempurnakan
Pelayanan terkait Penanaman
Perizinan/Non Perizinan Modal dan
Pelayanan
Perizinan/Non
Perizinan
2 | Pelaksanaan Assesment Provinsi Tercapainya 107,8 500.000.000 | Pelaksanaan Provinsi Tercapainya 107,8 0 | Tujuan pelaksanaan assesment adalah untuk
Reform Indikator EoDB DKI Pelaksanaan Assesment | Triliun Assesment Reform DKI Pelaksanaan Triliun membandingkan rangking EoDB yang dibuat
Pemprov DKI Jakarta Jakarta Reform EoDB Indikator EoDB Jakarta Assesment Reform oleh World Bank dengan kondisi perbaikan
Pemprov DKI Jakarta EoDB layanan perizinan yang telah dilaksanakan.
Kegiatan ini dihapuskan dikarenakan
DPMPTSP tidak lagi berfokus pada
pencapaian rangking EoDB namun lebih
mengutamakan pada reformasi perizinan
yang dilakukan.
3 | Pelaksanaan Promosi Provinsi Tercapainya 100% 5.000.000.000 | Pelaksanaan Promosi Provinsi Tercapainya 100% 866.047.600 | Efisiensi anggaran dikarenakan pada Tahun
Penanaman Modal DKI Pelaksanaan Promosi Penanaman Modal DKI Pelaksanaan 2020 berfokus pada pelaksanaan Bussiness
Jakarta Penanaman Modal Jakarta Promosi Forum serta promosi dalam negeri.
Penanaman Modal
4 | Pengembangan Sistem Provinsi Tercapainya Persentase 100% 15.188.144.700 | Pengembangan Provinsi Tercapainya 100% 0 | Kegiatan dipindahkan di program peningkatan
Teknologi Informasi DKI Layanan Perizinan dan Sistem Teknologi DKI Persentase kualitas pelayanan terpadu satu pintu
Pelayanan Publik Jakarta Non Perizinan Secara Informasi Pelayanan Jakarta Layanan Perizinan
Online Publik dan Non Perizinan
Secara Online
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No

Rancangan Awal RKPD

Hasil Analisis Kebutuhan

q A q N Target Pagu Indikatif q n n Ayl Target Kebutuhan .
Program/Kegiatan Lokasi Indikator Kinerja Capaian (Rp) Program/Kegiatan Lokasi Indikator Kinerja Capaian Dana (Rp) Catatan Penting
(1) (2) (3) 4) (5) (6) @) (8) 9) (10) (11) (12)
5 | Penyelenggaraan Provinsi Terselenggaranya 100% 2.445.266.750 | Penyelenggaraan Provinsi Terselenggaranya 100% 2.211.406.000
Jakarta Investment DKI Pelaksanaan Jakarta Jakarta Investment DKI Pelaksanaan
Center Jakarta Investment Center Center Jakarta Jakarta Investment
Center
Penyusunan Bahan Provinsi Tersusunnya 100% 2.115.000.000 | Penyusunan bahan promosi termasuk strategi
Promosi Penanaman DKI Bahan Promosi promosi didalamnya
Modal Provinsi DKI Jakarta Penanaman Modal
Jakarta di Provinsi DKI
Jakarta
Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu
6 | Pelaksanaan Survey Provinsi Persentase Tingkat 88% 600.000.000 | Pelaksanaan Survey Provinsi Persentase Tingkat | 88% 757.187.704
Indeks Kepuasan DKI Kepuasan Masyarakat Indeks Kepuasan DKI Kepuasan
Masyarakat Jakarta Masyarakat Jakarta Masyarakat
7 Pengembangan Provinsi Tercapainya 100% 15.188.144.700
Sistem Teknologi DKI Persentase
Informasi Pelayanan Jakarta Layanan Perizinan
Publik dan Non Perizinan
Secara Online
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E. PENELAAHAN USULAN PROGRAM DAN KEGIATAN

MASYARAKAT
Penelaahan usulan program dan kegiatan disusun dengan

mempertimbangkan usulan dari para pemangku kepentingan, baik dari
masyarakat, kelompok masyarakat, tokoh masyarakat, Lembaga Swadaya
Masyarakat, perguruan tinggi, asosiasi, lembaga penelitian, akademisi maupun
dari perangkat daerah dari Provinsi hingga kabupaten/kota yang disampaikan
secara langsung maupun melalui mekanisme Musyawarah Perencanaan
Pembangunan (Musrenbang) yang pelaksanaanya dimulai dari tingkat RW
sampai dengan tingkat Provinsi.

Seluruh data aspirasi dan usulan masyarakat yang disampaikan melalui
proses Musrenbang telah difasilitasi melalui sistem teknologi informasi yang dapat
diakses melalui portal musrenbang.jakarta.go.id. Berdasarkan penarikan data
pada sistem tersebut terdapat satu usulan kepada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Tabel 2. 6 Usulan Program dan Kegiatan dari Para Pemangku Kepentingan Tahun 2020

No | Program/Kegiatan Lokasi Ir;((yka’for Besaran/ Catatan
inerja | Volume
1| POS PTSP Pulau | Pulau Sabira unit 1 | pelayanan
Sabira Kelurahan Pulau sangat

Harapan, Kabupaten dibutuhkan

Adm. Kepualauan mengingat letak

Seribu pulau yang
sangat jauh

Sumber: musrenbang.jakarta.go.id (diolah)

F. PENELAAHAN HASIL RESES DPRD
Reses adalah komunikasi dua arah antara legislatif dengan konstituen

melalui kunjungan kerja secara berkala. Hal ini merupakan kewajiban anggota
DPRD untuk bertemu dengan konstituennya secara rutin pada setiap masa reses.
Tujuan reses untuk menyerap dan menindaklanjuti aspirasi konstituen dan
pengaduan masyarakat guna memberikan pertanggungjawaban moral dan politis
kepada konstituen di Daerah Pemilihan (Dapil) sebagai perwujudan perwakilan
rakyat dalam pemerintahan.

Seluruh data hasil reses dapat diakses melalui portal

musrenbang.jakarta.go.id. Berdasarkan penarikan data pada sistem tersebut
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hasilreses yang terkait dengan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu dan rencana tindaklanjutnya dapat dilihat pada tabel hasil Reses dan

rencana tindaklanjut.

Tabel 2. 7 Hasil Reses Dan Rencana Tindaklanjut

No Kod_e Nama Dewan Isi Pesan TS Tindaklanjut
Tracking Pesan
1 | RS595152 | Jhonny menyampaikan PTSP kurang | Pengaduan | Diteruskan ke
Simanjuntak berfungsi dengan baik, Bidang Pengaduan
SH lamban dalam pengurusan dan Komunikasi
KTP. Masyarakat untuk
ditindaklajuti
2 | RS024456 | H. Fajar Sidik Warga mengharapkan tidak Pengaduan | Diteruskan ke
ada lagi yang mempersulit Bidang Pengaduan
untuk membuat surat dan Komunikasi
menyurat di PTSP. Masyarakat untuk
ditindaklajuti
3 | RS476976 | Taufiqurrahman | "c. Program Pelayanan PTSP | Apresiasi
SH Mengenai Program
Pelayanan melalui PTSP,
peserta Kegiatan Reses
Kelurahan Cikini menilai
sudah cukup baik dan sangat
membantu warga masyarakat
karena cepat, mudah dan
bebas biaya. Ada beberapa
usulan terkait Program
Pelayanan PTSP yang
disampaikan oleh peserta,
meliputi :"
4 | RS477052 | Taufiqurrahman | ¢ Kiranya Program Usulan Akan dilakukan
SH Pelayanan PTSP jadwalnya pengkajian
diperpanjang sehingga dapat terhadap usulan
melayani kebutuhan warga penambahan
pada hari Sabtu, mengingat jam/hari kerja dan
banyak juga kepentingan kegiatan kajian
yang bersifat mendadak dan menjadi salah satu
urgent. output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
5 | RS477071 | Taufiqurrahman | « Kiranya mesin antrian Usulan Akan diakomodir
SH pelayanan PTSP di lingkup kegiatan
Kelurahan benar-benar di "Pemeliharaan
rawat dan diperhatikan agar peralatan dan
dapat terus berfungsi dengan perlengkapan kerja"
baik. Pelayaan
di PTSP terkadang sedikit
semrawut manakala mesin
antrian mengalami
kerusakan, sehingga
pelayanan antrian bersifat
manual.
6 | RS483856 | H. Fajar Sidik Warga mengharapkan tidak Pengaduan | Diteruskan ke
ada lagi yang mempersulit Bidang Pengaduan
untuk membuat surat dan Komunikasi
menyurat di PTSP . Masyarakat untuk
ditindaklajuti
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Kode

Kelompok

No . Nama Dewan Isi Pesan Tindaklanjut
Tracking Pesan
7 | RS597265 | Hj. Neneng Adanya keluhan masyarakat | Pengaduan | Diteruskan ke
Hasanah SE, tentang kurangnya pelayanan Bidang Pengaduan
S.IP di PTSP yang kurang baik dan Komunikasi
untuk itu mohon perhatian Masyarakat untuk
Pemda DKI Jakarta dan juga ditindaklajuti
masih banyak sampah di
selokan/parit sehingga
menimbulkan gangguan
saluran air serta dapat
menimbulkan banjir. Hal ini
juga dapat menyebabkan
bersarangnya nyamuk dan
bau tidak sedap.
8 | RS734687 | H. Bimo 2. Agar lebih dipermudah Usulan Akan dilakukan
Hastoro S.IP mengurus izin operasional pengkajian
PAUD di PTSP Kelurahan, terhadap usulan
karena PAUD yang didrikan penambahan
warga sifatnya sosial bukan jam/hari kerja dan
bisnis. kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
9 | RS253052 | Johan Belakangan ini Usulan Koordinasi dengan
Musyawa SE pelayanan PTSP di Dinas
Kelurahan Kalisari khususnya Kependudukan dan
E-KTP sangat terganggu Catatan Sipil akan
dengan kondisi yang ada, terus ditingkatkan
hampir 6 bulan bahkan ada
yang lebih warga mengurus
sampai dengan hari ini belum
jadi, memang situasi ini tidak
hanya terjadi di Jakarta saja
hampir di semua daerah
untuk layanan E-KTP
bermasalah, tolong
sampaikan kepada
Pemerintah Pusat yang lebih
berkompeten agar masalah
E-KTP dapat segera
dibereskan.
10 | RS264814 | Ong Yenny 1. Warga mengeluhkan Usulan Akan dilakukan
susahnya mengurus perijinan pengkajian
usaha di PTSP Kelurahan. terhadap usulan
penambahan
jam/hari kerja dan
kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
11 | RS341393 | Syarif M.Si 1. Permohonan agar Usulan Akan diakomodir

diberikannya pelatihan
pelayanan bagi seluruh
pegawai PTSP I

kegiatan
"Bimbingan Teknis
Regulasi Teknis"
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12 | RS342594 | H. Dite Mendukung Pemprov untuk Usulan Akan dilakukan
Abimanyu Ak, membuka pengkajian
MM lanyanan PTSP pada hari terhadap usulan
Sabtu. penambahan
jam/hari kerja dan
kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
13 | RS343666 | H. Dite Penambahan Usulan Akan dilakukan
Abimanyu Ak, staf PTSP dapat kordinasi dengan
MM memudahkan pengurusan BKD mengingat
pembuatan ijin- ijin maupun kewenangan
Kartu Keluarga (KK) penambahan SDM
dilingkungan
DPMPTSP menjadi
kewenangan BKD
14 | RS343680 | H. Dite Mohon dipenambahan Jam Usulan Akan dilakukan
Abimanyu Ak, Pelayanan PTSP. pengkajian
MM terhadap usulan
penambahan
jam/hari kerja dan
kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
15 | RS404688 | Mayjen TNI Mohon Pemerintah Provinsi Usulan Akan dilakukan
(Purn) H. melalui PTSP dapat pengkajian
Ferrial Sofyan memudahkan pengurusan terhadap usulan
Administrasi, penambahan
Pelayanan PTSPsangat jam/hari kerja dan
dibutuhkan warga dibuka kegiatan kajian
layanan pada hari menjadi salah satu
sabtu/Minggu output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
16 | RS407119 | Dwi Ratna SE., | Agar dipermudah dalam Usulan Akan dilakukan
MM pengurusan administrasi pengkajian
apapun di PTSP Kelurahan, terhadap usulan
(Warga RT 004/003 Kel. penambahan
Lubang Buaya Kec. jam/hari kerja dan
Cipayung) kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
17 | RS599770 | H. Bimo 24. Agar lebih dipermudah Usulan Akan dilakukan
Hastoro S.IP mengurus izin operasional pengkajian
PAUD di PTSP Kelurahan, terhadap usulan
karena PAUD yang didrikan penambahan

warga sifatnya sosial bukan
bisnis.

jam/hari kerja dan
kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
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racking Pesan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
18 | RS600317 | Mayjen TNI 5. Mohon Pemerintah Usulan Akan dilakukan
(Purn) H. Provinsi melalui PTSP dapat pengkajian
Ferrial Sofyan memudahkan pengurusan terhadap usulan
Administrasi, penambahan
Pelayanan PTSPsangat jam/hari kerja dan
dibutuhkan warga dibuka kegiatan kajian
layanan pada hari menjadi salah satu
sabtu/Minggu output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
19 | RS631079 | Dwi Wijayanto 39. Pemerintah Provinsi DKI Usulan Akan dilakukan
Rio Sambodo Jakarta hendaknya pengkajian
SE., MM memasukkan Program terhadap usulan
Serifikasi ke dalam penambahan
program PTSP jam/hari kerja dan
kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
20 | RS689471 | Johan Terkait layan PTSP yang ada | Pengaduan | Diteruskan ke
Musyawa SE di kelurahan Baru Pak Johan Bidang Pengaduan
secara umum memang sudah dan Komunikasi
baik, namun masih perlu ada Masyarakat untuk
ke Disipilinan terhadap jam ditindaklajuti
kerja kantor. Saya pernah
dateng kekelurahan Baru
untuk mengurus surat
keterangan domisili jam
09.00 tapi pegawainnya
belum pada siap dengan
alasan mereka baru sampai
di kantor, setahu saya jam
kerja yaang ada itu mulai jam
08.00 smp jam 16.00 dan
pada saat itu memang
pegawai PTSP kelurahan
langsung meminta maaf, tapi
menrut saya jika ini di biarkan
terus menerus tanpa adanya
penegakan dispilin, hal ini
dapat merugikan masyarakat.
21 | RS690286 | H. Achmad PAUD yang belum Usulan Akan dilakukan
Yani S.IP., mendapatkan izin pengkajian
M.Pd dari PTSP meminta untuk terhadap usulan
dibuatkan izinnya. penambahan
jam/hari kerja dan
kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
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Tracking Pesan Tindaklanjut

"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"

RS692695 | Syarif M.Si 1. Permohonan agar Usulan Akan diakomodir
diberikannya pelatihan kegiatan
pelayanan bagi seluruh "Bimbingan Teknis
pegawai PTSP I. Regulasi Teknis"

RS749765 | Syarif M.Si 1. Permohonan agar Usulan Akan diakomodir
diberikannya pelatihan kegiatan
pelayanan bagi seluruh "Bimbingan Teknis
pegawai PTSP I. Regulasi Teknis"

RS761327 | H. Dite 8. Mendukung Pemprov Usulan Koordinasi dengan

Abimanyu Ak, untuk terus mengupayakan Dinas

MM realisasi pembuatan taman- Kependudukan dan
taman terbuka hijau baik Catatan Sipil akan
RPTRA atau taman kota terus ditingkatkan

sebagai sarana komunikasi
antar warga maupun untuk
penghijauan 9. Mendukung
Inventarisasi asset pemda
10. Mendukung Pemprov
melakukan penormalisasi Kali
dan pemukiman 11.
Mendukung perluasan
wilayah ruang terbuka hijau
12. Mendukung Pemprov
untuk lebih memperhatikan
guru-guru PAUD, dan Kader
Posyandu dengan
memberikan insentif 13.
Mendukung Pemprov
menigkatkan Dana
Operasional bagi Kader
Jumantik, Posyandu, PKK,
dan Guru Paud 14. Untuk
memudahkan pengurusan
surat-surat kependudukan
agar dukcapil

dengan PTSP dapat
bersinergi 15. Mendukung
agar Program Oke Oce dapat
dipadukan dengan Program
dari dinas koperasi dan
UMKM 16. Mendukung
Rencana Pemda melepas
saham PT. Delta 17.
Pendukung Pemda melalui
BUMD memperbanyak
pembangunan perumahan
dengan program DP 0% 18.
Memdukung Pemprov
mempunyai tempat
pembuangan sampah akhir
sendiri, dengan system yang
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No T Kod_e Nama Dewan Isi Pesan TS Tindaklanjut
racking Pesan
canggih 19. Mendukung
Pemprov membangun
RPTRA dilengkapi dengan
fasilitas olah raga, jogging
track
25 | RS761404 | H. Dite 34. Mendukung Pemprov Usulan Akan dilakukan
Abimanyu Ak, menambah insentif pengkajian
MM operasional Rt dan RW 35. terhadap usulan
Mendukung Pemprov untuk penambahan
membuka jam/hari kerja dan
lanyanan PTSP pada hari kegiatan kajian
Sabtu 36. Mendukung menjadi salah satu
Program Prona (sertifikasi output dari kegiatan
tanah) "Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
26 | RS763512 | Abdul Canter Ibu Haryati ketua RT 05 saya | Usulan Koordinasi dengan
Sangaji S. Sos | mempertanyakan Dinas
kinerja PTSP yang sangat Kependudukan dan
buruk di wilayah kami pak. Catatan Sipil akan
Keluhan warga kami: a. terus ditingkatkan
Pengursan KTP yang sulit
dan lama b. Pengurusan KK
yang lama c. Minta tanda
tangan lurah bertele tele d.
Surat pindah ngurus pun
lama pak
27 | RS015179 | Jhonny 1. Pelayanan PTSP selalu Pengaduan | Diteruskan ke
Simanjuntak dilempar-lempar. Bidang Pengaduan
SH dan Komunikasi
Masyarakat untuk
ditindaklajuti
28 | RS043279 | H. Fajar Sidik 1. Warga Masyarakat Usulan Akan dilakukan
Memohon kepada pengkajian
Pemerintah Provinsi DKI agar terhadap usulan
lebih diperhatikan lagi, penambahan
program keagamaan yang jam/hari kerja dan
ada dilingkungan kelurahan kegiatan kajian
se Jakarta pusat. 2. Apakah menjadi salah satu
ada lembaga Khusus yang output dari kegiatan
membantu untuk kegiatan "Peningkatan
Majelis Taklim di Jakarta Kualitas Pelayanan"
Pusat. 3. Warga masyarakat
sangat berharap kepada
Pemerintah Provinsi DKI
Jakarta,agar dapat
membantu ketika majelis
Taklim dalam mengadakan
kegiatan Hari Besar Islam (
MUHARRAM,MAULID NABI
MUHAMMAD SWA) dan lain-
lain. 5. Pelayanan PTSP agar
dipermudah disetiap

58| RENCANA KERJA 2020 DPMPTSP PROVINSI

DKI

JAKARTA




Kode

Kelompok

No T . Nama Dewan Isi Pesan Tindaklanjut
racking Pesan
Kelurahan yang ada di
Jakarta Pusat.
29 | RS398305 | H. Dite 1. Perluasan ruang Usulan Akan dikordinasikan
Abimanyu Ak, tunggu PTSP Kelurahan dengan walikota
MM dan kelurahan
terkait karena
terkait dengan
pengelolaan aset
bangunan yang
tercatat di tingkat
kota.
30 | RS399666 | H. Dite 1. Untuk memudahkan Usulan Koordinasi dengan
Abimanyu Ak, pengurusan surat-surat Dinas
MM kependudukan agar dukcapil Kependudukan dan
dengan PTSP dapat Catatan Sipil akan
bersinergi terus ditingkatkan
31 | RS400061 | H. Dite 2. Mendukung peningkatan Usulan Akan diakomodir
Abimanyu Ak, pelayanan PTSP dengan kegiatan
MM meningkatkan system dan "Pemeliharaan
fasilitas komputerisasi peralatan dan
perlengkapan kerja"
32 | RS400589 | H. Dite 3. Mendukung Pemprov Usulan Akan dilakukan
Abimanyu Ak, untuk membuka pengkajian
MM lanyanan PTSP pada hari terhadap usulan
Sabtu dan malam hari penambahan
jam/hari kerja dan
kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
33 | RS401433 | H. Dite 1. Penambahan Usulan Akan dilakukan
Abimanyu Ak, staf PTSP dapat kordinasi dengan
MM memudahkan pengurusan BKD mengingat
pembuatan ijin- ijin maupun kewenangan
Kartu Keluarga (KK) penambahan SDM
dilingkungan
DPMPTSP menjadi
kewenangan BKD
34 | RS401455 | H. Dite 2. Sinergi antara Dukcapil Usulan Koordinasi dengan
Abimanyu Ak, dan PTSP dalam Pelayanan Dinas
MM Kependudukan dan
Catatan Sipil akan
terus ditingkatkan
35 | RS401482 | H. Dite 3. Mohon dipenambahan Jam | Usulan Akan dilakukan
Abimanyu Ak, Pelayanan PTSP pengkajian
MM terhadap usulan
penambahan

jam/hari kerja dan
kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
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36 | RS490372 | H. Dite 1. Mendukung PTSP guna Usulan Akan dilakukan
Abimanyu Ak, peningkatan dilakukan pengkajian
MM pelayanan pada hari sabtu terhadap usulan
dan malam hari penambahan
jam/hari kerja dan
kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
37 | RS491472 | H. Dite Mendukung Apresiasi DPMPTSP terus
Abimanyu Ak, pelayanan PTSP secara On berkomitmen untuk
MM line mengembangkan
layanan secara
online diantaranya
melalui
pengembangan
JakEvo
38 | RS491821 | Syarif M.Si 1. kemudahan dalam proses | Usulan Akan dilakukan
pelayanan IMB di pengkajian
kantor PTSP setempat terhadap usulan
karena memakan waktu yang penambahan
cukup lama jam/hari kerja dan
kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
39 | RS491843 | Syarif M.Si 2. Permohonan agar Usulan Koordinasi dengan
pelayanan dalam pengurusan Dinas
surat-surat kematian agar di Kependudukan dan
prioritaskan Catatan Sipil akan
dalam PTSP yang ada terus ditingkatkan
40 | RS837007 | Dwi Wijayanto 15. Pemerintah Provinsi DKI Usulan Akan dilakukan
Rio Sambodo Jakarta hendaknya pengkajian
SE., MM memasukkan Program terhadap usulan
Serifikasi ke dalam penambahan
program PTSP jam/hari kerja dan
kegiatan kajian
menjadi salah satu
output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
41 | RS894672 | Hj. Neneng 4. Adanya keluhan Pengaduan
Hasanah SE, masyarakat tentang
S.IP kurangnya pelayanan

di PTSP yang kurang baik
untuk itu mohon perhatian
Pemda DKI Jakarta dan juga
masih banyak sampah di
selokan/parit sehingga
menimbulkan gangguan
saluran air serta dapat
menimbulkan banjir. Hal ini
juga dapat menyebabkan
bersarangnya nyamuk
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42 | RS005668 | Mayjen TNI 3. Mohon Pemerintah Usulan Koordinasi dengan
(Purn) H. Provinsi melalui PTSP dapat Dinas
Ferrial Sofyan memudahkan pengurusan Kependudukan dan
pembuatan Kartu Keluarga Catatan Sipil akan
(KK) atau yg lain nya, terus ditingkatkan
Pelayanan PTSP sangat
dibutuhkan warga dibuka
layanan pada hari
sabtu/Minggu.
43 | RS005998 | Mayjen TNI 3. Mohon Pemerintah Usulan Akan dilakukan
(Purn) H. Provinsi melalui PTSP dapat pengkajian
Ferrial Sofyan memudahkan pengurusan terhadap usulan
administrasi, penambahan
Pelayanan PTSPsangat jam/hari kerja dan
dibutuhkan warga dibuka kegiatan kajian
layanan pada hari menjadi salah satu
sabtu/Minggu. output dari kegiatan
"Peningkatan
Kualitas Pelayanan"
44 | RS650225 | Hj. Yusriah Tokoh Masyarakat Pengaduan | Diteruskan ke
Dzinnun S.Pd mempertanyakan masih Bidang Pengaduan
adanya oknum di dan Komunikasi
pelayanan satu pintu yang Masyarakat untuk
meminta dana diluar ditindaklajuti
prosudural.
45 | RS490780 | H. Dite 1. Mendukung sistem Apresiasi Terhadap apresiasi
Abimanyu Ak, pelayanan satu pintu untuk yang diberikan akan
MM mendorong kecepatan, menjadi motivasi
transparansi dan keterukuran bagi DPMPTSP
untuk

Sumber: musrenbang.jakarta.go.id.(diolah)

Jumlah usulan reses periode 1, 2 dan 3 tahun 2018 yang ditujukan ke
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu sebanyak 45. Dari
45 pesan reses tersebut jika dikelompokan terdiri dari 3 bersifat apresiasi, 8
bersifat pengaduan dan 34 bersifat usulan. Terhadap pesan yang bersifat
apresiasi, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
mengucapkan terimakasih dan akan dijadikan motivasi dalam pengambilan
kebijakan yang lebih berpihak kepada masyarakat. Sedangkan 8 pesan reses
yang bersifat pengaduan akan dikordinasikan dengan Bidang Pengaduan dan
Komunikasi Masyarakat untuk ditindaklanjuti dan diselesaikan sesuai dengan

kewenangan yang dimiliki.
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Terhadap 34 pesan reses yang bersifat usulan berikut tindak lanjut yang
diambil:

a. 10 pesan reses terkait usulan penambanahan dan atau jam kerja, akan
dilakukan telaah kebijakan melalui kegiatan “Peningkatan Kualitas
Pelayanan”.

b. 9 pesan reses terkait usulan kemudahan dan pengembangan perijinan, akan
dilakukan telaah kebijakan melalui kegiatan “Peningkatan Kualitas
Pelayanan”.

c. 5 pesan reses terkait penambahan dan peningkatan kualitas Sumber Daya
Manusia (SDM), akan dilakukan kordinasi lebih lanjut dengan BKD terkait
penambahan SDM dan terkait dengan peningkatan kualitas SDM akan
diakomodir melalui kegiatan "Bimbingan Teknis Regulasi Teknis" dan
“Pelaksanaan Capacity Building Pegawai DPMPTSP”

d. 7 pesan reses terkait peningkatan sinergitas dengan layanan Kependudukan.
Terkait hal ini akan ditingkatkan koordinasi dengan Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil.

e. 3 pesan reses terkait peningkatan sarana prasaran dan akan ditindaklanjuti

dengan penyediaan sarana sesuai dengan kebutuhan dilapangan.
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TUJUAN DAN SASARAN
PERANGKAT DAERAH

Telaahan Terhadap Kebijakan Nasional, Tujuan dan
Sasaran Renja Perangkat Daerah, Program dan Kegiatan




TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH

A. TELAAHAN TERHADAP KEBIJAKAN NASIONAL
1. Rencana Kerja Pemerintah (RKP) tahun 2020

Melanjutkan pendekatan yang telah dimulai sejak RKP 2017,
penyusunan RKP 2020 juga berorientasi pada perencanaan dan penganggaran
yang bersifat Tematik, Holistik, Integratif, dan Spasial (THIS). Tematik, berarti
ditentukan tema yang menjadi prioritas dalam suatu jangka waktu tertentu.
Untuk RKP 2020 tema utama adalah, “Peningkatan Sumber Daya Manusia
untuk Pertumbuhan Berkualitas” yang dijabarkan ke dalam lima Prioritas
Nasional (PN). Holistik, mengandung arti bahwa tematik dari program Presiden
dijabarkan ke dalam perencanaan dan penganggaran yang komprehensif mulai
dari hulu sampai ke hilir dalam suatu rangkaian kegiatan. Integratif, berarti
upaya mencapai keterpaduan pelaksanaan perencanaan program Presiden
yang dilihat dari peran kementerian/lembaga, daerah, dan pemangku
kepentingan lainnya dan upaya menuju keterpaduan berbagai sumber
pembiayaan. Spasial, yang berarti bahwa kegiatan pembangunan yang
direncanakan secara fungsional lokasinya harus berkaitan satu dengan lain
dalam satu kesatuan wilayah dan keterkaitan antarwilayah.

Dengan mengacu pada sasaran pembangunan yang hendak dicapai,
maka arah kebijakan pembangunan yang ditempuh dalam RKP 2020 utamanya
akan berfokus pada upaya pembangunan sumber daya manusia dan
pemerataan wilayah, yang dapat menggerakkan pertumbuhan ekonomi melalui
investasi dan ekspor. Untuk mendukung arah kebijakan tersebut, strategi
pelaksanaan pembangunan dituangkan ke dalam lima Prioritas Nasional yaitu:
(1) Pembangunan Manusia dan Pengentasan Kemiskinan;

(2) Infrastruktur dan Pemerataan Wilayah;

(3) Nilai Tambah Sektor Riil, Industrialisasi dan Kesempatan Kerja;

(4) Ketahanan Pangan, Air, Energi, dan Lingkungan Hidup; dan

(5) Stabilitas Pertahanan dan Keamanan.

Kelima Prioritas Nasional tersebut selanjutnya diterjemahkan ke dalam
beberapa Program Prioritas yang masing-masing dijabarkan lebih lanjut dalam

beberapa Kegiatan Prioritas.
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Merujuk kepada lima prioritas tersebut, terdapat yang berkaitan secara
langsung dengan tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta selaku pengemban urusan
Penanaman Modal yakni Prioritas Nasional Nilai Tambah Sektor Riil,
Industrialisasi, dan Kesempatan Kerja. Prioritas Nasional Nilai Tambah
Sektor Riil, Industrialisasi, dan Kesempatan Kerja dilaksanakan untuk
meningkatkan nilai tambah, investasi, ekspor, komponen dalam negeri dan
lapangan kerja pada sektor unggulan pertanian, kemaritiman, industri,
pariwisata dan ekonomi kreatif/digital. Untuk mencapai sasaran tersebut,
beberapa permasalahan dan tantangan yang perlu ditangani pada tahun 2020
yaitu masih terbatasnya kapasitas pemanfaatan peluang usaha dan
pengelolaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), lambatnya
transformasi struktural, rendahnya kualitas tenaga kerja yang berdaya saing,
tingginya defisit neraca transaksi berjalan untuk menjaga stabilitas ekonomi,
dan belum terbangunnya ekosistem yang kondusif untuk mendukung
pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan.

Prioritas Nasional Nilai Tambah Sektor Riil, Industrialisasi, dan
Kesempatan Kerja akan dilakukan melalui 5 Program Prioritas (PP) yaitu:

(1) Penguatan Kewirausahaan dan UMKM,;

(2) Peningkatan Nilai Tambah dan Investasi di Sektor Riil dan Industrialisasi;

(3) Peningkatan Produktivitas Tenaga Kerja dan Penciptaan Lapangan Kerja;

(4) Peningkatan Ekspor Bernilai Tambah Tinggi dan Penguatan Tingkat
Komponen Dalam Negeri (TKDN); dan

(5) Penguatan Pilar Pertumbuhan dan Daya Saing Ekonomi

Adapun peran Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Provinsi DKI Jakarta dalam Program Prioritas yakni dalam Peningkatan
Nilai Tambah dan Investasi di Sektor Riil dan Industrialisasi. Peningkatan
Nilai Tambah dan Investasi di Sektor Riil dan Industrialisasi akan dilaksanakan
melalui 8 Kegiatan Prioritas, yaitu:

(1) Peningkatan industri berbasis pertanian terintegrasi hulu-hilir;
(2) Peningkatan industri berbasis kemaritiman yang terintegrasi hulu-hilir;
(3) Peningkatan produktivitas dan nilai tambah industri non-agro yang didukung

sistem bisnis terintegrasi hulu-hilir;
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(4) Peningkatan daya saing destinasi dan industri pariwisata, termasuk wisata
alam, yang didukung penguatan rantai pasok;
(5) Peningkatan nilai tambah dan daya saing produk kreatif dan digital;
(6) Perbaikan iklim usaha dan peningkatan investasi;
(7) Peningkatan hilirisasi sumber daya alam, termasuk melalui pengembangan
smelter dan kawasan industri terutama di luar Jawa; dan
(8) Pengembangan industri halal dan produk sehat.
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI
Jakarta turut serta terlibat dengan Kegiatan Prioritas no 6 yakni Perbaikan
iklim usaha dan peningkatan investasi yang didalamnya memuat sasaran
kegiatan meningkatnya peringkat kemudahan berusaha dan realisasi
investasi PMA dan PMDN dengan indikator kegiatan yakni perangkat
DPMPTSP yang mengikuti diklat teknis OSS, sistem Perizinan Berusaha
Terintegrasi Secara Elektronik yang terstandardisasi, implementasi Perizinan
Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik, Strategi kebijakan EoDB dan
Peningkatan Daya Saing, Rekomendasi kebijakan percepatan pelaksanaan
berusaha, peta potensi dan peluang investasi daerah, pemutakhiran data
potensi investasi daerah, fasilitasi penyelesaian masalah investasi.
2. Kebijakan Kemudahan Berusaha
Upaya meningkatkan peringkat ease of doing business (EODB)

pemerintah Indonesia mempunyai komitmen untuk melakukan perbaikan
peringkat melalui deregulasi peraturan memulai berusaha. Kondisi eksisting
EODB 2018 prosedur perizinan mencakup 11 prosedur dengan lama waktu 23
hari. Usulan EODB tahun 2019 prosedur perizinan hanya menjadi 4 prosedur,
waktu pengurusan hanya 5 hari. Pelaksanaan percepatan berusaha dilakukan
pemerintah melalui 2 tahap yaitu:
e Tahap 1 meliputi:

a. Pembentukan satgas K/L

b. Penerapan sistem checklist di KEK, FTZ, Kawasan industry, Kawasan

strategis pariwisata nasional (KSPN) yang telah beroperasi

c. Penerapan data sharing untuk perizinan

e Tahap 2 meliputi:

a. Reformasi regulasi di Pusat dan Daerah
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b. Perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik atau online single
submission (OSS)
c. Penyusunan arsitektur dan peta jalan OSS
d. Uji coba sistem
Tahap dua ini dilakukan secara pararel dengan tahap 1. Pada dasarnya
kebijakan percepatan pelaksanaan berusaha (Perpres No.9 /2017) dilakukan
dengan mempercepat pelayanan perizinan berusaha melalui:
a. penerapan sistem pelayanan perizinan terintegrasi secara elektronik (Online
Single Submission/OSS)
b. Memberikan fasilitas sistem checklist (hutang perizinan) di kawasan-
kawasan ekonomi.

c. Menerapkan sistem data sharing

Untuk menjaga efektivitas dan kepastian pelaksanaan berusaha dibentuk
satgas-satgas (leading sector dan pendukung) di K/L, Provinsi, Kabupaten/Kota
untuk mengawal dan membantu menyelesaikan perizinan berusaha dan untuk
mendukung kemudahan pelaksanaan berusaha dilakukan reformasi regulasi.
Semua pelayanan perizinan berusaha hanya dilakukan melalui PTSP (BKPM,
DPM-PTSP Provinsi, dan DPM-PTSP Kabupaten/Kota), sehingga kewenangan
yang belum ada atau belum didelegasikan kepada PTSP, tetap hanya diurus
lewat PTSP yang dikawal dan dibantu penyelesaiannya oleh Satgas (KI/L,

Provinsi, Kabupaten/Kota).
3. Kebijakan Mal Pelayanan Publik

Kebijakan pemerintah pusat terkait Mal Pelayanan Publik (MPP)
merupakan pelayanan terpadu dan terintegrasi antara pelayanan pemerintah
pusat dan pemerintah daerah dalam satu Gedung pelayanan. Saat ini
penyelenggaraan MPP diatur dengan Peraturan Menteri PANRB Nomor 23
Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik. Pembentukan
MPP ini dilatarbelakangi oleh kenyataan bahwa pelayanan terpadu yang telah
dikembangkan kementerian/lembaga dan pemerintah daerah mampu

memberikan pelayanan yang lebih baik.
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Mal Pelayanan Publik Provinsi DKI Jakarta
Berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomor 23 tahun 2017, tujuan

pembentukan MPP antara lain untuk memberikan kemudahan, kecepatan,
keterjangkauan, keamanan, dan kenyamanan kepada masyarakat dalam
mendapatkan pelayanan. Selain itu, tujuan lainnya adalah untuk meningkatkan
daya saing global dalam memberikan kemudahan berusaha di Indonesia, di
mana MPP dilaksanakan dengan prinsip-prinsip keterpaduan, berdaya guna,

koordinasi, akuntabilitas, aksesibilitas, dan kenyamanan.

MPP diselenggarakan oleh organisasi perangkat daerah yang
melaksanakan tugas dan fungsi di bidang penanaman modal dan pelayanan
terpadu satu pintu, dengan ruang lingkup meliputi seluruh pelayanan perizinan
dan nonperizinan yang menjadi kewenangan pemerintah pusat dan daerah

serta pelayanan Badan Usaha Milik Negara/Badan Usaha Milik Daerah/swasta.

Sejalan dengan kebijakan nasional penyelenggaraan Mal Pelayanan
Publik (MPP), Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
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Provinsi DKI Jakarta telah membangun Mal Pelayanan Publik sejak tahun 2017

dan akan dikembangkan secara terus menerus dan berkelanjutan.

B. TUJUAN DAN SASARAN RENJA PERANGKAT DAERAH
Tujuan dan Sasaran Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun 2020 merujuk kepada Rencana
Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI
Jakarta Tahun 2017-2022. Di mana tujuannya adalah mendukung tercapainya Misi
ke-2 dan ke-3 RPJMD Provinsi DKI Jakarta Tahun 2017-2020, secara berurutan
yaitu misi 2 “Menjadikan Jakarta kota yang memajukan kesejahteraan umum
melalui terciptanya lapangan kerja, kestabilan dan keterjangkauan kebutuhan
pokok, meningkatnya keadilan sosial, percepatan pembangunan infrastruktur,
kemudahan investasi dan berbisnis serta perbaikan pengelolaan tata ruang” dan
misi 3 “Menjadikan Jakarta tempat wahana aparatur negara yang berkarya,
mengabdi, melayani serta meyelesaikan berbagai permasalahan kota dan warga
secara efektif, meritokratis dan berintegritas”. Sehingga tujuan dan sasaran Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta seperti

yang terdapat dalam table berikut

Tabel 3. 1 Tujuan dan Sasaran Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)

: Target Kinerja
Indikat
No Tujuan Sasaran . nixator Tujuan/Sasaran
Tujuan/Sasaran pada Tahun 2020

(1) (2) () (4) (5)

1. | Meningkatkan | Meningkatnya pertumbuhan | Realisasi investasi 107,8
investasi di investasi (Triliun rupiah)
DKI Jakarta

2 Meningkatnya | Meningkatnya kepuasan 1. Indeks kepuasan | 88,5
Kualitas masyarakat terhadap masyarakat
layanan layanan perizinan dan non

Perizinan dan | perizinan melalui

Non perizinan | penyenggaraan layanan
perizinan dan non perizinan
secara online.

2. Persentase 100%
Layanan
Perizinan dan
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: Target Kinerja
Indikat
No Tujuan Sasaran . nixator Tujuan/Sasaran
Tujuan/Sasaran pada Tahun 2020

(1) (2) () (4) ()

Non Perizinan
secara online

3. Indeks Kepuasan | 4
Layanan Kantor

4. Indeks Kepuasan | 4
Kendaraan Dinas
Operasional

Sumber: Renstra DPMPTSP Prov. DKI Jakarta 2017 - 2022

Definisi operasional dari indikator dalam tujuan dan sasaran renja Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) adalah:

1. Realisasi investasi

Realisasi investasi adalah Jumlah nilai penanaman modal dalam negeri

maupun penanaman modal asing yang diterbitkan oleh BKPM.
2. Indeks kepuasan masyarakat

Indeks Kepuasan Masyarakat mengacu pada Peraturan Menteri PAN dan
RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik yang hasil pengukuran dari
kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat berupa angka. Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif tentang
tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh

penyelenggara pelayanan publik.
3. Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara online

Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara online adalah
jumlah jenis layanan perizinan dan non perizinan yang sudah diselenggarakan
secara online dibandingkan dengan seluruh jumlah jenis layanan perizinan dan

non perizinan.
4. Indeks Kepuasan Layanan Kantor

Indeks kepuasan pelayanan kantor berdasarkan realisasi pelaksanaan
program pada monev. Indeks 1 = 0-25%, Indeks 2 = >25%-50%, Indeks 3 =
>50%-75%, Indeks 4 = >75%-100%.
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5. Indeks Kepuasan Kendaraan Dinas Operasional

Indeks kepuasan pelayanan KDO berdasarkan realisasi pelaksanaan
program pada monev. Indeks 1 = 0-25%, Indeks 2 = >25%-50%, Indeks 3 =
>50%-75%, Indeks 4 = >75%-100%

C. PROGRAM DAN KEGIATAN

Program yang digunakan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta pada tahun 2018 berbeda dengan yang digunakan
sebelumnya. Sebab, Renja 2018 adalah Renja peralihan yang berpedoman kepada
RPJMD Provinsi DKI Jakarta Tahun 2013-2017 dan RPJMD 2017-2022 belum

mulai disusun.

Pada Renja 2020 menggunakan program yang terdapat di Renstra Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun
2017-2022 terdiri 2 program utama dan 2 program operasional. Program tersebut
yakni:

1. Program Peningkatan Penanaman Modal

2. Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu

3. Program Peningkatan Dan Pengelolaan Kantor Urusan Penanaman Modal
4. Program Pengelolaan Kendaraan Operasional Urusan Penanaman Modal

Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta Tahun 2020 berserta rencana pendanaannya terdapat dalam
Tabel Rumusan Rencana Program dan Kegiatan Tahun 2020 dan Perkiraan Maju
Tahun 2021 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi
DKI Jakarta yang menampilkan program, kegiatan, dan rencana anggaran Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun
2020. Pada tahun ini terdapat 4 program dan 79 kegiatan. Terdapat 5 kegiatan baru
yang tidak ada di dalam Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta, 7 kegiatan adalah Kegiatan Strategis Daerah
(KSD). Kegiatan pendukung KSD berdasarkan Kepgub Nomor 1042 tahun 2018
tentang daftar Kegiatan Strategis Daerah yang menjadi tanggung jawab Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta yaitu
KSD no 17 “Peningkatan Peringkat Ease Of Doing Business (EODB)” dan no 18
“‘Optimalisasi Mal Pelayanan Publik melalui pembentukan Jakarta Investment
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Centre dan Starting Business Corner”. Penjelasan secara rinci terdapat dalam
Tabel berikut (data anggaran berdasarkan tarikan sistem apbd.jakarta.go.id)
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Tabel 3. 2 Rumusan Rencana Program dan Kegiatan Tahun 2020 dan Perkiraan Maju Tahun 2021 Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta
SKPD/UKPD : 11801000 DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Urusan/ Bidang

Rencana Tahun 2020

Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021

Urusan Indikator Kinerja Program/
i p;;n:rr;:'tzl;:n Kegiatan Target Capaian Kinerja Kebutuhan i g::’la:’:“ Target Capalan Kinerja Kebutuhan
P i Lokasi Dana/ Pagu ::lna Y - Dana/ Pagu
Kegiatan Program Kegiatan Program Kegiatan Indibkatif Program Kegiatan Indikatif
2 Urusan Wajib Mon Pelayanan Dasar
212 Fenanaman Modal 189,432,257,907 19,025,112, ,568
212|011 Program Peningkatan Penanaman Modal 7,701,650,620 ]
Tercapainya jenis
o peraturan/kebijakan
Pelaksanaan Jumilah Realisasi e
Penyusunan Investasi yang .
Regutasi Penanaman denfatan Proyind
2|12 (01 |001 Penanaman Modal | Modal di disempumakan Dl 107.8 Triliun 5 lenis 1,356,327,330 | PAD 115.9 Triliun o
terkait Fenanaman Yakarta
dan Pelayanan Prowinsi DKI KSD
Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu |lakarta
Penzinan/Mon
Perizinan
S (et Jumilah Realisasi
Investas) Tercapainya
Assesment Reform B Pelakaiiast Provinsi
2112 (01 (002 | Indikator EoDB DI 107.8 Trillun 100 % 0| PaAD 115.9 Triliun o
P prov DK Madal di Assesment Reform Yaksrta
Prowinsi DK EolxB
Jakarta
lakarta
Jumilah Realisasi
Pelaksanaan ;Z:ﬁ:;an Tercapainya Provinsi
2|12 (0L |003 | Promos Modal di Pelaksanaan Promosi | DKI 107.8 Triliun 100 % B66,047,600 | PAD KSD 115.9 Triliun o
Penanaman Modal Penanaman Modal Jakarta
Provinsi DKI
lakarta
Jumilah Realisasi
Penyelenggaraan ::_:'uan a:rllan Terselenggaranya Provinsi
2(12 |01 |004| Jakarta Investment | -0 Pelaksanaan Jakarta |DKI 107.8 Triliun 100 % 2,211,406,000 [PAD KSD 115.9 Triliun o
Center ; Investment Center lakarta
Prowinsl DK
lakarta
Jumilah Realisasi
Pengendalian ;:;iit:;an JUET;E;:P::‘E" Frovinsi
2|12 |01 |00E | Pefaksanaan s o DkI 107.8 Triliun 5 laporan 349,096,990 | PAD 115.9 Triliun o
Modal di pengendatian
Penanaman Modal Yakarta
Provinsi D1 penanaman modal
lakarta
|
;mlaﬂan |:1;an K :umlah el lumilzh proyek dan Provinsi
2|12 01 |oog | onyiapan Broye rEsiac) atau potensi proyek  |DKI 107.8 Triliun 4 Proyek 803,772,700 | PAD 115.9 Triliun 0
Infrastrukbur Penanaman
yang disiapkan lakarta
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Srrategis Daerah
yang aken Madal &
Dikerjasamakan Prowinsi DK
dengan Badan Jakarta
Lisehs
Penyusunan Bahen Taivm (h Ethesanst
ik U |Investasi Tersusunnya Bahan 5
Fromm Pensnarmsn Promaogi Persnarman Frovid
12 |DL | WD | Peranaman Modal S i D&l 107.8 Triliun i Bahan 2,115,000, 0060 | PAD KSD 115.9 Triliun o
Modal di Madel di Prowinsi DET
Proving DEL Jakarta
Jnkarts Provinsi DK1 Jakarta
Jakarta
iz |02 Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu 125,012,343, 948 19,025,112 568
Indeks Tingkat
Pelaksanazn Kepisasaan Peciwirai
12 |0z | ooy |Survey Indeks Masyarakat = |Persentase Tingkat oy |gg 5 indes 88% 757,187,704 |PAD 90 indeks o
Kepussan Pelayanan Kepuasan Masyarakat PR KSD
Bl gy arakat Tearpadu Satu
Pintu
5!'||:||:k_~|. Tinghcat Indeks Tinghkat
Kepuasasn o
Peningkatan Masyarakat Ptz asn Pyl
12 |02 | D2 . Masyarakat Dl BR.S indeka B8.5 indaks 0| PAD Sl indeks 1]
Eualitas Pelayansn | Palsmdanan ol
T s S Pelayanan Terpadu Jakarta
b il iz Satu Pintu
Flintu
Indeks Tingkad
Pengembangan :Epu.usjla::‘ ] ah IS0 va Prowimsi
17 |02 | 003 |Pelayanan Periginan [ oo i L DHcE B85 indeka 1150 303,235,400 |PAD 90 indeks o
oo Palsyanan dliberapk an
dan Mon Perizinan Jekarta
Tarpadu Sete
Pintu
Indeks Tingkat
Pelaksanaan :‘:E":::::l Jumlah pagawai Prowirsi
12 D2 | el | Bimbingan Teknis M;-mm” mengikuti bimbingan | DI BE.S indeks GO0 pegaesd 626,594 D | PAD 90 indeks o
Reagules Tekns ¥ teknis Jakarts
Tarpadu Satu
Pintu
Indeks Tingkat
Peningketsn Ko prusa S s Turmlah persomil
Pelaysnan Provirei
i . Masyarakat Adminestrasi _ &
12 |02 | DDt | Admiinistrasi Dl BR.S indeka 200 orang 17,932 773 5559 | PAD Gl indeks 1]
: Palmyanan Peririnan dan Mon
Perizinan dan Man Terpadi Satu Parizinan (AJIE] Jekarta
Perizinan (ANE} pa (
Fiintu
Indeks Tingkad
Penpediaan laas :zuu-u::::‘ Jurnlzh Petugas Prowinsi
12 |02 | 007 |Petugas Customer | ¥ Custamer Relation | D&l 88,5 indeks 300 erang 26,103,267,089 | PAD 90 indeks o
Ralation Officer ¥ Officer Iekarta
Terpadu Satu
Pintu
Penyediaan Jass Indeks Tingkat Pra -
damn Penduk K ) e 1sh iy -]
12 |02 | ooe | S>™ FERCLKLNG o Tercapainygs Jumdsh |t o o jndaks 1 bidang 24,752,796 |FAD o0 indeks o
Penerbitan Masyaraksat pErs |_1||:||=||g PErizinsn Jakarta
Rekarmendasi Pelayanan o
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Bidang Pertanahan Tferpudu sty
Pindu
Indeks Tinghat
Penelitian dan Liji Kepuass an . i
= Tercapainya Jurmlah Prowirdi
2|12 |02 | D09 HiE T i i rumipun [zin dan non |DEE B85 indeks 4 rumpun 0| PAD Sl inceks D
Permabosan dan Pelayanan i Takart
Mon Perizinan Terpadu Satu = B
Pindu
Indeks Tingkat brlakeanamya
Perihinn Jaes ERIARAT pelayanan izin Bidang | Pravinsi
2|1z |0z 010 ﬂz'_l’uﬁ":::“" L":;ﬁ:‘;” Ketstaruangen, DKl |B8.5 indeks 100 % 34,233.867,185 |PAD 90 indeks ]
Perilitian Tek : i S Kajian Lingkungan Jekarta
erielitian Tekns erpadu u dnnr Pembangunan
Pintu
Pengelolaa Indeks Tingkst
Pengaduan/Keluhan (Kepuasasn Tercapainya
Aras Masyarakat Parsentase AT
2|1z |0z D11 1 BR.5 indeks 100 % 638,800,000 | PAD S0 indeks D
Penyelenggarsan Pelayanan pengadean yang Jaknra
Pelayanan Perizinan |Terpadu Satu ditindeklamjuti
dan Mon Perizinan | Pintu
Indeks Tingleat
B odamnCall :epuasd:ni Tercapainya Walktu Prowvirsi
2|1z |oz |01z C:f:_“ i p;:"”‘;:'mf" pangeilaan call DEI B85 indeks 12 buslan 5,946,625,098 | PAD S0 indeks i
: ¥ center Jekarts
Terpadu Satu
Pimtu
Indeks Tingkst
Pelaksanasn Kepuasassn Tercapainya Rasio
Marmumikasi Masyarakat Berita Positif e
2|12 |02 D13 A | EB.5 indeks 8.5 rEdin 3,622,276,171 |PAD S0 indeks o
Masyarakat Secara |Pefayanan Terhadap Pelayanan Tndines
Terpadi Terpadu Satu OPMPTSP
Pinitu
Peryedisan Perserntade Tare e 1 1ah
Jaringan Internet Layarie I:kr::ipdul-l: n":-: Privwirel
2|12 |0Z | 014 (Pendukuwng Untuk  |Perizinan dan - did::hn A | D % 324 |okasi 4,383,669 B64 | PAD 0% o
Pening katan Mon Perizinsn ¥ ga it i Jakarta
Pelayanan Publik secarh oriline JRringai intimet
Parseniase Tercapainya
;TTE:;“'?:IE: i Layanie Persentase Layvanan Privwirel
2|12 |02 | 015 PV g Perizinan den Periririan dan Mon Dl 0% 100%; 11,216,478 400 | PAD KSD 0% o
e & Man Pertzinsn Peririnin Secars Jzkarta
Pelayenan Publik ! ¥
secark orlins Online
Penelitian dan i
Pras (12
Pl Testituinp Ti m::'l.ut. Jurnlah rempun Tsn Bl
2|12 |02 | 016 | Permahonan g ki3 1 % 4 Furmipun 17,163,663, 714 | PAD I % 18,266, 044, 000
K& puasa sn dan non izin
Perizinasn dan Non Jekarta
i Masyarakat
Perizinan
Pening katan Persentase Pravirs]
2 | | [ S B Etenan: ) Thiglcet Meningiutms HAget gy =™ v 88,5 indeks 2,059,112 568 | PAD KSD 0% 758,112,568
Perizinan den NMon | Kepuhsssn keplisLan masyaraksl .
Periginsn Masyarakal
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2|1Z |03 Program Peningkatan dan Pengelolaan Kantor Urusan Penanaman Modal 54,445,169 559
Penyediaan Jasa dE Tercapainya indeks Provinsi
2|12 |03 |001 [Telepan, fir, Listrik "’&‘I’”“‘“" kepussan pelayanan |DET |4 Indeks 100 2,897,057,712 | PAD 4 Indeks
dan Inbernet {TALT) s i kantar Jakarta
kantor
Penyediaan jass an“ Tim:dﬂm"'_ﬂ ﬁ;dm” Pravinsi
2 |12 |03 | 202 |aaministrasi i e PENOTR Joe DKL |4 Indeks 12 bulan 20,322,500 | FAD 4 Indeks
e p pelavanan adrminigiradi Takirts
& kantor k#angan =
len-gkbid.rl itdeks Tercapainya Jurmidsh ;
Pengendalian dan g tnn pelaksanagsn Provinsi
2|22 |03 (D3 | Evaluasi LSy Pengendalian dan Dl 4 Indeks 3 kali 168,766,600 | PAD 4 Tndieks
Pelaksanaan ﬁ”:m Evaluasi Pelaksansan | Jakarta
Kegiatan Kegiatan
Perneliharaan Ln_*::ﬂn T:::::::::I:ﬂhu Pravinsi
2|12 |03 | 005 |peralatan dan e = Dl 4 Indeks 12 bulan 183,0EE, 833 |PAD 4 Tndeks
peciengkapan kara pelavanan peralatan dan Taksrts
kantor perienghapan keria
Pntyadianr st :::::E:;an Tercapainya Waktu Pravirsi
2|12 |05 (e |, . penyediaan alat tulis | DI d Indeks 12 bulen 3,542,623, 711 |PAD d Indeks
tulis kankor pelayanan
kartar Jekarta
kantor
Penyedinan barang E;;kh Ter-"_-l:da;r::ah'.'.l'akiu Prosrei
2|12 |03 | 607 |catekan dan S pEIPEC S e ey (4 Indeks 12 bulan E,556,505,360 | PAD 4 Indeks
pelayvanan cetakan dan
penggandaan Jakarta
kantor pengoandasn
i . . Téncapalnya
z:"‘.&dld:: _'Iu-s..a Lndcﬁh Penyediaan lasa Prawvinsi
2|1z |03 |00a Keq“i;":u ALER "‘:1'::':':“ Patuges Penunjang DRI |4 Indeks 35 rang 1,582, B55, 105 | PAD 4 Tnaieks
lCdl;llnr.fLau-ungar :ntnr Kegtaten aksrin
3 Kantar/Lapangan
e Tercapainya
Penyediaan jass lee:::.un Penyediaan lasa Prawvinsi
2|12 |03 (05 | administrasi surat :: i Patuges Penunjang Dl i Indeks 535 orang Z2,578.600,731 |PAD i Indeks
menyurat/caraka z ¥ Kegistan Jakarta
ntor
Kantar/Lapangan
Penyediaan Lr;mh; Tercapainya Prawvinsi
2|12 |03 | 010 |makenan den dnmin Penvediasn maksnan |DKI |4 Indeks 12 budan 1.144 B66.540 | FAD 4 lndeks
mirman PEEF dan mnumin Jakarta
kantor
Penyediaan sewa LH-T;:MH i painye Prasins!
2|1z (03011 ¥ ; & Paripadinsd dawa Dl A Trede ks 12 bulan 17,362,328 (04 | BAD i lndeks
rrsin Fotakoni pelayanan
B rssin foko copy Jakarts
kantor
Penyediaan irideks TEH’.HI’.I:.III'I'{E Prawinsi Mengakarmodir
N kepuasan Penyediaan Peralatan . ]
2|12 |02 | 012 |Peralatan dan 5 Dl 4 Indeks 100% 13,414 078,957 | PAD Hazil ks ulan 4 Inadeks
Perlengkapan Kerja il don Peengiapen Jekarta Langsung
: " |kantor Kerja
Penyedidan jass indeks Tercapainya Prawvingi
2|12 |02 (013 |dan pengadsan kepusthn Penyediasn jass dan | D1 4 Indek= 12 bulsn 1,516.364, 109 | PAD i Indeks
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. pengadaan
peErlengkapan pelayanan
perienglkapan lakarta
kearmanan kantor kantor AT oy
L Tersadianya
p
dur,.-adman i il Penyediaan jesa dan | Pravinsi
. mn pengadaan kepussan
2|12 |03 D14 pengadaan D&l o Drvleks 12 mdan 1,841 058 603 | PAD 4 Indeks
perlenglkapan pelayanan
kebersihan kantar | kentor REviesq kApRIy Aak cth
kebersihen kantar
Pemeliharaan dan T r.!aln'ra
Penggantian Suku PEraEiinrann dhn
Cadang Lift Gedung Ik::.::un E;:iglﬂﬂ;t"ﬁi:t';l Prawinrsi
2|12 |03 | 015 | Kantar Dinas o & A i Dok 12 badan 36,436 400 | PAD 4 Indeks
Penansman Madsl pelayanan Kantor Dinas Taknita
kantor Penanaman Madal
dan Pelaysnan
T s Saty Pi dan Pelayanan
il i sinailaiiad Terpadu Satu Pintu
Peryedisan lews Il:ed!::un Terssadianys Prowirsi
2|12 |03 | 016 | Pernbuangan :: - Penyediaan lasa D1 4 Indeks 12 udan 24,000,000 | PAD 4 Indeks
pelayanan
Sampah Kambar Pernbuangen Sarmpah | Jakarts
Pengisian Alat :l&ks ;: .s.lﬂn'::: ¢ Profinsi
2 (12 |03 [017 | Pemedam Api i GEBN AN DéCI A Tndeks 100% 25,314,300 [PAD 4 Indeks
R f {APAR] pelayanan Pemadam Api Ringan e
L kantor [APAR)
B Terzediarnya
Paftyealinng Tash ik Penyediaen lasa dan | Prowins
dan Pengadaan kepuassn
2|12 (D3 | D18 Periengk = petayanEn Pengadasn Ol 4 Indeks 12 dan 0| PAD 4 Indeks
T e ¥ Perlengkapen Taman |Jakarta
Taaman Bankar cantor
Kantor
Peryedisan lass indek Terzedianya
dan Pengadaan :L u:s-an Penyediasn lass dan | Prawinsi
2|12 |03 | 019 | Perlengkapan AT pe{F; e Pengadasn D&l 4 Inddeaks 12 badan 2,105,212 .913 | PAD a4 Insdeks
ME dan Ganset 5 T Perlengkapan AC ME | lakarta
Eantar ik dan Genset Kantor
Pemeliharaan L:de:;ﬂn L Ay Eraving!
2|12 |03 | DD P Perneliharaan Gaduryg | DEE & Itk 12 budan M2, 769 065 | PAD 4 Indeks
Gedirng Kantor pelayanan
Kantor lekarta
kantor
2|12 |04 Program Pengelolaan Kendaraan Operasional Urusan P mamn Maodal 2,273,053, 780
indeks
Periyadinan BEM kepuasan Terzedianya Prowirsi
2|12 |04 | D1 KDC/KDD Ki pelayanan Penigediasn BEM (5 4] o Ifideks 12 bulan 1,065,772, 550 | PAD q Indeks
MR kendecaan KOO/ KDO Khusus lakarta
opeEragianal
indeks T d
Penyediaan jasa kepuEtan F'\::ls':edliﬂdr::'ma Prowinsi
2|12 |04 | D02 | perizinan EDOYKDD | pelayanan ik ) 5 D& 4 Inadeks 1 tahain F6. 252 T00 | PAD a4 Irdeks
: o - pariginsn K00 EDD
hrtars kenderaan Jakarta
EL khuisiis
operasional
Permeliharaan indeks Tuermlat BODsDy BT Prowirsi
2|12 |04 | D03 Rustin/Berksla ke LaEan Khisus yang D& 4 Indeks 362 unit 1,131,068, 530 | PAD 4 Indeks
pelavanan
EDC R DD Kharsas kendaraan dipalihara Jekarta
oferagianal
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SKPD/UKPD : 11801101 UNIT PELAKSANA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA ADMINISTRAST JAKARTA PUSAT

u
!‘1"::: Rencana Tahun 2020 Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021
Uagsn Indikator Kinerja Program/ Kegiatan &
Kode Pemerintahan Target Capaian Kinerja Kebutuhan Penti Target Capaian Kinerja Kebutuhan
Daerah Dan Lokasi Dana/ Pagu s | LS ponincid
Program)/ T, Dana Pagu
Kegistan Program Kegiatan Program Kegistan Indikatif Program Kegiatan Trdikatif
2 Urusan Wajib Non Pelayanan Dasar
212 |03 Program Peningkatan dan Pengelolaan Kantor Urusan Penanaman Modal 5. B66. 553, 141 i
Penyedisan ; : Kotemadya
ek ke Ti o Alat
2|12 |03 | 001 |alat tulis e o T [mkarts |4 Indeks 1 Tahun 1,903,528,445 [PAD 4 Indeks o
pelayanan kantor | TulE Kantar
leankar Pussat
Peryediaan ) L Kotemadya
2[12 |03 |002|maksnan dan |MOSkS kepuBsan - recsedianya maken o007 |y fndeke 17 budan 486,219,140 [PaD A Indaks 0
pelaysnan kantor  |dan minum
rifeman Pusal
Pemeliharaan tersedianya Kotamadys
2 |17 |03 |ona{peaietan dan. |indels iSpunsan | pemblifarsmn Jakartz |4 Indeks 12 budsi 279,153,864 [PAD A Tndiks o
periEnghaman pelayenan kantor el alin dén B g
werja perlengkapan kerja g
:::::ﬂl:::lhﬂ:n indeks kepuadtan Repmediniye Barany | KOCMANOYE
2|12 |03 | D4 Fi g nltldva-na:l-:arltnr cetakan dan Jakarta 4 Indeks 12 bulen 54,338,922 |PAD i Indeks o
pengganasn pengoandman Pusat
Penyedisan
Hnn PFI'UI;H' Tersadienya petugas |Kotamadya
Penunjang indeks kepuatan
2|12 |03 | D05 ek s alawanat kantee | FEUnRANG kepistan |Jakarta 4 Indheks 12 bulan 3,141 XED,770 |PAD i Indeks 1]
Huﬁtur.‘ Py U |kantor Pusat
Lapangan
l.:‘:s-l:rdlddn (ke kenLasan tersedianya jasa Kotemadya
212 |03 | e ]al.‘ln'llnl'i-t.rd:-l ol Er&a:kdntu' adrministrasi Jakarta 4 Indeks 12 buil&f 1,631,000 |PAD 4 Indeks o
ll.El.IdI'Il:;dl'l RESY U |keuangan Pusat
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SHPD/UKPD : 11801201 UNIT PELAKSANA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA ADMINISTRAST JAKARTA UTARA

u
!"i‘;:::r Rencana Tahun 2020 Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021
Urtisan Indikator Kinerja Program/ Kegiatan o
Kode Pemerintahan Target Capaian Kinerja Hebutuhan T F:nti.n: Target Capaian Kinerja Kebutuhan
Daersh Dan Lokasi Dana/ Pagu EM Dana/ Pagu
ir:;':;‘: Program Kegiatan Program Kegiatan Indikatif Program Kegistan Indikatif
2 Urusan Wajib Non Pelayanan Dasar
Terlaksananys
Penyedism indeks kepuasan :::Im;l‘-:‘:ﬂ:: S:: Motamadye
Z2|12]|03|001 |slak tulis P 9= lakarta 4 Incleks 1 tahun 1,217,883, 7dd | PAD 4 Indeks o
F—— pelayanan kantor | Pelaksans PTSP Kota Litara
Administras lakarta
Urara
Pamyeadiasn Kotemadya
2|12|03|002 |makanan dan | {DOEKS keguasan | Tersedianya Makan |y Lo |4 Indeks 1 Talsn 561, 46,200 | PAD A Tndeks 56,565,080
pelayanan kantor | Minum
FribriL T Likars
En:tdmﬁnl;ka- P Tersedianya Barang |Kobtamadya
2 |12|03|pga [J2FHNE SETREIN [INCERS KEMBIAN ) Cotakan dan Takarts 4 Tndeks 1 Tadwsn 178,765,202 | PAD 4 Indeks 550,781,200
dan peilayanaN Kanbar
’ Penggandaan Utara
penggandaen
Pemaliharaan Terfaksananya
peralatan dan  |indaks kepuasan Pamaliharasn Vit
Z 12|03 |04 lakarta 4 Indeks 1 Tahien 106, DEG, 673 | PAD 4 Indeks 56,833,436
perlengkapan | pelayanan kentor | Peralaéten den Ukar
karja Perengkapan Kerja
Paryyadisan
::::J:ﬂ;il-“ indekd kepuasan ;::Tiz:;z::?:r BRI
z|12|03|00s pang Spipe 9 B9 |rakarta |4 Indeks 1 Tahun 2.328,880,572| PAD A Indeks 2.328,880,572
Kegistan pelayanan kantor | Kegiatan Kantor [ LiEaFa
Kantor | Lapangen
Lapangan
f‘cﬂ'{!ﬂld:il el R Tersedisnya Jash Kotemadye
z|12|03|o0s |25 S REPUASAN | Administrasd Jakarts |4 Indeka 1 Tadien £84,200 | PAD 4 Tndeks 0
mdrministrasi pelayanan kentor
. Kesangan Utara
kEuBngan
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SKPD/UKPD : 11801301 UNIT PELAKSANA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Urusan/f Rencana Tahun 2020 Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021
Bidang Urusan . -
Indikator Kinerja Program/ Kegiatan
Kode . Mp Target Capaian Kinerja Kebutuhan E.h!’n Target Capaian Kinerja Kebutuhian
Daerah Dan L o Dana/ Pagu Sumber | Penting Danaf
Program/ _ olcasl 5 Dana Fa
Kegiatan Program Kegiatan Program Kegiatan Indikatif Program Kegiatan Irldllw't'l
2 Urusan Wajib Mon Pelayanan Dasar
co Terlaksananya Kotamadya
2|12|03|ggy |PEnYedinan slat lindeks kepuasan | o penvediann |Mskarts |4 Indaks & Builan 2,010,596, 346 [PaD 4 Indeks o
tulis kantor pelayanan kantar .
Alat Tulis Kanbor Barat
Pamelibaramn TeriaksBran ya [k iyn
2{1zlnz oo [PAFESISER, Ik KEMIBIUR: . CETRATREIERAN Jakarts |4 Indeks t Tahun 361,681,133 |PAD 4 Indeks o
periengkapan pelayanan kantar | Peralatan dan Barat
karja Perlengkapan Kerja
Papyediaan lass Terlakspnanya
Petuges ek s Panyadisan laga Kotamadya
2| 12|03 |003 |Penunjang s .arlarlljka.ut-:; Patuges PEnwnjang Jakarta 4 Inedeks 1 Tahun 3,791, 200, 929 | PAD i Incehks o
Kegiatan P Kegiatan Barat
Kantor/Lapangan Kantor/Lapangan
Penyediaan Terlaksananys Jerrtamada
2 | 12|03 | ona |B8Fang cotaican - |indeks kepunsan  |Penyedinon Baratg |00 |4 ndeies 1 Tahun 187,889,625 [PAD i Indeks o
dan pelayanan kantor |cetakan dan Barat
pengoendasn penggandasn
Penyediasn Terlakssnanya Kotamadya
2 |12|03|005 [maksnan dan  [IMOEkS KEPUASAR |, ienn mekanan [Jkarta |4 Indeks 1 Tahun 750,369,370 |PAD 4 Indsks ]
! pelayanan kantar
P s dan mifwemid Barat
i Tarlaksananya
Penyediaan jasa - Katemadya
2 |12|03|008 |edrministrasi AN SEMMEAN. . | CRM et s Jakarta |4 Indeks t Tahisn 2,736,800 | PAD 4 Endbaks o
pelayanan kantar | Administrasi
keuamgan K : Barat
BB an
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SKPD/UKPD : 11801401 UNIT PELAKSAMA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA ADMINISTRASI JAKARTA SELATAN

Urissan/ Rencana Tahun 2020 Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021
Bidang Urusan -
Indikator Kinerja Program/ Kegiatan
Pemerintahan Catatan Kebutuhan
Kode Daersh Dan Target Capaian Kinerja Kebutuhan Sumber | Penting Target Capaian Kinerja Dana/
Program,’ Lolas Danch/ Page Drana Pagu
Kegiatan Program Kegistan Program Kegiatan Indikatif Program Kegiatan Incikatif
2 Urusan Wajib Non Pelayanan Dasar
Tersedianya
Py aln |irichakid ko amnt Kebutuhan ATK Unit | Kotamadya
2|1Z2|03|001 I'lllk.:l 3 I pk Pelaksana PTSP = | lakarts 4 Indaks 38 jenis 799, 741,903 | PAD i Irdaks i}
bl PERINANBN. KAAEOr Kote Adrministradi Salatan
Jakarta Selstan
Tersedisnys
Penyediaan lasa kebutuhsan
Petugas penyediazn jesa Hotamadya
2 (12|03 |002 |Penunjang ml-l‘:k:rr:::c:i::r lsdnnrys perarangan | lakarts 4 [ndeks 81 arang 4, 386,261 075 |PAD i Indeks i}
Kegistan PR ' Linit Pelaksansa PTSP | Sefatan
KantorfLapangan se-Knte Administrasi
Jakarta Selatan
Tersedianya
Peryediaan kEbutuhan cetakan M
3 Amadya
|12)03 |oa [EA20g cotakan  (indeks kepubdan (dan penggandean |l T L Indela 12 tuidan 73,503,485 |paD i Indsks o
dan pelayvanan kantor | Unit Pelaksana PTSP Calatan
penggandasn se-Kota Administrasi
Jakarta Selatan
Tersedianya
kebutuhan
Pamaliharasn perneliharaan
peralatan dan indeks kepuassn peralaten dan Kokamibctyh
2|12| 03 |005 . lakarts i Indeks 12 bulan B2.499 153 |PAD i Indeks o
perlengkapan pelayanan kantor | perlengkapan Kerja Calatan
karja Linit Pelaksans PTSP
se-Kota Administrasi
Jakarta Selatan
Tersedianya
I
Panyediaan — i :‘:hutu _ |1|.=|ku_-|r.|ar\- Eotamadya
2|22|03|006 |makanan dan | s oPeasan 0 mnuenen O gaiarts |4 Indeks 12 sdan 509,753, 320 | PAD 4 [ndsks o
; pelayanan kientor | Pelaksana PTSP ge-
PN TN P Selatan
Kote Adrministrasi
Jakarta Selstan
Tersedianya
kebutuhan
Panyediagn jasa AR pe”.'t‘dlfl'tn_]ﬂd Kotamadya
2 |12|03 | 007 |sdministrasi o BPUATEN | | YR e lmkerte |4 Indeks 12 bulan 1,794,100 | PAD 4 Indeks o
P— pelayanan kantor | keuangan Unit Salaban
Pelak=ana PFTSP Le-
Kota Administrasi
lakarta Selatan
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SKPD/UKPD : 11801501 UNIT PELAKSANA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA ADMINISTRASI JAKARTA TIMUR

Urusan/ 3 [ Rencana Tahun 2020 Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021
Bidang Urusan Indikator Kinerja Program/
Pemerintahan Kegiatan . N Catatan . S Kebutuhan
Target C an K Target C an K
Kode R _ arget Capaian Kinerja Kebutuhan [ | po ving rget Capaian Kinerja Dana/
Lokasi Dana/ Pagu
Program/ . i Indikatif Dana " Pagu
Kegiatan Program Kegiatan Program Kegiatan Program Kegiatan Indikatif
2 Urusan Wajib Non Pelayanan Dasar
Paiiaiiaanaiae: lneks Cennasas Tersedianya Alat Kotamadya Mengakomodir
2|12]03|001 ¥ p Tulis Kantor UP Jakarta 4 Indeks 1 Tahun 1,777,089,837|PAD Hasil Usulan 4 Indeks 0
tulis kantor pelayanan kantor .
PTSP Timur Reses
Penvediaan Jasa
Petugas _ £ Katamadya
2| 12|03 |00z | Penunjang indeks kepuasan [PembayeranGefl |0 . 4 Indeks 1 Tahun 4,362,061,357 | PAD 4 Indeks o
4 pelayanan kantor |FILP ;
Kegiatan Timur
Kantor/Lapangan
Pz::‘r;'t:i'i::. indeks kepuasan Terpelhnraiya Kptamatya
212|032 oo3|” P Peralatan dan Jakarta 4 Indeks 1 Tahun 76,584,244 | paD 4 Indeks o
perlengkapan pelayanan kantor . :
keria Perlengkapan Kerja |Timur
Penyediaan Tersedianya
Kota dya
barang cetakan |indeks kepuasan |Kebutuhan Barang it 4
211203004 : Jakarta 4 Indeks 1 Tahun 234,393,005|FAD 4 Indeks 0
dan pelayanan kantor |Cetakan dan Tirur
penggandaan Penggandaan
Penyediaan indeks Kepuasan Terpenuhinya Kotamadya
2112031005 | makanan dan Kebutuhan Makanan | Jakarta 4 Indeks 1 Tahun 482,516,056 | PAD 4 Indeks 0
: pelayanan kantor > 2
minuman dan Minuman Timur
T hinya
Penyediaan Jasa indeks kepuasan P::!peerlli‘ijaell:v_]asa Kotamadya
211203 ]006 | administrasi B b - Jakarta 4 Indeks 1 Tahun 880,000 PAD 4 Indeks 0
pelayanan kantor |Administrasi g
keuangan Tirmur
Keuangan
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SKPD/UKPD : 11801601 UNIT PELAKSANA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN ADMINISTRASI KEPULAUAN SERIBU

Urusan/ Rencana Tahun 2020 Prakirzan Maju Rencana Tahun 2021
:T;:EJ::;::: Indikator Kinerja Program;/ Kegliatan Aot T
Target Capalan Kine Target Capaian Kiner s
Kode Bacrah Disss rg pa rja Kebutuhan | o | panting rg pa 1a Chana
Lokasi Dana/ Pagu
Program/ Dana Pagu
Keglatan Program Heglatan Program Keglatan Indikatif Program Keglatan Indikatif
2 Urusan Wajib Non Pelayanan Dasar
2(12|02 Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu 415,736,346 1]
Penyelenggaraan
Indeks Tingkat
Pelayanan Kepuasaar:tg Terselengoaranya Kabupaten
Terpadu Kelllin Palayanan Terpad Administratif
2|12 |02 |ooy | 2FPECH 9 | Masyarakat ¥ o ' B&.5 indeks 12 Bulan 415,236,346 | PAD 90 indeks o
UPFTSF di Pelayanan Terpadu Kehling UPFTSP di Kepulauan
Kepulauan Kepulauan Seribu Serlbu
5 Satu Pintu
aribu
2(12|03 Program Peningkatan dan Pengelolaan Kantor Urusan Penanaman Modal 1,264,868,470 o
Penyediaan Kabupaten
I:-ar:n Icetakan indeks kepiiasan I IEITPE Earang Adr:ls stratif
4|12 |03 |01 9 5 pid Cetakan dan 3 4 Indeks 12 Bulan 71,371,406 (PAD 4 Indeks 0
dan pelayanan kanbor 2 i Kepulauan
penggandaan figgan Serlbu
Kabupaten
2|13 |03 ooz Penyediaan alat [indeks kepuasan |Tersedianya Alat Administratif & Tiinkees £ Bl 186,014,833 | pAD o Trishikie o
tubls kantor pelayanan kantor | Tulis Kantor Kepulauan
Seribu
Pemeliharaan Terpeliharanya Kabupaten
2|12 |03 |ppy|Peralatan dan - findeks kepuasan g opon dan Administratif)  yo e 12 Bulan 932,533,877 | PAD 4 Indeks o
perlengkapan pelayanan kantor Ptk ey Wt Kepulauan
kerja Qkapa 1 Seribu
Tersedianya Makanan
HepO indeks kepuasan RTINS izfnﬁﬁ?sﬁgm
2|12 |03 |04 |makanan dan =t 5 Pagawal dan Tamu di 4 Indeks 12 Bulan 77,211,746 (PAD 4 Indeks o
pelayanan kantor Kepulauan
mimuman UPPTSP Kepulauan sarib
Seribu e
Penyediaan
Sewa Rumah Tersedianya Rumah | Kabupaten
)
2|12 |03 |oos Dinas UPPTSP di |indeks kepuasan Dinas UPPTEPR dli Administratif 4 Indeks 13 Bulan 166,916,279 |pAD 4 Indels o
Wilayah pelayanan kantor |Wilayah Kepulauan | Kepulauan
Kepulauan Seribu Seribu
Seribu
Pe| i i 3
PE:.?:E:EF i Tersedlanya lasa Kabzpaten
o o . indeks kepuasan  |Petugas Pemunjang | Adminkstratif . &
2|12 |03 (07 E:;T:E::g pelayanan kantor | Kegiatan Kepulauan 4 Indeks 12 Bulan B49,920,159 | PAD 4 Indeks 0
Kantor/Lapangan Kantor/Lapangan Seribu
Kaboepaten
Penyediaan jasa Tersedianya lasa
112 Ina lnna | adminisreass Inceks MAmBEan | it Admiristratf 4 Tndeks 17 Ruslan a1 | Bn 4 Tnrdeka n
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RENCANA KERJA DAN
PENDANAAN
PERANGKAT DAERAH

Renja Perangkat Daerah




RENCANA KERJA DAN PENDANAAN PERANGKAT DAERAH

Berdasarkan hasil input pada sistem apbd.jakarta.go.id Rencana Kerja
(Renja) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu tahun 2020

terdiri dari 4 program dan 79 kegiatan sebagai berikut.
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Tabel 3. 3 Rencana Program dan Kegiatan Tahun 2020 dan Perkiraan Maju Tahun 2021 Dinas Penanaman Modal dan
anan TerpadymSatu Pintu Provinsi DKI Jakarta

Pelaﬂx

SKPD/UKPD : 11801000 DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYA

N TERPADU S

TU P

u

Urusan/ Bidang

Rencana Tahun 2020

Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021

Urusan Indikator Kinerja Program/
i F;:Ei::tzz:n Kegiatan Target Capaian Kinerja Kebutuhan i g::’la:’:“ Target Capalan Kinerja Kebutuhan
Program/ Lokasi Dana/ Pagu ::lna Y - Dana/ Pagu
Kegiatan Program Kegiatan Program | Kegiatan Indibkatif Program Kegiatan Indikatif
2 Urusan Wajib Mon Pelayanan Dasar
2|12 Penanaman Modal 189,432,257,907 19,025,112,568
212|011 Program Peningkatan Penanaman Modal 7,701,650,620 ]
Tercapainya jenis
Pelaksanaan Jurilsh Realisas) | PERturan/kebakan
yamng disusun
Penyusunan Inwvestasi
Regutasi Penanaman denfatan Proyind
2|12 (01 |001 Peganaman Modal | Modal di disempumakan Dl 107.8 Triliun 5 lenis 1,356,327,330 | PAD 115.9 Triliun o
terkait Fenanaman Yakarta
dan Pelayanan Prowinsi DE1
Modal dan Pelayanan KSD
Terpadu Satu Pintu |lakarta
Penzinan/Mon
Perizinan
S (et Jumilah Realisasi
Investas) Tercapainya
Assesment Reform B Pelakaiiast Provinsi
2112 (01 (002 | Indikator EoDB DI 107.8 Trillun 100 % 0| PaAD 115.9 Triliun o
P prov DK Madal di Assesment Reform Yaksrta
Prowinsi DK EolxB
Jakarta
lakarta
Jumilah Realisasi
Pelaksanaan g;:?nr::;an Tercapainya Provinsi
2|12 |01 (003 | Promosi Modal di Pelaksanaan Promos | DI 107.8 Triliun 100 % 856,047,600 | PAD KSD 115.9 Triliun o
Penanaman Modal Penanaman Modal Jakarta
Provinsi DKI
lakarta
Jumilah Realisasi
Penyelenggaraan ::_:'uan a:rllan Terselenggaranya Provinsi
2112 (01 (004 | Jakarta Inwestment Modal di Pelaksanaan Jakarta |DeI 107.8 Triliun 100 % 2,211,406,000 (PAD KSD 115.9 Trliun o
Center Investment Center lakarta
Prowinsl DK
lakarta
Jumilah Realisasi
Pengendalian ;:':';r:;an JUET;E;:P::E" Frovinsi
2|12 |01 |00E | Pefaksanaan s o DkI 107.8 Triliun 5 laparan 349,096,990 |PAD 115.9 Triliun o
Modal di pengendatian
Penanaman Modal . Yakarta
Provinsi D1 penanaman modal
lakarta
Persiapan dan Jumilah Realisasi 1
Penyiapan Provek Trvi = lumilzh proyek dan Provinsi
2|12 |01 |oog |} enyiapa g atau potensi proyek  |DEI 107.8 Trliun 4 Proyek B03, 772,700 | PAD 115.9 Trilium ]
Infrastrukbur Penanaman
yang disiapkan lakarta
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Serategis Daerah
yang akan Modal
Dikerjasamakan Provinsd DK1
dengan Badan Jakarta
Lisaha
Peryusunan Bahen Tusnish Bl
e U |Inwestasi Tersusunnys Bahan .
Fromes Penanarman Promosi Penanarman Prcietiid
2|12 (DL |00 | Penanerrman Modal e % D&l 107.8 Triliun 1 Bahan 2,115,000, | PAD KSD 1159 Triliun o
Mocdal di Madel di Proines DET
Pravins DEIL Jakarta
Takarta Provingi DK1 lakarta
Jakarta
2|12 (02 Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu 125,012,343, 948 19,025,112, 568
Indeks Tingkat
Pelaksanasn Kepieasasn P wirai
2 |42 |02 | ooy | Survey Indeks PR ersentase TingkEL |y | g 5 indeks 8% 757,187,704 |PAD KSD 90 indeks D
Kaepussan Pelayanan Kepuasan Masyarakat Inkarks
Masyarakat Tarpadu Sty
Pintu
5!-||:||:Ir_-. Tinghat Indeks Tinghat
Kepuasasn P
Peningkatan Masyarakat APt AAN ke
2|12 |DZ | D2 > Masyarakat D&l BR.S indeks 88,5 imndeky 0| PAD B indeks o
Eualitas Pelayanasn | Palayvanan L
T it S Pelayvanan Termpadu Jakarta
b i s Satu Pintu
Fiindw
Indeks Tingkat
Pengembangan :zuuu=:::1 Turnlah TS0 v Prowirsi
2 (12 |02 | 003 |Pelayanan Perizinan | AT ¥arg D 0.5 indeks 1180 303,235,400 |[PAD 90 indeks i
o Palayansn i b el
dan Mon Perizinan Jekarta
Terpadu Sete
Pinte
Indeks Tingkat
Pelaksanamn :ZEG:::::L Jumleh pagawai Prowirsi
2|12 (D2 | DD | Bimbingan Teknis M;r“m" mengikuti bimbingan | D&l BE.5 indeks GO0 pagasd 626,594 () | PAD S0 indeks i)
Regules Teknis ¥ teknis. Jakarts
Tarpadu Satu
Pintu
Indeks Tingkat
Eeningketan Kepuasasn Tumleh persomil
Pelaysnan Prowirei
R ) Masyarakat Adminstrasi p_ &
2|12 |02 | DD | S miinistrasi D&l BB.5 indeks 200 orang 17,932 773 9559 | PAD B indeks o
- Palayanan Parizinan dan Mon
Perizinen dan Man Terpadi Satu Perizinan (AJIE) Jekarta
Perizingn {AJE) iy
Fiindw
Indeks Tingkat
Penypediaan less :EDHE:::IL Furnilzh Patugas Prowinsi
2|12 |02 | 007 |Petugas Customer | 2R Customer Relation | DI 0.5 indeks 300 erang 26,103,267 ,089 | PAD 90 indeks o
Belatian Officer ¥ Oifficer Imkarta
Terpady Satue
Pinte
Penyediaan Jats Indeks Tingkat Pro -
dan Penduk K Pl TP ish Wiresi
2 |12 |02 |pog|SPM PENCURUNG EELI Tercapaings Jumidsh | op " 0g 5 jndake 1 bidtang 24,752,796 |PAD B0 indeks o
Penerbitan Masyarakat RIS |J||:||=||g PECIZinan Imkmrta
Rekarnendas) Pelayanan i
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Bidang Pertanahan Tf:ruddu at
Pty
Indeks Tingkst
Penelitian dan Liji K& prieass an . .
. Tercapainya Jurnish | Provirsi
2|12 |02 | 00D Pl Tesadp P gyerakat rurmpun [2h dan non | DEI BE S indeks o rurmpun 0| PAD Sl indéks o
Permaobonan dan Palayanan L Takart
Mo Perizinan Terpadu Satu o T
Pintu
Indeks Tingkst teriskannanys
PR G S MEMEPARY pelayanan izin Gidang | Prowvinsi
2|1z [0z |oin ﬂz'_l’uii’:";‘;’” L":;';;';:‘I’f Ketataruangsn, DI | 885 indeks 100 % 34,231,R87, 185 |PAD B0 incleke o
Perielitian Tak - Al Sl Kajian Lingkungan Jekarta
enelitian Tekmnis erpadu u dair Permbangunan
Pintu
Pengelelaan Indeks Tingkat
Pengaduan/Keluhan | Kepuasasn Tarcapainya Pro
Abag Masyarakst Parsantase e
2|12 |02 D11 1 BE.S indeks 100 % 638,800,000 | PAD S indeks 1]
Penyelenggarsan Pelayanan pengaduan yang Iakmra
Pelayanan Perizinan |Terpadu Satu ditindeklanjuti
dan Mon Perizinan | Pinty
Indeks Timghkat
B olaat Ol :!llepuasd:ni Tércapainya Wakbu Prowirdi
2|12 |02 |01z c::f:-n it P;:"::‘mf' pengelnlaan call DRI B85 indeks 12 builsn 5,946, 625,008 | PaD S indeks i
: ¥ center lakarts
Terpadu Satu
Pintu
Indeks Tingkst
Pl sk s s s K& puass s Tercapainya Ragio
Earmumikasi Masyarakat Berita Positif Fyauing
2|12 |02 D13 oy ! DT BB.5 indeks 8,5 resio 3,622,276,171 | PAD 9l indeks ]
Masyarakat Secara |Pelayanan Terhadap Pelayanan Imionrta
Terpadu Terpadu Satu DPMFTSF
Pintu
Perpedisan Parseantase Terc : irdah
Jaringan Internet Layanan Iekr:d.nd"rlﬁa yihes Prowirsi
2|12 |02 [014 |Perdukung Untuk | Perizinan den ";n "d".;;}:::: DRI 0% 324 lokasi 4,383,660 864 |PAD 0% i
Pening katan Man Perizinsn ’ ga ™ i lakarta
Pelayanan Publik serary ooline i
Parsernlase Tercapainya
;TTE:;“::IEE i Layanan Persentase Layanan | Prowinsi
2|42 |02 |01S 9 Parizinan dea Perizinan dan Non Dl 0% 100% 11,216 478 A0 | PAD [ o
Informeasi
& Man Perizingn Perininan Secars Jekarta
Pelayanan Publik . ;
secary orline Online
Penelitian dan Li Pirsantass
il Testbni Tirgpkat Jurnileh rumpun Lan P KSD
2|12 |02 | 016 | Permahonan K:g ki DI 0% 4 rurmpun 17,163,663,714 | PAD D% 18,266, 000,000
[RTLEET dan non izin
Perizinsm dan Nan Jekarta
i Masyarakat
Periziramn
Peningkatan Persentase Pravire]
2 iz |z [ony NS AHiEyeanan - Tinghet Meningkitrgh Haghat |y~ o 8,5 indeks 3,059,112, 568 [PAD KSD 0% 758,112,568
Perizinan dan Nan  |Kepuasasn kepueean masyarakal Tadoarta
Perizinsmn Masyarakat
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2|12 |03 Program Peningkatan dan Pengelolaan Kantor Urusan Penanaman Modal 54,445,169, 559

Penyediaan Jasa ey Tarcapaifya indeks Prowiresi
2|12 |03 [ 001 | Telepan, Air, Listrik “}‘;”i;‘:n kepuesan pelayanan DRI |4 Indeks 100 % 2,807,057, 712 | PAD 4 Indeks
den Internat (TALL) ey kantar Jakarta
kantor
Penyediaan jasa Ln:leli.:. Terﬂ:a:daln'.l:: Wkt Pravirsi
2 (12 |03 | 002 |administrasi T PN Je DEI |4 Indeks 12 bulan 20,322,500 |Pan 4 Indeks
[—— pefayvanan administrasi Tnkinrts
kantor kevsngan
Peningkatan " Tercapainya Jumiah
: indeks .
Pengendalian dan — el akecanaan Prowingi
2|22 |03 | D3 | Evaluasi | Pengendalian dan DI 4 Indeks 3 kal 168,766,620 | PAD 4 Indeks
Pelaksanaan ﬁli';:nﬂn Evaluzsi Pelaksanaan |Jakarta
Kegiatan Kegiatan
Permelibaraan Lr:dcl-.: Tcrc,;rl,::;nva WWakty) Prawingi
2|12 |03 | 005 |perstatan dan BRI e DHI |4 Indeks 12 bulsn 183,568,833 | PAD 4 Indeks
periangkapan kards pelayanan peralatan dan Jakarta
kantor perienglapan kerfa
indaks ; ;
. Tercapainya Waktu Prawinsi
B
2|12 {03 |op | FENYEmEED BlRt | jcepispsan penyediasn alat tulis |DEI |4 Indeks 12 busdan 3,542,623,711 |PAD 4 Tndeks
tulis kantor pelayanan
kantar Jekarta
kantor
Penyediaan barang LEE::HH Te;u:;;:':?hl':lf:m Provinsi
2|12 |03 | 007 |eotakan dan gl ™ Der |4 Indeks 12 budan B,956,505,360 | FAD 4 Indeks
pelayanan cetakan dan
pengaandaan Jakarta
kantor penggandasn
- S Tencapainya
T el [Penveamn e [
2|12 |03 [o0a miiau riang :’Mﬂ"dn Patugas Penunjarsg (DRI |4 Indeks 35 orang 1,582,655, 105 |PAD 4 Indeks
-Cd'l - " ﬁ I: Kegiatan Jakarta
Bt P KantorfLapangan
T Tencapainya
Penyediaan jass ::.-?::Hn Penyediaan lasa Pravinsi
2|12 |03 (5 | administrasi surat ; Petugas Penunjang Dl i Indeks 55 orang 2,578,800, 731 |PAD i Indeks
menyuratcaraka il Kegiatan Jakarta
kantor
KantorfLapangan
Penyediaan Lr;ﬂeh;u Tercepainga Pravingi
2|12 |03 | 010 |makanan dan ik Penvediasn makanan |DKT |4 Indeks 12 budan 1,144 BE6._540 | FAD 4 Indeks
pelayanan
MirEman dan rEnumEn Jakarta
kantor
Penyedisan saws Lnd:::h-an it ol b prawins]
2|12 |03 011 X p iy Penpadiaan sewa L&l 4 Indeks 12 bulan 12,362,328 (KM | PAD 4 Indeks
rmesin fotakopi pelayanan
_ masin foko copy Jakarts
kantor
Penyediaan irideks Tern'_ﬂr.l.!.lll'l'f.!l Prawinsi Mengakarmodir
N kepuadhn Penyediaan Peralatan .
2 |1Z |02 | D12 |Peralatan dan : Dl 4 Indeks 100% 13,414,078,957 | PAD Hasil sulan |4 Indeks
Perdengkapan Kerja pelayanan dan Perlengkapan Inkaria Langming
: kantor Kerja
Penyediaan jass indeks Tercapainya Provinsi
2|12 |03 (013 |dan pengadsan kepussan Penyediaan jasa dan | DI 4 Indeks 12 bulan 1,516,364, 109 | PAD 4 Indeks
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i pengadaan
perlengkapan pelayvanan
periengkapai lekarts
keamanan kantor kantor MRy B by
L Tersedianya
p
) yeuTAR T pusn IAdats Penyediaan jFza den | Prowvinsi
: dan pengadean kepusssn
2|12 |03 |14 pengadaan D& o Iredeks 12 tuddan 1,841 058,603 | PAD d Inclek=
perlenglapan pelayanan
kebersihan kantor  |kantor Prrlan Jlapan Lakncth
kebersihen kanbor
Tercapainya
:::gl:::tr::nsdl-l:: Perneliharaan dan
Cadang Lt Gedung ;:!d.::un E:;I:.glnﬂ;tnﬁi:l:l Pravinsi
2|12 |03 | 015 |xantor Dines = e 9 losr |4 tndeks 13 bustan 636,436,400 | PAD 4 Indeks
Penanaman Modal pelayanan Kanbor Deuas Inknita
kantor Penanamean Madal
dax Pelayenan .
Terpadu Satu Pirku dan PEthpnen
Terpadu Satu Pintu
Penyediaan Jews ;:E*::mn Terssdianys Proswimsi
2|12 |03 | 016 |Pernbusangan :: i Penyediaan lass i A 4 Inedeks 12 buslan 24,000,000 | PAD d Indeks
pelayanan
Sampah kantar Permmbuangan Sarmpah | Jakarta
e ginkain: Alnt ::-.'ﬂe:;un ;:rl is.ll:ll'-lll::ad Peidres)
2|12 |03 (D17 |Pernadam Api B b I D& i Tredeks 100% 25,314 304 | PAD 4 Indfeks
Ringan {AFAR) pelayanan Pemadam Api Ringan Ikncta
L kantar [(APRR)
P Tersedianya
Pussypisinnn Tnch InZAniEy Penyadisen lass dan | Prowins
dan Pengadaan kapustan
2|12 |03 | DLE Perenak pk Pengadagn i A | 4 Indeks 12 basdan 0| PAD d Indleks
e e ottt Perlengkapan Taman | lekarts
Taman Kankar kantor
Kantor
Penyedisan Jass indak Tersadianya
din Pengadasan :L u::.an Penyediamn lass dan | Prowinsi
2|12 |03 | 019 | Perlengkspan AC de; s lira Perigadagrn ¥ 4| 4 Indaks 12 baslan 2,105 212,913 |PAD d Indeks
ME dan Genset A I:'r Perlengkapan AC ME | lekarta
Eantar g dan Genset Kantor
Pemeliharaan ::!de::-un L claryn Exaney!
Z|1Z |03 | 02D F Pernelituraan Gadurg | DEE i Inedeks 12 bnsian 282, FES BES | PAD d Indeks
Geadieng Kartor palayvanan
Kantor lekarta
kantor
2|12 |04 Program Pengelolaan Kendaraan Operasional Urusan P man Modal 2,273,053 780
indaks
Paryediann BEM kepussan Tersadianya Prowirsi
2|12 |04 | D21 KDO/KDD Khissis pelayanan Penyediasn BEM D1 4 Indeks 12 buslan 1,065 772,550 | PAD a4 Indeks
kendeErasn KDy EDD Khusus lekarta
GpeEradianal
indeks I a
Penyediaan jass kepussan P::::J;r::'m Prowinsi
2|12 |04 | 02 | perizinan EDO/EDD | palayanan 1 o] 5 D1 4 Indeks 1 tahasn 76,252 700 | PAD a4 Indeks
K H - pErizingn DD EDD
et kenderaan lakarta
£LY khuisiis.
GpeErasianal
Permeliharaan indaks Jemlah KO0 B Prra i s
2|12 |04 | 03 Ruting/Berkala keplsgan Khisis yamng D&l A Inddeks 362 unit 1,131 068,530 | PAD d Indlek=
pelavanan
DO DD Ehausus kenderasan dipalihara Jekarta
operasianal
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SKPD/UKPD : 11801101 UNIT PELAKSANA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA ADMINISTRASL JAKARTA PUSAT

u
!:":n:’ Rencana Tahun 2020 Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021
Urussn Indikator Kinerja Program/ Kegiatan
Kode |Pemerintahan ; i i j Kebutuhan
Target Capaian Kinerja Kebutuhan Penti Target Capaian Kinerja
Daersh Dan L R Sumber | FEMINgG Dana/
okasi Dana/ Pagu
Program/ A, Dana Pagu
Kegintan Program Kegiatan Program Kegistan Indikatif Program Kegiatan Trdikatif
2 Urusan Wajib Non Pelayanan Dasar
21X |03 Program Peningkatan dan Pengelolaan Kantor Urusan Penanaman Modal E,B66,553, 141 o
Penyedisan : 5 Kotemadya
deks ke Ti o Alat
2|12 |03 001 |alst bulis etevaven kantee | Tims Kantar | [RESIES |4 Indels 1 Tahun 1,903,579 445 |PAD A Indieks o
leantar EE Pusat
Penyedisan | i Kotemadya
2 (12 |03 |002|makenan dan  [IMOEKS kEpusan - rersedianya makan o0 |4 Indeks 12 bulsn 486,219,140 |PAD 4 Indeks 0
pelayanan kantor | dan minum
mireman Pusat
Pemeliharaan tersedianyd Katamadya
2 |12 |03 |poz [PEAIAERD BAA. | indeks Kepuasan | peontlla man Jksria |4 Indeks 12 budsn 270,153,354 [PAD 4 Indeis o
perlengkapan  |pelayanan kantor peralatmn den P
oarja perlengkapan kerja eE
:::?I:;:ttn indeks kepuatan EeryediRiye Barang | KOSWARAYR
2|82 |03 | D04 i g pn:lar&na:lcarltnr cetakan dan Jakarta 4 Indeks 12 bulsn 54,338,922 |PAD d Indeks o
penggandABn pengoandman Puzat
Penyedisan
;a;::;&l:ga: indeks kepuasan Tersédianya petugas |Kotamadya
2|12 |03 |05 Keaiatan AR AT R it peniunjang kegistan |Jakarta 4 Indeks 12 builaf 3. 141 3ED 70 |PAD d Indeks o
Hu:;:tur.' POy U | kantor Pusat
Lapangan
Penyed
.:;: st ek kepumsan tersedianya jasa Kotemadya
2|12 |03 | DDt ]adn'nnl-c-t.rdn e ana:kdntl:r adrministrasi Jakarta 4 Indeks 12 bulan 1,631,000 |PAD d Indeks o
Il.n‘:l.ldnl,;,dn P © | keusangan Pusat
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SHPD/UKPD : 11801201 UNIT PELAKSANA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA ADMINISTRASI JAKARTA UTARA

LI}
!"i"d:::r Rencans Tahun 2020 Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021
Urusan Indikator Kinerja Program/ Kegiastan P
Kode Pemerintahan Target Capaian Kinerja Kabuitiilsan I’Enti.n: Target Capaian Minerja Kabutuhan
Daerah Dan Lokasi Dana, Pagu 5;:1::'- Dana Pagu
ir:::::: Program Kegiatan Program Kegiatan Indikatif Program Kegiatan Indikatif
2 Urusan Wajib Non Pelayanan Dasar
Terlakssianys
Penyedisan sk K i xmn?k‘lﬂﬁf Sant Kotamadya
z|12|03|001 [stat bl SR ey lakares |4 Inceks 1 tahun 1,217,883, 744 | PAD 4 Tndeks o
P pelayanan kentor |Pelaksans PTSP Kota Litaa
Administras lakarka
Urara
Parmyediasn Koltamadya
2|12|03 002 |makanan dan |1P0eK keguasan ) Teradianys Makan |00 (4 ndeka 1 Tehun 561,046,200 | PAD 4 Indeks 56, 565,080
pelayanan kentor | Minum
FrbriL T s Ukars
xn:!dmﬂ;k,ur P Tersedisnys Barang |Kotamadya
2(12]03foaa| g | anan kantar | C2tSkAN dan lakarta |4 Indeks 1 Tahun 176,765,202 | PAD 4 Indeks 559,781,200
L ) Penggandaan Utara
pengoandaen
Pamaliharasn Terfaksananya
peralatan dan | indeks kepuasan Pameliharasn Vit
2 |12|03 |04 lakarts 4 Incleks 1 Tahwen 106, DBE, 673 | PAD 4 Indeks 56,833,436
periengkapan | pelayanan kentor | Peraléten den Lkar
herja Perengkapan Kerja
Paryyadisan
::::J:ﬂ;il-“ indaks kepuasan ;::Tiz:;z::?:r i
2|22|0z|o0s pang i 9 819 llakarts |4 Indeks 1 Teshin 2,328,880,572 | PAD 4 Indeks 2,32B,880,572
Kegistan pelayanan kantor | Kegiatan Kantor [ LiEaFa
Kantor | Lapangan
Lapangan
fl:;mm:“ ekt RapiRaRH Tersedisnya Jash Kotemadye
2 |12|03|00& |* . P A minrdhs i lakars 4 Indeks 1 Tahien 684 200 | PAD 4 Indeks o
mdrministrasi pelayanan kentor
. Kesangan Utara
kEuBngan
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SKPD/UKPD : 11801301 UNIT PELAKSANA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA ADMINISTRASL JAKARTA BARAT

md‘:”“;“f Rencana Tahun 2020 Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021
ng Urusan | yndikator Kinerja Program; Kegiatan
Kode . aa Target Capaian Kinerja Kebutuhan E.“Pn Target Capaian Kinerja A s
Daersh Dan Lokasi Dana/ Pagu Sumber | Penting Danaf
Program / i Da P
“r::ia“" Program Kegiatan Program Kegiatan Indikatif a7z Program Kegiatan IndTI'u'I:T
2 Urusan Wajib Non Pelayanan Dasar
s Terlaksananya Kotamadys
2 |12|03|pgy [Penyetiaan slat lindeks kepuasan | oo penvediann [Jakarts |4 Indeks £ Bulan 2,010,596, 346 [PaD 4 Indeks o
tulis kanbar pelayanan kantar E
Alat Tulis Kantor Barat
Pen-ul-.'llhdr.;au — ﬁﬁul-lc.su.u-urwa Kotamsdys
2|12|g3|gga |PEFEAIAN CAR. - [ineeks EALAn i lakarts  |d Indeks t Tahisn 361,681,133 |PaD A Erdeskis D
perlengkapan pelayanan kantar  |Peralatan dan Barat
kerja Perlengkapan Kerja
Penyediaan lasa Terlaksananya
Patugas ekt | i Panyediaan laga Kotamadya
212|103 |003 | Penunjang P ;irlarll:lkauwr Petuges Penasnjang Jakarta 4 Indeks 1 Tahun 3,791, 200,529 |PAD it Inddeks o
Kegiatan P Kepiatan Barat
Kantor/Lapangan KarntorLapangan
Penyediaan Terlaksananys Kotamadya
2| 12|03 |ona [BAFANG cetakan  (indeks kepuasan  (Penyediasn BATBNG 1y 000 |4 Indels 1 Tahun 187,689,625 | PAD 4 Indeks o
dan pelayanan kantor cetakan dadn
Barat
pengoendaan penggandasn
Penyediasn A e ik Terlaksananya Kolamadya
Z2|1Z|03|005 |makanan dan PR Penyediasn rmakanan |Jakarta 4 Tnifeks L Tahun 750,369,370 [PAD d Indeks o
3 pelayanan kantor
N rrEn dan minumen Barat
; Tarlaksmnanya
Penyediaan jesa < Katemadya
2 |12| 03| 008 |edteninistrasi LR LERMERAL | S\ L Jakarta |4 Indeks t Tahisn 2,736,800 | PAD 4 Ernchakes o
pelayvanan kantar Adimaneg Lrasi
kepamgan } . Barat
Keugngan
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SKPD/UKPD : 11801401 UNIT PELAKSAMA PELAYAMNAN TERPADU SATU PINTU KOTA ADMINISTRASI JAKARTA SELATAN

Urusan Rencana Tahun 2020 Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021
Bidang Urusan -
Indikator Kinerja Program/ Kegiatan
Pemerintahan Catatan Kebutuhan
Kode Daersh Dan Target Capaian Kinerja Hebutuhan Sumber | Penting Target Capaian Kinerja Dana/
Program, Lokasi Dana/ Pagu — Pagu
Kegiatan Frogram Kegistan Program Kegiatan Indikatif Program Kegiatan IrcikatiF
2 Urusan Wajib Non Pelayanan Dasar
Tersadisnys
: : Kebutuhan ATE Unit |Kotamadya
z|12|03 |00 f"l'_'""::"'t""" s '“T"" “""‘:"“:u"' Pelaksane FTSP s=- |lskarte |4 Indeks 19 jenis 799,741,303 |PAD i Trideks i
i PERYANAN KA | kote Administrasi Selatan
Jakarta Selstan
Tersedianya
Penyediaan Jasa kabutuhan
Petugas penyediazn jesa Katamadya
2 |12|03 |00z |Penunjang '"'f:“:r:‘::‘:;’rﬂr lginnys perarangan  |lakarts |4 Irceks 81 arang 4,386,961,075 | PAD 4 Indeks 0
Kegistan PRy ) Lhrut Pelaksansa PTSP |Selatsn
KartorfLapangan s&-Kote Administrasi
Takarta Selatan
Tersedianya
Paryadiaan kEbutuhan cetakamn
ba tak deks k dar 4 Folnresim
¥ |12 03 |Dpa |20 SERERL RS M PG |takarte (4 Indeks 12 tulan 73,503,485 [pAD 4 Indeks o
dan pelayanan kantor Linit Pelaksana PTSP Calats
penggandasn se-Kota Administrasi g
Jakarta Selstan
Tersedianys
kebutuhan
Pemeliharaan pernefiharaan
ralaten dan indeks kepuasan peralatan dan ROLAMAALY/S
z|12|o3|o0s [P® . |lakarts i Indeks 12 bulan B2.499 153 |PAD i Indeks o
perlengkapan pelavanan kantor | perlengkapan Kerja Calatan
karja Linit Pelaksans PTSP
se-Kota Administrasi
Jakarta Selatan
Tersedianya
I
Peryediasn — :l:hl.rtu i IMku'l"_':n Kotamadya
2|22|03|006 |makanan dan |1 o oPeaEan o TN LN |lakarts (4 Indels 12 usdan 509,753, 320 | PAD 4 [ndsks o
; pelayanan kientor | Pelak<anas PTSP ge-
iU A = Selatan
Kota Adrministrasi
Jakarta Selstan
Tersedianya
kebutuhan
Paryediaan jasa bR pe”.'t‘dlfl'tn_]m Hiotamadya
2 12|03 | 007 |sdrministrasi i  Nirin :"" AT lakprts |4 Indeks 12 buslan 1,794,100 | PAD # Indeks i
P, pelayanan kantor Eummgan Lnit Calban
Pelak=ana PFTSP Le-
Kota Administrasi
Iakarta Selatan
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SKPD/UKPD : 11801501 UNIT PELAKSANA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA ADMINISTRASI JAKARTA TIMUR

Urusan/ ) I . Rencana Tahun 2020 Prakiraan Maju Rencana Tahun 2021
Bidang Urusan Indikator Kinerja Program/
Pemerintahan Kegiatan . - Catatan . S Kebutuhan
T. et C an K = Ta t C an K
Kode Daerah Dan ) arg apaian Kinerja Kebutuhan o Penting rget Capaian Kinerja Dana/
Lokasi Dana/ Pagu
Program/ . N Indikatif Dana " Pagu
Kegiatan Program Kegiatan Program Kegiatan Program Kegiatan Indikatif
2 Urusan Wajib Non Pelayanan Dasar
P dia i deks k 4 Tersedianya Alat Kotamadya Mengakomodir
2|12|03|opy | ENYECIRAN alat Indeks Kepuasan g, o kantor UP Jakarta 4 Indeks 1 Tahun 1,777,089,837|PAD Hasil Usulan |4 Indeks 0
tulis kantor pelayanan kantor .
PTSP Timur Reses
Penyediaan Jasa
Petugas : = Kotamadya
deks k Pemb G
2|12| 03|00z | Penunjang inaexs wepuasan - |rembayaran Sall | jicarta |4 Indeks 1 Tahun 4,362,061,357 | PAD 4 Indeks o
: pelayanan kantor |PILP ;
Kegiatan Timur
Kantor/Lapangan
Pz;:?:tt;anﬁ;i:z indeks kepuasan Terpeliharanya kotanadya
2]12]| 03003/ P Peralatan dan Jakarta |4 Indeks 1 Tahun 76,584,244 | PAD 4 Indeks o
perlengkapan pelayanan kantor . ;
kerd Perlengkapan Kerja |Timur
erja
P di T di
b:nye IEIal:rlk indeks ki a8 KELSE1: I:nvaﬂ kotamaclys
2112|023 |ops | 22rRNG celakan  linceks Kepiasan | REOULUNAN Bardng - |y earts 4 Indeks 1 Tahun 234,393,005 |PAD 4 Indeks 0
dan pelayanan kantor |Cetakan dan Tirnur
penggandaan Penggandaan
Penyediaan sk KEniAEAn Terpenuhinya Kotamadya
211203005 makanan dan P Kebutuhan Makanan | Jakarta 4 Indeks 1 Tahun 482,516,056 | PAD 4 Indeks 0
: pelayanan kantor : :
minuman dan Minuman Timur
T hinya
Petiyediaan jasa indeks kepuasan P::!p?;?aell:vjasa HotAmaclyH
2112|103 ]006 | administrasi & Y. : : Jakarta 4 Indeks 1 Tahun 880,000 PAD 4 Indeks 0
pelayanan kantor |Administrasi ;:
keuangan Timur
Keuangan
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SKPD/UKPD : 11801601 UNIT PELAKSANA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN ADMINISTRASI KEPULAUAN SERIBU

Urusan/ Rencana Tahun 2020 Prakirzan Maju Rencana Tahun 2021
:T;:EJ::;::: Indikator Kinerja Program;/ Kegliatan Aot T
Target Capalan Kine Target Capaian Kiner s
Kode Bacrah Disss rg pa rja Kebutuhan | o | panting rg pa 1a Chana
P Lokasi Dana/ Pagu
rogram/ Dana Pagu
Keglatan Program Heglatan Program Keglatan Indikatif Program Keglatan Indikatif
2 Urusan Wajib Non Pelayanan Dasar
2(12|02 Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu 415,736,346 1]
Penyelenggaraan
Indeks Tingkat
Pelayanan Kepuasaar:tg Terselengoaranya Kabupaten
Terpadu Kelllin Palayanan Terpad Administratif
2|12 |02 |ooy | 2FPECH 9 | Masyarakat ¥ o ' B&.5 indeks 12 Bulan 415,236,346 | PAD 90 indeks o
UPFTSF di Pelayanan Terpadu Kehling UPFTSP di Kepulauan
Kepulauan Kepulauan Seribu Serlbu
Satu Pintu
Seribu
2(12|03 Program Peningkatan dan Pengelolaan Kantor Urusan Penanaman Modal 1,264,868,470 o
Penyediaan Kabupaten
I:-ar:n Icetakan indeks kepiiasan I IEITPE Earang Adr:ls stratif
4|12 |03 |01 9 5 pid Cetakan dan 3 4 Indeks 12 Bulan 71,371,406 (PAD 4 Indeks 0
dan pelayanan kanbor 2 i Kepulauan
penggandaan figgan Serlbu
Kabupaten
2|13 |03 ooz Penyediaan alat [indeks kepuasan |Tersedianya Alat Administratif & Tiinkees £ Bl 186,014,833 | pAD o Trishikie o
tubls kantor pelayanan kantor | Tulis Kantor Kepulauan
Seribu
Pemeliharaan Terpeliharanya Kabupaten
2|12 |03 |ppy|Peralatan dan - findeks kepuasan g opon dan Administratif)  yo e 12 Bulan 932,533,877 | PAD 4 Indeks o
perlengkapan pelayanan kantor Ptk ey Wt Kepulauan
kerja Qkapa 1 Seribu
Tersedianya Makanan
HepO indeks kepuasan RTINS izfnﬁﬁ?sﬁgm
2|12 |03 |04 |makanan dan =t 5 Pagawal dan Tamu di 4 Indeks 12 Bulan 77,211,746 (PAD 4 Indeks o
pelayanan kantor Kepulauan
mimuman UPPTSP Kepulauan sarib
Seribu e
Penyediaan
Sewa Rumah Tersedianya Rumah | Kabupaten
)
2|12 |03 |oos Dinas UPPTSP di |indeks kepuasan Dinas UPPTEPR dli Administratif 4 Indeks 13 Bulan 166,916,279 |pAD 4 Indels o
Wilayah pelayanan kantor |Wilayah Kepulauan | Kepulauan
Kepulauan Seribu Seribu
Seribu
Pe| i i 3
PE:.?:E:EF i Tersedlanya lasa Kabzpaten
o o . indeks kepuasan  |Petugas Pemunjang | Adminkstratif . &
2|12 |03 (07 E:;T:E::g pelayanan kantor | Kegiatan Kepulauan 4 Indeks 12 Bulan B49,920,159 | PAD 4 Indeks 0
Kantor/Lapangan Kantor/Lapangan Seribu
Kaboepaten
Penyediaan jasa Tersedianya lasa
112 Ina lnna | adminisreass Inceks MAmBEan | it Admiristratf 4 Tndeks 17 Ruslan a1 | Bn 4 Tnrdeka n
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Penutup dokumen Renja




PENUTUP

Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta Tahun 2020 merupakan dokumen perencanaan tahunan yang
digunakan sebagai landasan operasional program dan kegiatan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta. Rencana Kerja lebih
memusatkan seluruh perencanaan pembangunan urusan pemerintahan bidang
penanaman modal untuk mendukung arah pembangunan daerah, selain itu juga
dalam rangka menunjang keberhasilan Kegiatan Strategis Daerah (KSD) Provinsi DKI
Jakarta terutama kegiatan “Peningkatan Peringkat Ease Of Doing Business (EODB)”
dan “Optimalisasi Mal Pelayanan Publik melalui pembentukan Jakarta Investment
Centre dan Starting Business Corner” sebagaimana telah ditetapkan dalam dokumen
Rencana Kerja Pemerintah Daerah (RKPD) Provinsi DKI Jakarta tahun 2020.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada tahun 2020
direncanakan melaksanakan 4 program, kegiatan dan 5 indikator kinerja. Dengan
disusunnya Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu diharapkan perencanaan program dan kegiatan dapat lebih baik sehingga dapat
membantu proses pelaksanaan kegiatan. Sebagai pedoman kerja, pelaksanaan
Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2020
ditetapkan kaidah-kaidah sebagai berikut:

1. Seluruh aparatur Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta wajib melaksanakan program dan kegiatan dalam Renja
Tahun 2020 sesuai dengan ketentuan yang berlaku;

2. Anggaran pelaksanaan Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Tahun 2020 akan dijabarkan dalam Dokumen Pelaksanaan Anggaran
(DPA) Tahun 2020;

3. Pelaksanaan DPA Tahun 2020 akan dimonitoring setiap bulan dan
dilaporkan kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu setiap 3 bulan. Pada akhir tahun pelaksanaan program dan kegiatan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2020 akan
dievaluasi sebagai bahan penyusunan Renja 2021
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Selanjutnya, Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta Tahun 2020 akan dijabarkan ke dalam Rencana Aksi 2020 dan
Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Tahun 2020.

Dukungan partisipatif para pemangku kepentingan bidang Penanaman Modal
dan Pelayanan Perijinan dalam perencaan ini diharapkan dapat menjadi stimulus dan
motivasi yang membantu kelancaran pada tataran penyelenggaraan urusan
penanaman modal dan pelayanan perijinan di Provinsi DKI Jakarta.

Jakarta,
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta,

Ir. Benni Aguscandra M.Si.
NIP 196908081997031004
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