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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas perkenan-Nya
Rencana Kerja (Renja) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021 dapat disusun dengan baik.

Renja merupakan amanat Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun
2017 tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan
Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah, serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka
Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah dan Rencana
Kerja Pemerintah Daerah, yang disusun dengan memedomani Peraturan Gubernur
Nomor 74 Tahun 2020 tentang Rencana Kerja Pemerintah Daerah Provinsi DKI
Jakarta Tahun 2021. Secara substansi, dokumen Renja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2021 memuat hasil evaluasi Renja tahun lalu
(n-2), tujuan dan sasaran, serta rencana kerja dan pendanaan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Kami sadari bahwa masih terdapat kekurangan yang membutuhkan perbaikan
dan penyempurnaan dalam perencanaan pembangunan, khususnya urusan
Penanaman Modal. Oleh karena itu, rekomendasi yang konstruktif tetap akan menjadi
masukan dalam identifikasi permasalahan pembangunan, arah kebijakan
pembangunan, program, kegiatan, pagu indikatif, indikator dan target kinerja,
penyelarasan dengan sasaran dan prioritas nasional, dan identifikasi program dan
kegiatan menurut kewenangan Provinsi dan Kota/Kabupaten di masa yang akan
datang.

Kami ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan
bantuan dan dukungan dalam penyusunan dokumen Renja Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021. Semoga Allah
SWT senantiasa meridhai kita semua.

Jakarta,
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta,

Ir. 8€nni Aguscandra M.Si.
NIP 196908081997031004
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EXECUTIVE SUMMARY

Rencana Kerja (Renja) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu merupakan dokumen perencanaan Perangkat Daerah untuk periode 1
(satu) tahun, yang memuat program, kegiatan, lokasi, dan kelompok sasaran yang
disertai indikator kinerja dan pendanaan sesuai dengan tugas dan fungsi setiap
Perangkat Daerah. Penyusunannya berpedoman pada Rencana Strategis (Renstra)
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Rencana Kerja
Pemerintah Daerah (RKPD) Provinsi DKI Jakarta.

Berdasarkan Renstra DPMPTSP terdapat 4 (empat) Program dan delapan
puluh satu (81) kegiatan yang direncanakan di tingkat Dinas maupun UP Kota/Kab
yang termuat dalam Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Tahun 2021. Adapun Program dan kegiatan tersebut untuk mendukung
pencapaian target kinerja yakni jumlah realisasi Investasi Provinsi DKI Jakarta
sebesar 115,9 Triliun, pencapaian nilai indeks kepuasan masyarakat sebesar 90,
prosentase layanan online sebesar 100 persen, nilai indeks tingkat kepuasan layanan
kantor sebesar 4 dan nilai indeks kepuasan layanan kendaraan dinas operasional
sebesar 4.

Jumlah anggaran Belanja Langsung yang dimajukan pada tahun 2021 untuk
mencapai target tersebut adalah sebesar Rp. 197.935.481.366,-. Dengan alokasi di
tingkat Dinas sebesar Rp. 165.691.243.476,- yang terbagi kedalam 4 (empat)
Program yakni Program Peningkatan Penanaman Modal; Program Peningkatan
Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu; Program Peningkatan Dan Pengelolaan
Kantor Urusan Penanaman Modal; Program Pengelolaan Kendaraan Operasional
Urusan Penanaman Modal. Untuk tingkat Unit Pelaksanan PTSP Kota/Kabupaten
dialokasikan anggaran sebesar Rp. 32.244.237.890,-
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PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Rencana Kerja (Renja) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu disusun secara sistematis, terarah, terpadu, menyeluruh, dan
tanggap terhadap perubahan sesuai dengan amanat Undang-undang Nomor 25
tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan Pembangunan Nasional. Dalam
penyusunan Rencana Kerja Perangkat Daerah sesuai dengan tugas pokok dan
fungsinya mengacu kepada rancangan awal Rencana Kerja Pemerintah Daerah
(RKPD) serta berpedoman kepada Rencana Strategis (Renstra) Perangkat
Daerah dan mengacu kepada Rencana Kerja Pemerintah (RKP), yang
didalamnya memuat kebijakan, program, dan kegiatan pembangunan baik yang
dilaksanakan langsung oleh Pemerintah Daerah maupun yang ditempuh dengan
mendorong partisipasi masyarakat.

Selanjutnya dalam Peraturan Menteri dalam Negeri Nomor 86 Tahun
2017 Tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian Dan Evaluasi
Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah
Tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah Dan Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Serta Tata Cara Perubahan Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah, Dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah menjelaskan tentang
langkah-langkah dalam penyusunan Rencana Kerja Perangkat Daerah. Dalam
kedudukannya Rencana Kerja Perangkat Daerah merupakan dasar bagi
penyusunan Rencana Kerja Pemerintah Daerah yang merupakan penjabaran dari
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD). Oleh karena itu
sebagai salah satu produk perencanaan daerah, Rencana Keja Perangkat Daerah
mempunyai kedudukan yang strategis sebagai penghubung antara perencanaan
strategis jangka menengah dengan perencanaan tahunan yang dilaksanakan oleh
Perangkat Daerah

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi
DKI Jakarta selaku Perangkat Daerah sebagaimana diatur dalam Peraturan
Gubernur Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta No 160 Tahun 2019 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu memiliki tugas dan fungsi menyusun rencana kerja. Dalam menyusun
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Rencana Kerja harus memperhatikan kesesuaian capaian output antar kegiatan
dalam satu program maupun dengan program lain, selain itu harus ada
keselarasan program dengan issue strategis daerah yang termuat dalam
rancangan awal RKPD Provinsi DKI Jakarta.

Penyusunan Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu dikerjakan secara simultan/paralel dengan penyusunan RKPD Tahun
2021, untuk itu perlu dilalui mekanisme perencanaan seperti Rapat Kordinasi
Teknis dan pelaksanaan Musrenbang guna merumuskan perencanaan tahun
2021. Selain itu juga dengan mempertimbangkan hasil evaluasi terhadap Renja
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu tahun sebelumnya,
target kinerja tahun 2021 dalam Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Tahun 2017-2022 dan penelaahan terhadap Kebijakan
Nasional.

B. DASAR HUKUM
Dasar hukum yang digunakan dalam penyusunan Renja Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2021, adalah

sebagai berikut:

1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara;

3. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara;

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional,

5. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan
antara Pemerintah Pusat dan Pemerintahan Daerah;

6. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal;

7. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2007 tentang Pemerintahan Provinsi
Daerah Khusus Ibukota Jakarta sebagai Ibukota Negara Kesatuan Republik
Indonesia;

8. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

9. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan Peraturan
Perundang-Undangan;

2 |RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA



10. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah Daerah
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor
23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah Daerah;

11. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan
dan Kinerja Instansi Pemerintah;

12. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang Pembagian Urusan
Pemerintahan Antara Pemerintah, Pemerintahan Daerah Provinsi dan
Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota;

13. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan Tata Cara
Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana
Pembangunan Daerah;

14. Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun 2008 tentang Penataan Ruang
Kawasan Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi, Puncak, Cianjur;

15. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

16. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2012 tentang Hibah Daerah;

17. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

18. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah;

19. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

20. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang Pedoman Pengelolaan
Keuangan Daerah;

21. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman
Pengelolaan Keuangan Daerah sebagaimana telah beberapa kali diubah
terakhir dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2018;

22. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 32 Tahun 2011 tentang Pedoman
Pemberian Hibah dan Bantuan Sosial yang Bersumber dari Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah sebagaimana telah beberapa kali diubah
terakhir dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 21 Tahun 2011;

23. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 100 Tahun 2016 tentang Pedoman
Nomenklatur Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Provinsi dan Kabupaten/Kota;

3 |RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA



24. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara
Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara
Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana Pembangunan
Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah, Serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka
Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, dan
Rencana Kerja Pemerintah Daerah;

25. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah;

26. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 31 Tahun 2019 tentang Penyusunan
Rencana Kerja Pemerintah Daerah Tahun 2020;

27. Permendagri 90 Tahun 2019 Tentang Klasifikasi, Kodefikasi dan
Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan Keuangan Daerah

28. Peraturan Menteri Perencanaan Pembangunan Nasional/Kepala Badan
Perencanaan Pembangunan Nasional Nomor 2 Tahun 2019 tentang
Rancangan Rencana Kerja Pemerintah (RKP) Tahun 2020;

29. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

30. Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2007 tentang Pokok-pokok Pengelolaan
Keuangan Daerah;

31. Peraturan Daerah Nomor 14 Tahun 2011 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan dan Penganggaran Terpadu;

32. Peraturan Daerah Nomor 1 tahun 2012 tentang Rencana Tata Ruang Wilayah
2030;

33. Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2012 tentang Rencana Pembangunan
Jangka Panjang Daerah Tahun 2005-2025;

34. Peraturan Daerah Nomor 1 tahun 2014 tentang Rencana Detail Tata Ruang
dan Peraturan Zonasi;

35. Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta (Lembaran
Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta Tahun 2016 Nomor 201,
Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta Nomor
2005) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun
2019 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016
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tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Daerah
Khusus Ibukota Jakarta

36. Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2018 tentang Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah Tahun 2017-2022;

37. Peraturan Gubernur Nomor 142 Tahun 2018 tentang Pedoman Pemberian
Hibah, dan Bantuan Sosial yang Bersumber dari Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah;

38. Peraturan Gubernur Nomor 112 Tahun 2013 tentang Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan Dunia Usaha;

39. Peraturan Gubernur Nomor 142 Tahun 2013 tentang Sistem dan Prosedur
Pengelolaan Keuangan Daerah Daerah sebagaimana telah beberapa kali
diubah terakhir dengan Peraturan Gubernur Nomor 161 Tahun 2014;

40. Peraturan Gubernur Nomor 175 Tahun 2015 tentang Pengenaan Kompensasi
Terhadap Pelampauan Nilai Koefisien Lantai Bangunan sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan Peraturan Gubernur Nomor 119 Tahun
2016;

41. Peraturan Gubernur Nomor 53 Tahun 2018 tentang Rencana Strategis
Perangkat Daerah Tahun 2017-2022;

42. Peraturan Gubernur Nomor 68 Tahun 2018 tentang Percepatan Pelaksanaan
Kegiatan Strategis Daerah;

43. Peraturan Gubernur Nomor 90 Tahun 2018 tentang Peningkatan Kualitas
Permukiman Dalam Rangka Penataan Kawasan Permukiman Terpadu;

44. Peraturan Gubernur Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta Nomor 22
Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Kerjasama Pemerintah Daerah
dengan Badan Usaha Dalam Penyediaan Infrastruktur,;

45. Peraturan Gubernur Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta Nomor 74
Tahun 2020 tentang Rencana Kerja Pemerintah Daerah Provinsi DKI Jakarta
Tahun 2021

46. Keputusan Gubernur Nomor 1042 Tahun 2018 tentang Daftar Kegiatan
Strategis Daerah;

47. Keputusan Gubernur Nomor 138 Tahun 2019 tentang Daftar Infrastruktur
Khusus Kegiatan Strategis Daerah;

48. Peraturan Gubernur Nomor 160 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata

Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;
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49. Keputusan Gubernur Nomor 1645 Tahun 2019 tentang Tim Penyusun
Rencana Kerja Pemerintah Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta;
dan

50. Instruksi Gubernur Nomor 89 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan Musrenbang

Rencana Kerja Pemerintah Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta
Tahun 2021.

C. MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud penyusunan Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu tahun 2021 adalah menyediakan informasi
mengenai rencana kerja tahun 2021 serta sebagai dokumen acuan dalam
pelaksanaan kebijakan dan program pembangunan urusan penanaman modal
untuk kurun waktu satu tahun secara terencana, terarah, terpadu dan
berkesinambungan sesuai dengan Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2017-2022 dan Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Provinsi DKI Jakarta tahun
2017-2022 serta sesuai dokumen RKPD Tahun 2021, dengan tema
pembangunan “Pemantapan Pertumbuhan Berkualitas untuk Stabilitas
Pembangunan dengan Fokus Pemulihan Ekonomi dan Kehidupan
Masyarakat” sebagai upaya pemulihan pasca Covid-19.

Tujuan penyusunan Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu tahun 2021 adalah:

1. Mewujudkan sinkronisasi, sinergisitas dan keberlanjutan antara Rencana
Kerja Pemerintah Daerah (RKPD) Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021 dengan
Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
tahun 2021 dalam rangka pencapaian visi, misi, tujuan, sasaran, kebijakan,
program dan kegiatan pembangunan urusan penanaman modal di DKI
Jakarta yang sesuai dengan tugas pokok dan fungsi Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta;

2. Menentukan tolok ukur kinerja untuk melakukan pengendalian dan evaluasi
pembangunan urusan penanaman modal, sehingga pelaksanaan kebijakan
dan program tersebut dapat berjalan secara efektif dan efisien serta
mempunyai sasaran yang jelas;
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3. Menumbuhkembangkan budaya organisasi yang berbasis kinerja sesuai
dengan tugas pokok dan fungsi,

4. Menjamin keterkaitan dan konsistensi antara perencanaan, penganggaran,
pelaksanaan dan pengawasan.

D. SISTEMATIKA PENULISAN
Sebagaimana telah diatur dalam Permendagri Nomor 86 Tahun 2017,

dokumen Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

tahun 2021 disusun dengan sistematika sebagai berikut:

BAB| : PENDAHULUAN
Pada bab ini dijabarkan penjelasan ringkas tentang Renja perangkat
daerah, keterkaitan antara Renja dengan RKPD dan Rencana Strategis
(Renstra) perangkat daerah, serta proses penyusunan Renja.

BAB Il : HASIL EVALUASI PELAKSANAAN RENJA PERANGKAT DAERAH
TAHUN LALU
Bab ini berisi hasil evaluasi pelaksanaan Renja Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun
2019 (n-2) dan perkiraan capaian tahun 2020 (n-1); analisis kinerja
pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;
isu-isu penting penyelenggaraan tugas dan fungsi Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta; review
terhadap Rancangan Awal RKPD Tahun 2021 dan penelaahan usulan
program dan kegiatan masyarakat yang bersumber dari hasil Rembuk
RW, usulan langsung masyarakat.

BAB Il : TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH
Pada bab ini dijabarkan penelaahan arah kebijakan dan prioritas
pembangunan nasional yang terkait dengan tugas pokok dan fungsi
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
perumusan tujuan dan sasaran didasarkan atas rumusan isu-isu penting
penyelenggaraan tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang dikaitkan dengan sasaran target
kinerja Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu, program dan kegiatan.

BAB IV : RENCANA KERJA DAN PENDANAAN DAERAH
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BAB V : PENUTUP
Bab ini berisi uraian penutup yang terdiri atas catatan penting yang perlu
mendapat perhatian, kaidah-kaidah pelaksanaan, dan rencana tindak
lanjut.
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HASIL EVALUASI
RENCANA KERJA _
TAHUN 2019

Evaluasi Pelaksanaan Renja Tahun 2019 dan
Capaian Rencana Strategis; Analisis Kinerja
Pelayanan; Isu-lsu Penting Penyelenggaraan
Tugas Dan Fungsi; Review Terhadap Rancangan
Awal RKPD; Penelaahan Usulan Program Dan
Kegiatan Masyarakat; Penelaahan Hasil Reses
DPRD




A.

HASIL EVALUASI RENCANA KERJA TAHUN 2019

EVALUASI PELAKSANAAN RENJA TAHUN 2019 DAN CAPAIAN
RENCANA STRATEGIS
Dalam rangka pencapaian target kinerja tahun 2019, Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu melaksanakan 2 (dua) program utama
yang diampu yaittj “Program Peningkatan Penanaman Modal” dengan satu target
indikator kinerja yakni “Jumlah realisasi investasi penanaman modal di Provinsi
DKI Jakarta” dan “Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu”
dengan target indikator kinerja yakni “Indeks Tingkat Kepuasaan Masyarakat
Pelayanan Terpadu Satu Pintu”. Selain itu terdapat 2 (dua) program yang bersifat
umum dan digunakan oleh seluruh OPD yaitu program “Program Peningkatan dan
Pengelolaan Kantor Urusan Penanaman Modal” dengan indikator "indeks
kepuasan pelayanan kantor” dan “Program Pengelolaan Kendaraan Operasional
Urusan Penanaman Modal” dengan indikator “indeks kepuasan pelayanan
kendaraan operasional”

Tabel 2. 1 Realisasi Capaian Program Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

.@c:

Program

| Realisasi | Realisasi investasi adalah 123.9

L
i

100,2 123,7% | Tercapa
Peningkatan Investasi Jumlah nilai penanaman Triliun Triliun dan
Penanaman modal dalam negeri maupun melebihi
Modal penanaman modal asing yang target
diterbitkan oleh BKPM.

2. | Program Indeks Indeks Kepuasan Masyarakat 87 83,03 96% | Mendekati
Peningkatan Kepuasan mengacu pada Peraturan Target
Kualitas Masyarakat Menteri PAN dan RB Nomor
Pelayanan 14 Tahun 2017 tentang

Pintu

91

Terpadu Satu

Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan
Publik yang hasil pengukuran
dari kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat berupa angka.
Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) adalah kegiatan
pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat
kepuasan masyarakat
terhadap kualitas layanan
yang diberikan oleh
penyelenggara pelayanan
publik.
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Persentase Layanan Perizinan 100 80 80% Mendekati
dan Non Perizinan secara target
online adalah jumlah jenis
layanan perizinan dan non
perizinan yang sudah
diselenggarakan secara online
dibandingkan dengan seluruh
jumlah jenis layanan perizinan
dan non perizinan.
Program Indeks Indeks kepuasan pelayanan 4 4 100% Tercapai
Peningkatan Kepuasan kantor berdasarkan realisasi sesuai
dan Layanan pelaksanaan program pada target
Pengelolaan Kantor monev. Indeks 1 = 0-25%,
Kantor Indeks 2 = >25%-50%, Indeks
Urusan 3 =>50%-75%, Indeks 4 =
Penanaman >75%-100%.
Modal
Program Indeks Indeks kepuasan pelayanan 4 4 100% Tercapai
Pengelolaan Kepuasan KDO berdasarkan realisasi sesuai
Kendaraan Kendaraan pelaksanaan program pada target
Operasional Dinas moneyv. Indeks 1 = 0-25%,
Urusan Operasional Indeks 2 = >25%-50%, Indeks
Penanaman 3 =>50%-75%, Indeks 4 =
Modal >75%-100%.

1. Program Peningkatan Penanaman Modal

Target output Program Peningkatan Penanaman Modal adalah jumlah

realisasi investasi dengan target sebesar 100,2 Triliun. Capaian kinerja jumlah

realisasi investasi pada tahun 2019 melebihi target yakni sebesar Rp. 123,9

Triliun atau tercapai sebesar 123,7%. Untuk dapat melaksanakan program ini

telah dialokasikan anggaran sebesar Rp. 12.549.682.047,- dengan realisasi
keuangan sebesar Rp. 5.346.419.282 -,

yang terdistribusi kedalam 5 kegiatan sebagai berikut :

a.

e

Pelaksanaan Penyusunan Regulasi Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

Pelaksanaan Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal
Pelaksanaan Promosi Penanaman Modal
Strategis
Dikerjasamakan Dengan Badan Usaha

Penyiapan Proyek Infastruktur Daerah Yang akan

Penyelenggaraan Jakarta Investment Centre

Dari kelima kegiatan tersebut hanya dua kegiatan yang pencapaian

indikatornya tidak 100 persen yakni pada kegiatan “Pelaksanaan Promosi

10 |[RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA



Penanaman Modal’, yang pada tahun 2019 ditargetkan 11 kegiatan pameran
promosi penanaman modal namun hanya terealisasi 9 kegiatan pameran
promosi penanaman modal atau tercapai 81,82 %. Adapun tidak optimalnya
pencapaian kinerja kegiatan ini dikarenakan minimnya undangan kegiatan
pameran promosi penanaman modal dari daerah lain dan selain itu Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu mulai memfokuskan

strategi promosi melalui pemanfaatan Teknologi Informasi (online). Adapun

dampak dari tidak tercapainya kegiatan ini serta perubahan strategi promosi
penanaman modal melalui online adalah:

1. Jumlah kegiatan promosi penanaman modal melalui kegiatan pameran
(Offline) di tahun-tahun kedepan akan berkurang sehingga target Renstra
pada kegiatan ini diperkirakan tidak akan tercapai 100 persen.

2. Kegiatan promosi secara online akan terus ditingkatkan sehingga
diperlukan dukungan anggaran pada kegiatan:

a. “Penyelenggaraan Jakarta Investment Center” yang didalamnya
memuat pengumpulan bahan-bahan promosi secara online pada
sistem Jakarta Virtual Consultant for Bussines (JVC4B).

b. “Pengembangan Sistem Teknologi Informasi Pelayanan Publik” yang
didalamnya memuat kebutuhan pengembangan sistem Jakarta Virtual
Consultant for Bussines (JVC4B) serta kebutuhan server dan
storagenya.

3. Tidak mempengaruhi pencapaian target kinerja program, dikarenakan
dengan sistem promosi secara online justru menambah luas cakupan
target pasar promosi penanaman modal.

Adapun kegiatan kedua yang tidak tercapai adalah kegiatan “Persiapan dan

Penyiapan Proyek Infrastruktur Strategis Daerah yang akan Dikerjasamakan

dengan Badan Usaha” yang pada tahun 2019 ditargetkan 4 proyek yang

disiapkan namun hanya terealisasi 2 proyek yang disiapkan atau tercapai 50

%. Hal ini dikarenakan perubahan kebijakan pembiayaan terhadap beberapa

proyek yang direncanakan menggunakan mekanisme KPDBU. Yang awalnya

disiapkan untuk proses persiapan hingga lelang untuk 4 proyek KPDBU yakni:

a. Jakarta Sewerage System Zona 8;

b. Jakarta Sewerage System Zona 2 dan 5;

c. Intermediate Treatment Facility Duri Kosambi;
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d. Intermediate Treatment Facility Marunda.

sedangkan yang berjalan dan mendapatkan persetujuan dari Gubernur hanya

Jakarta Sewerage System Zona 8 dan ditambah Light Rapid Transit

. Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Target output Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu

adalah tercapainya Indeks Tingkat Kepuasaan Masyarakat Pelayanan

Terpadu Satu Pintu dengan target sebesar 87. Capaian kinerja Indeks Tingkat

Kepuasaan Masyarakat Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada tahun 2019

sebesar 83,03 atau tercapai sebesar 96 %.

Untuk dapat melaksanakan target kinerja program ini telah dialokasikan

anggaran sebesar Rp. 170.092.042.251,- dengan realisasi keuangan sebesar

Rp. 158.409.414.543,- yang terdistribusi kedalam 14 kegiatan sebagai

berikut:

a. Pelaksanaan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat

b. Penelitian dan Uji Fisik Terhadap Permohonan Perizinan dan Non
Perizinan

c. Pengelolaan Call Center

d. Pengelolaan Kearsipan dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

e. Pengelolaan Pengaduan/Keluhan Atas Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan dan Non Perizinan

f. Peningkatan Pelayanan Administrasi Perizinan dan Non Perizinan (AJIB)

g. Pengembangan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

h. Penyediaan Jasa dan Pendukung Penerbitan Rekomendasi Bidang
Pertanahan

i. Pelaksanaan Bimbingan Teknis Regulasi Teknis

j. Penyediaan Jasa Petugas Customer Relation Officer

k. Penyediaan Jasa dan Peralatan Pendukung Penelitian Teknis

|. Pelaksanaan Komunikasi Masyarakat Secara Terpadu

m.Penyediaan Jaringan Internet Pendukung Untuk Peningkatan Pelayanan
Publik.

n. Pengembangan sistem Teknologi Informasi Pelayanan Publik.

Dari empat belas kegiatan pada Program Peningkatan Kualitas Pelayanan

Terpadu Satu Pintu seluruhnya telah tercapai 100 persen dan bahakan

terdapat satu kegiatan yang tercapai lebih dari 100 persen yakni “Bimbingan
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Teknis Regulasi Teknis PTSP” yang pada tahun 2019 ditargetkan 600 orang
tercapai 1.062 orang atau tercapai sebesar 177 persen, pencapaian yang
lebih tinggi ini dikarenakan adanya kerjasama yang baik dari pelaksana
kegiatan dengan narasumber maupun instansi penyelenggara Bimtek
sehingga jumlah peserta bimtek dapat dioptimalkan melebihi target.
Untuk tahun 2019 masih diperlukan dukungan anggaran pada program ini
terutama dalam rangka mempertahankan sistem online 100 persen serta
dalam rangka mengantisipasi perubahan kebijakan perijinan ditingkat pusat.

3. Program Peningkatan dan Pengelolaan Kantor Urusan Penanaman
Modal
Target output Program Peningkatan Penanaman Modal adalah indeks
kepuasan pelayanan kantor dengan target sebesar 4 Indek. Capaian kinerja
indeks kepuasan pelayanan kantor pada tahun 2019 sebesar 4 indeks. Untuk
dapat melaksanakan program ini telah dialokasikan anggaran sebesar Rp.
71.071.395.833,- dengan realisasi keuangan sebesar Rp. 48.780.023.641,-,
yang terdistribusi kedalam 19 kegiatan sebagai berikut:

Pemeliharaan peralatan dan perlengkapan kerja.

Penyediaan alat tulis kantor.

Penyediaan barang cetakan dan penggandaan

Penyediaan jasa administrasi keuangan

Penyediaan jasa administrasi surat menyurat/caraka

Penyediaan makanan dan minuman

Penyediaan sewa mesin foto copy

T @ e /s 0 5 P

Peningkatan Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Kegiatan

Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor

j. Penyediaan Jasa Telepon, Air, Listrik dan Internet (TALI)

k. Penyediaan jasa dan pengadaan perlengkapan keamanan kantor

|. Penyediaan jasa dan pengadaan perlengkapan kebersihan kantor

m. Pemeliharaan dan Penggantian Suku Cadang Lift Gedung Kantor Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

n. Penyediaan Jasa Pembuangan Sampah

0. Pengisian Alat Pemadam Api Ringan (APAR)

p. Penyediaan Jasa dan Pengadaan Perlengkapan Taman Kantor

13 |[RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA



g. Penyediaan Jasa dan Pengadaan Perlengkapan AC ME dan Genset
Kantor
r. Pemeliharaan Gedung Kantor
s. Penyediaan Jasa Petugas Penunjang Kegiatan Kantor/Lapangan
Seluruh kegiatan pada program ini tercapai 100 persen namun untuk
serapan anggaran hanya terealisasi 69 %. Tidak optimalnya serapan
anggaran antara lain disebabkan harga satuan dalam system e-budgeting
yang nilainya jauh lebih tinggi dari harga pasar sehingga menyebabkan
efisiensi pelaksanaan lelang yang cukup besar..
4. Program Pengelolaan Kendaraan Operasional Urusan Penanaman
Modal
Target output Program Peningkatan Penanaman Modal adalah indeks
kepuasan pelayanan kendaraan operasional dengan target sebesar 4 Indek.
Capaian kinerja indeks kepuasan pelayanan kantor pada tahun 2019 sebesar
4 indeks atau tercapai sebesar 100%. Untuk dapat melaksanakan program ini
telah dialokasikan anggaran sebesar Rp. 2.372.592.440,- dengan realisasi
keuangan sebesar Rp. 1.846.183.888,-, yang terdistribusi kedalam 3
kegiatan sebagai berikut:
a. Penyediaan BBM KDO/KDO Khusus
b. Penyediaan jasa perizinan KDO/KDO khusus
c. Pemeliharaan Rutin/Berkala KDO/KDO Khusus
Seluruh kegiatan pada program ini tercapai 100 persen sesuai dengan target
perencanaan.
Untuk target kinerja beserta realisasi kinerja seluruh program dan
kegiatan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada tahun
2019 secara lebih detail dapat dilihat pada table berikut.
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Tabel 2. 2 Rekapitulasi Evaluasi Hasil Pelaksanaan Renja dan Pencapaian Renstra Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu sampai dengan Tahun 2020

Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program T " Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan g ed Akhir dan Rarge Renja e Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P enj?‘ t Perangkat Re:g at_ 2020 Program Capaian
Renstra Tahun ;’::9 ha Daerah %sasl dan Realisasi
DPMPTSP 2018 Tahunrgm 9 Tahun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
1 2 3
URUSAN PEMERINTAH WAJIB NON PELAYANAN
DASAR
URUSAN PENANAMAN MODAL
2112 |1 Program Peningkatan Jumlah Realisasi Triliun 541,5 114,2 100,2 123,9 122,66 107,8 3459 63,88
Penanaman Modal Investasi Penanaman Rupiah
Modal di Provinsi DKI
Jakarta
2112 |1 Pelaksanaan Penyusunan | Jumlah regulasi Jenis 5 5 5 100 5 15
Regulasi Penanaman penanaman modal dan
Modal dan Pelayanan pelayanan terpadu satu
Terpadu Satu Pintu pintu yang disusun
2112 |1 Pelaksanaan Promosi Jumlah pelaksanaan Kali 9 1 9 81 0 18
Penanaman Modal promosi penanaman
modal
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan g 9 Akhir dan TR"’Q“ Renja Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode Kegiatan onja Perangkat gkt 2020 Program Capaian
Renstra Tahun Perangi':at Dagrah | Redlisasi dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 raﬁﬁf.'io 19 | Tahun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2112 |1 Pelaksanaan Promosi Laporan pelaksanaan Laporan 0 0 0 0 4 4
Penanaman Modal promosi penanaman
modal
21121 Penyelenggaraan Jakarta Beroperasinya kegiatan Bulan 0 12 12 100 0 12
Investment Center Jakarta Investment
Centre
2112 |1 Penyelenggaraan Jakarta Laporan Laporan 0 0 1] 1] 4 4
Investment Center penyelenggaraan
Jakarta Investment
Center
2112 |1 Pengendalian Jumlah Laporan Laporan 5 5 5 100 5 15
Pelaksanaan Penanaman Pelaksanaan
Modal Sinkronisasi Realisasi
Investasi Melalui LKPM
& Laporan Pelaksanaan
Kemitraan Usaha Antara
Perusahaan PMA
/PMDN dengan UMKM
2112 |1 Persiapan dan Penyiapan | Jumlah Proyek yang Proyek 0 4 2 50 0 2
Proyek Infrastruktur dikerjasamakan dengan
Strategis Daerah yang Badan Usaha
akan Dikerjasamakan
dengan Badan Usaha
211214 Persiapan dan Penyiapan Laporan Persiapan dan Laporan 0 0 0 0 4 4
Proyek Infrastruktur Penyiapan Proyek
Strategis Daerah yang Infrastruktur Strategis
akan Dikerjasamakan Daerah yang akan
dengan Badan Usaha Dikerjasamakan dengan
- Badan Usaha
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kineria Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegi a?an Satuan Kegiatan Program Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 €g Akhir dan Larget Renja Kegiatan Capaian Tingkat
Periode | Kegiatan enja Perangkat | 1 "dkat | 2920 Program Capaian
Renstra Tahun PeDrangl:‘at Daerah | ealisasi dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | _Deerab | rahup (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2112 |1 Penyusunan Bahan Jumlah bahan Promosi Jenis 0 0 0 0 1 1
Promosi Penanaman Penanaman Modal
Modal Provinsi DKI Provinsi DKI Jakarta
Jakarta yang tersusun
2|12 | 2 Program Peningkatan Indeks Tingkat Indeks 91,6 85,55 87 83,03 96 88,5 88,5 96,72
Kualitas Pelayanan Kepuasaan
Terpadu Satu Pintu Masyarakat Pelayanan
Terpadu Satu Pintu
2112 | 2 Pelaksanaan Survey Jumlah Laporan Hasil Dokumen 4 4 4 100 0 8
Indeks Kepuasan Survey Indeks
Masyarakat Kepuasan Masyarakat
dan Laporan Tindak
Lanjut Hasil Evaluasi
2112 | 2 Pelaksanaan Survey Jumlah Survey Indeks Survey 0 0 1] 0 4 4
Indeks Kepuasan Kepuasan Masyarakat
Masyarakat yang dilaksanakan
2| 12312 Pengembangan Jumlah ISO yang 1SO 1 0 0 0 0 1
Pelayanan Perizinan dan diterapkan
Non Perizinan
2112 | 2 Pengembangan Pelaksanaan FGD Kali 0 6 6 100 0 6
Pelayanan Perizinan dan Pengembangan
Non Perizinan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan
2112 | 2 Pengembangan Pengadaan Tenaga Ahli | Orang 0 0 0 2 0 2
Pelayanan Perizinan dan Penerapan ISO
Non Perizinan
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program | Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program T ¢ Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 °g Akhir dan Rargfa Renja Tinakat Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode | Kegiatan e"’?(a Perangkat ng 2020 Program Capaian
Renstra Tahun Poranglcit Daerah | Realisasi dan Realisasi
DPMPTSP 2018 T32”r231 9 Tahun (%) Kegiatan Target
w 2019 sid tahun | Renstra (%)
2020
2112 |2 Pengembangan Laporan pengembangan | Laporan 0 1] 0 0 4 4
Pelayanan Perizinan dan pelayanan perizinan dan
Non Perizinan non perizinan
2112 | 2 Pelaksanaan Bimbingan Jumlah Pegawai Orang 1597 600 1.062 177 0 2197
Teknis Regulasi Teknis mengikuti Bimbingan
Teknis
2112 | 2 Pelaksanaan Bimbingan Jumiah bimbingan teknis | Kali 0 0 0 0 2 2
Teknis Regulasi Teknis regulasi teknis yang
terlaksana
2112 | 2 Peningkatan Pelayanan Jumlah personil Orang 200 200 200 100 0 400
Administrasi Perizinan dan | Administrasi Perizinan
Non Perizinan (AJIB) dan Non Perizinan
(AJIB)
2112 | 2 Peningkatan Pelayanan Pengadaan Pakaian Stel 0 200 200 100 0 200
Administrasi Perizinan dan | Kerja Lapangan
Non Perizinan (AJIB)
2 (122 Peningkatan Pelayanan Laporan peningkatan Laporan 0 0 0 0 2400 2400
Administrasi Perizinan dan | pelayanan administrasi
Non Perizinan (AJIB) perizinan dan non
perizinan
21212 Penyediaan Jasa Petugas | Jumlah Petugas Orang 300 300 300 100 0 900
Customer Relation Officer | Customer Relation
Officer
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Keaiatan Satuan Kegiatan Program T Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 g Akhir dan Rargat Renja Tinakat Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P en]ia Perangkat ng 2020 Program Capaian
Renstra Tahun snrangh L Daerah | Realisasi dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | ropuq (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2 (12 | 2| 7 | Penyediaan Jasa Petugas | Belanja Pakaian Kerja Stel 0 300 300 100 0 300
Customer Relation Officer | Lapangan
2112 |2 7 | Penyediaan Jasa Petugas | Laporan petugas CRO Laporan 0 0 0 0 3600 3600
Customer Relation Officer | atas peningkatan
kualitas pelayanan
terpadu satu pintu
212 | 2 | 10 | Penyediaan Jasa dan Persentase Persentase 100 0 0 0 0 0
Peralatan Pendukung terlaksananya
Penelitian Teknis pelayanan izin Bidang
Ketataruangan, Kajian
Lingkungan dan
Pembangunan
2|12 | 2 | 10 | Penyediaan Jasa dan Jumlah PJLP Tenaga Orang 0 350 350 100 0 350
Peralatan Pendukung Juru Ukur, Penunjang
Penelitian Teknis Juru Ukur, Pengolah
Data Perizinan Bidang
Ketataruangan yang
direkrut
2 (12 | 2 | 10 | Penyediaan Jasa dan Belanja Pengadaan Alat | Unit 0 68 68 100 0 68
Peralatan Pendukung Ukur
Penelitian Teknis
2112 | 2 | 10 | Penyediaan Jasa dan Pemeliharaan Alat Ukur | Kali 0 2 2 100 0 68
Peralatan Pendukung
Penelitian Teknis
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Proaram /Kegiatan Satuan Kegiatan Program T Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan g 9 Akhir dan Rarget Renja Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode Kegiatan Pe 9"17‘“ Perangkat F;I' inlgikat_ 2020 Program Capaian
Renstra Tahun D’::Qh Daerah ea%sasl dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerab | rahun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2|12 | 2 | 10 | Penyediaan Jasa dan Nilai Penelitian Teknis Nllai 0 0 0 0 4 4
Peralatan Pendukung
Penelitian Teknis
2 112 | 2 | 10 | Penyediaan Jasa dan Jumlah Laporan Laporan 0 0 0 0 4200 4200
Peralatan Pendukung Penyediaan Jasa dan
Penelitian Teknis Peralatan Pendukung
Penelitian Teknis
2|12 | 2 | 11 | Pengelolaan Persentase pengaduan Persentase 100 0 0 0 0 100
Pengaduan/Keluhan Atas yang ditindaklanjuti
Penyelenggaraan
Pelayanan Perizinan dan
Non Perizinan
2|12 | 2 | 11 | Pengelolaan Belanja Tenaga Kali 0 36 36 100 0 26
Pengaduan/Keluhan Atas Ahlifinstruktur/nara
Penyelenggaraan Sumber
Pelayanan Perizinan dan
Non Perizinan
2|12 | 2 | 11 | Pengelolaan Tenaga ahli bidang Orang 0 3 3 100 0 3
Pengaduan/Keluhan Atas hukum
Penyelenggaraan
Pelayanan Perizinan dan
Non Perizinan
2|12 | 2 | 11 | Pengelolaan Persentase Persentase 100 100 100 100 100 100
Pengaduan/Keluhan Atas Pengaduan/Keluhan
Penyelenggaraan Atas Penyelenggaraan
Pelayanan Perizinan dan Pelayanan Perizinan
Non Perizinan dan Non Perizinan yang
| dikelola
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kineria Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan P am /Ke ia?an Satuan Kegiatan Program T Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan hegr g Akhir dan Raerget Renja Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan nja Perangkat r\T ket 2020 Program Capaian
Renstra Tahun Pe'ang:““t Daerah DaNeE dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 Ta':z:’;m g | Tahun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2|12 | 2 | 12 | Pengelolaan Call Center Waktu pengelolaan call Bulan 12 0 0 0 0 0
center
2 | 12 | 2 | 12 | Pengelolaan Call Center Perekrutan Tenaga Orang 0 28 28 100 0 28
PJLP Petugas Call
Center
2|12 | 2 | 12 | Pengelolaan Call Center Sewa Sistem Call Unit 0 1 L 100 0 1
Center DPMPTSP
1500164
2112 | 2 | 12 | Pengelolaan Call Center Laporan pengelolaan Laporan 0 0 0 0 4 4
call center
2 |12 | 2 | 13 | Pelaksanaan Komunikasi Rasio Berita Positif Rasio 8 0 0 0 0 8
Masyarakat Secara Terhadap Pelayanan
Terpadu DPMPTSP
2 |12 | 2 | 13 | Pelaksanaan Komunikasi Penyiaran Informasi Tayang 0 60 60 100 0 60
Masyarakat Secara Melalui Media Radio
Terpadu
2112 | 2 | 13 | Pelaksanaan Komunikasi Belanja Tenaga Ahli Orang 0 22 22 100 0 22
Masyarakat Secara
Terpadu
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Perkiraan Realisasi

Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kineria Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Ke iaréan Satuan Kegiatan Program T ¢ Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan Rarge Renja Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P 9"}?‘“ Perangkat Hnghis 2020 Program Capaian
Renstra Tahun eDrangh Daerah Roslsast dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerab | ranun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2 |12 | 2 | 13 | Pelaksanaan Komunikasi Pemberitaan dan Kali 0 5 5 100 0 5
Masyarakat Secara penayangan berita
Terpadu positif di media
elektronik terhadap
Pelayanan DPMPTSP
2|12 | 2 | 13 | Pelaksanaan Komunikasi Laporan Pelaksanaan Laporan 0 0 0 0 4 4
Masyarakat Secara Komunikasi Masyarakat
Terpadu Secara Terpadu
2 (12 | 2 | 14 | Penyediaan Jaringan Jumlah Lokasi Lokasi 324 324 324 100 0 324
Internet Pendukung untuk Pelayanan Yang
Peningkatan Pelayanan disediakan Jaringan
Publik Internet
2 | 12 | 2 | 14 | Penyediaan Jaringan Sewa Layanan Jaringan | Bulan 0 12 12 100 0 12
Internet Pendukung untuk Internet Melalui Internet
Peningkatan Pelayanan Servive Provider (ISP)
Publik
2|12 | 2 | 14 | Penyediaan Jaringan Jumlah Jaringan Intemet | Jaringan 0 0 0 0 262 262
Internet Pendukung untuk | Pendukung Untuk
Peningkatan Pelayanan Peningkatan Pelayanan
Publik Publik yang tersedia
2|12 | 2 | 15 | Pengembangan Sistem Persentase Layanan Persentase 100 0 0 0 100
Teknologi Informasi Perizinan dan Non
Pelayanan Publik Perizinan secara online
2|12 | 2 | 15 | Pengembangan Sistem Perekrutan Tenaga Ahli | Orang 0 28 28 100 0 28
Teknologi Informasi Jaringan, Programmer
Pelayanan Publik dan Tenaga
Pemeliharaan Jaringan
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kineﬂa dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program | Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program - Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan rog 9 Akhir dan arget Renja . Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P Ren]ak Perangkat Tingkat 2020 Program Capaian
Renstra Tahun erangkat | * pyaerah R“,;f"" dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | _Deerah | qopun (%) Kegiatan Target
ahunt 2019 si/dtahun | Renstra (%)
2020
2 |12 | 2 | 16 | Pengembangan Sistem Pengadaan Server, Jenis 0 14 14 100 0 14
Teknologi Informasi Pengadaan Perangkap
Pelayanan Publik Lunak dan beberapa
kelengkapan lainnya.
2 |12 | 2 | 15 | Pengembangan Sistem Jumilah Sistem Sistem 0 0 0 0 3 3
Teknologi Informasi Teknologi Informasi
Pelayanan Publik Pelayanan Publik yang
dikembangkan
2 (12 | 2 | 16 | Penelitian dan Uji Fisik Jumlah rumpun lzin dan | Rumpun 4 0 0 0 0 4
Terhadap Permohonan non izin
Perizinan dan Non
Perizinan
2 |12 | 2 | 16 | Penelitian dan Uji Fisik Perekrutan Tenaga Orang 0 32 32 100 0 32
Terhadap Permohonan Arsitek Bangunan dan
Perizinan dan Non Building Inspektur
Perizinan
2 (12 | 2 | 16 | Penelitian dan Uji Fisik Tenaga Ahli Tim Ahli Orang 0 60 60 100 0 60
Terhadap Permohonan Bangunan (TABG)
Perizinan dan Non
Perizinan
2|12 | 2 | 16 | Penelitian dan Uji Fisik Laporan Penelitian dan Laporan 0 0 0 0 12 12
Terhadap Permohonan Uji Fisik Terhadap
Perizinan dan Non Permohonan Perizinan
Perizinan dan Non Perizinan
2|12 | 2 | 17 | Peningkatan Kualitas Laporan Peningkatan Laporan 0 0 0 0 2 2
Pelayanan Perizinan dan Kualitas Pelayanan
Non Perizinan Perizinan dan Non
Perizinan
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Pingran iKealstan Satuan Kegiatan Program T Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 g Akhir dan Rarg_et Renja Ti Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P m’i ¢ | Perangkat | o nﬂ::t i 2020 Program Capaian
Renstra Tahun tarang ha Daerah ea% . dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | _Deerah | oo, (%) Kegiatan Target
ahun 2019 s/d tahun | Renstra (%)
2020
2112 | 3 Program Peningkatan Indeks kepuasan Indeks 4 4 4 3 75 4 4 100
dan Pengelolaan Kantor | pelayanan kantor
Urusan Penanaman
Modal
2112 | 3 Penyediaan Jasa Telepon, | Waktu penyediaan jasa Bulan 12 12 12 100 0 24
Air, Listrik dan Internet Telepon, Air, Listrik dan
(TALI) Internet (TALI)
2|12 | 3 Penyediaan Jasa Telepon, | Persentase Persentase 0 0 0 0 100 100
Air, Listrik dan Internet ketersediaan layanan
(TALI) telepon, air, listrik dan
internet
2 (12 |3 Penyediaan Jasa Telepon, | Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
Air, Listrik dan Internet pelayanan Telepon, Air,
(TALI) Listrik dan Internet
(TALI)
21123 Penyediaan jasa Waktu penyediaan jasa Bulan 12 0 0 0 0 12
administrasi keuangan administrasi keuangan
2112 |3 Penyediaan jasa Penyediaan Jasa Jenis 0 2 2 100 0 2
administrasi keuangan Transaksi Instrumen
Keuangan dan Benda
Pos lainnya
2|12 |3 Penyediaan jasa Persentase Persentase 0 0 0 0 100 100
administrasi keuangan penyelesaian
administrasi keuangan
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahunrlzms Peral"l);kat Da;grah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kineria Program / Kinerja Program | Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Ke iartl.an Satuan Kegiatan Program T Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan R“'Q.‘t Renja Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P siya Perangkat Tingkat 2020 Program Capaian
Renstra Tahun eDmngl;‘at Daerah Rea;;sasu dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | qopun (%) Kegiatan Target
un 2019 sid tahun | Renstra (%)
2020
2112 |3 Peningkatan Pengendalian | Pelaksanaan Kegiatan Kali 3 3 3 100 0 6
dan Evaluasi Pelaksanaan | Pengendalian dan
Kegiatan Evaluasi Pelaksanaan
Kegiatan
2|12 |3 Peningkatan Pengendalian | Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
dan Evaluasi Pelaksanaan | peningkatan
Kegiatan pengendalian dan
evaluasi pelaksanaan
kegiatan
2 (12 |3 Pemeliharaan peralatan Waktu pemeliharaan Bulan 12 0 0 0 0 12
dan perlengkapan kerja peralatan dan
perlengkapan kerja
2112 |3 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Peralatan | Jenis 0 1" 1" 100 0 11
dan perlengkapan kerja dan perlengkapan Kerja
Dinas PM dan PTSP
Provinsi DKI Jakarta
2112 |3 Pemeliharaan peralatan Jumlah peralatan Unit 0 0 0 o 91 91
dan perlengkapan kerja perlengkapan kerja yang
terpelihara
211213 Penyediaan alat tulis Waktu penyediaan alat Bulan 12 0 0 0 12
kantor tulis kantor
21123 Penyediaan alat tulis Pengadaan ATK Dinas Jenis 0 17 17 100 0 17
kantor PM dan PTSP Provinsi
DKI Jakarta
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target | program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program | Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program T ¢ Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan ;;9" Renja — Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P n]ak Perangkat | o "fl’ ati 2020 Program Capaian
Renstra Tahun ;r:nghat Daerah ea%sas dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | pop, (%) Kegiatan Target
Hn 2019 sid tahun | Renstra (%)
" 2020
211213 Penyediaan alat tulis Nilai Kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
kantor Pelayanan Kantor
terhadap perlengkapan
kantor
2112 |3 Penyediaan barang Waktu penyediaan 12 0 0 0 0 12
cetakan dan penggandaan | barang cetakan dan
penggandaan
2112 |3 Penyediaan barang Pengadaan Cetakan Jenis 0 3 3 100 0 3
cetakan dan penggandaan | dan Penggandaan Dinas
PM dan PTSP Provinsi
DKl Jakarta
2112 |3 Penyediaan barang Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
cetakan dan penggandaan | pelayanan terhadap
kebutuhan kantor
cetakan dan
penggandaan
2112 |3 Penyediaan Jasa Petugas | Jumlah petugas Orang 35 35 35 100 0 105
Penunjang Kegiatan penunjang kegiatan
Kantor/Lapangan kantorflapangan
2112 |3 Penyediaan Jasa Petugas | Jumlah laporan kinerja Laporan 0 0 0 0 420 420
Penunjang Kegiatan petugas penunjang
Kantor/Lapangan kegiatan
kantor/lapangan
2112 |3 Penyediaan jasa Jumlah Surat Terkirim Surat 15000 15000 15000 100 0 30000
administrasi surat
menyurat/caraka
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Target dan Realisasi Kinerja

Perkiraan Realisasi
Capaian Target Renstra

Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Proaram /Kegiatan Satuan Kegiatan Program Target Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan ;;9_ Renja Tinak Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan Per. m?(at Perangkat R "g atl 2020 Program Capaian
Renstra Tahun ;angh Daerah ”%sas dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
212 | 3| 9 | Penyediaan jasa Persentase Persentase 0 0 0 0 100 100
administrasi surat penyelesaian
menyurat/caraka administrasi surat-
menyurat/caraka dan
sopir
2 |12 | 3 | 10 | Penyediaan makanan dan | Waktu penyediaan Bulan 12 12 12 100 0 24
minuman makanan dan minuman
2 | 12 | 3 | 10 | Penyediaan makanandan | Tersedianya snack dan Boks 0 10450 10450 100 0 10450
minuman makan untuk kebutuhan
rapat di Dinas PM dan
PTSP Provinsi DKI
Jakarta
2 112 | 3 | 10 | Penyediaan makanan dan | Tersedianya snack dan Boks 0 18000 18000 100 0 18000
minuman nasi box untuk tamu di
Dinas PM dan PTSP
Provinsi DKI Jakarta
2 |12 | 3 | 10 | Penyediaan makanan dan | Tersedianya snack dan Boks 0 2888 2888 100 0 2888
minuman nasi box pemilihan Kanit
terbaik dalam
memberikan pelayanan
kepada masyarakat
(Best Manager)
2 |12 | 3 | 10 | Penyediaan makanan dan | Nilai kepuasan 0 0 0 0 4 4
minuman pelayanan kantor
terhadap penyediaan
makanan dan minuman
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program Target Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan Rarg_ Renja Tinakat | Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode | Kegiatan | _ - ‘i Perangkat | o 9 at | 2020 Program Capaian
Renstra Tahun grang hat Daerah “5;'3“' dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerab | ranun (%) Kegiatan Target
2019 sld tahun Renstra (%)
2020
2 |12 | 3 | 11 | Penyediaan sewa mesin Jumiah Mesin Foto Unit 338 327 327 100 0 665
fotokopi Copy yang tersedia
2|12 | 3 | 11 | Penyediaan sewa mesin Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
fotokopi pelayanan terhadap
penyediaan mesin
fotokopi
2 (12 | 3 | 12 | Penyediaan Peralatan dan | Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 0 0 12
Perlengkapan Kerja Peralatan dan
Perlengkapan Kantor
2 | 12 | 3 | 12 | Penyediaan Peralatan dan | Penyediaan Peralatan Jenis 0 7 7 100 0 7
Perlengkapan Kerja dan Perlengkapan
2 (12 | 3 | 12 | Penyediaan Peralatan dan | Nilai kepuasan Nilai 0 0 1] 0 4 4
Perlengkapan Kerja pelayanan terhadap
penyediaan peralatan
dan perlengkapan kerja
2|12 | 3 | 13 | Penyediaan jasa dan Jumlah petugas Orang 0 25 25 100 0 50
pengadaan perlengkapan keamanan kantor
keamanan kantor
2 | 12 | 3 | 13 | Penyediaan jasa dan Nilai Keamanan Kantor Nilai 0 0 0 0 4 4
pengadaan perlengkapan
keamanan kantor
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Proaram /Kealatan Satuan Kegiatan Program - ¢ Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan °9 9 Akhir dan e Renja | .. . | Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode | Kegiatan |  ReMa | porangkat pingkat | 2020 | Program Capaian
Renstra Tahun gr:eng h Daerah ea%sas dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | _Deerah | ropu, (%) Kegiatan Target
My 2019 sid tahun | Renstra (%)
2020
2 112 | 3 | 14 | Penyediaan jasa dan Jumlah petugas Orang 0 37 37 100 0 74
pengadaan perlengkapan kebersihan kantor
kebersihan kantor
2|12 | 3 | 14 | Penyediaan jasa dan Nilai kepuasan layanan Nilai 0 0 0 0 4 4
pengadaan perlengkapan kebersihan kantor
kebersihan kantor
2|12 | 3 | 15 | Pemeliharaan dan Jumlah Unit lift yang laik | Unit 0 4 4 100 4 8
Penggantian Suku Cadang | jalan/berfungsi
Lift Gedung Kantor Dinas
Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu
Pintu
2|12 | 3 | 16 | Penyediaan Jasa Waktu pembayaran jasa | Bulan 0 12 12 100 0 12
Pembuangan Sampah pembuangan sampah
2|12 | 3 | 16 | Penyediaan Jasa Nilai Kepuasan Nilai 0 0 1] 0 4 4
Pembuangan Sampah Pelayanan Kantor
terhadap Jasa
Pembuangan Sampah
2| 12 | 3 | 17 | Pengisian Alat Pemadam Jumlah APAR yang Tabung 0 36 36 100 57 93
Api Ringan (APAR) berfungsi
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Keaiatan Satuan Kegiatan Program T Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 g Akhir dan Rarg_et Renja T Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P 9"'1 t Perangkat Re“'llqkﬂt_ 2020 Program Capaian
Renstra Tahun ;ﬂng h‘ Daerah a‘;as' dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | _Deerah | gopun (%) Kegiatan Target
Anan 2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2|12 | 3 | 19 | Penyediaan Jasa dan Waktu pelaksanaan Bulan 0 12 12 100 12 24
Pengadaan Perlengkapan | Jasa dan Pengadaan
AC ME dan Genset Kantor | Perlengkapan AC ME
dan Genset Kantor
2 |12 | 3 | 19 | Penyediaan Jasa dan Nilai kepuasan layanan Nilai 0 0 0 0 4 0
Pengadaan Perlengkapan | terhadap genset kantor
AC ME dan Genset Kantor
2|12 | 3 | 20 | Pemeliharaan Gedung Jumlah gedung/kantor Gedung 0 1 1 100 1 1
Kantor yang dipelihara
2 |12 | 3 | 20 | Pemeliharaan Gedung Jumlah pelaksanaan Kegiatan 0 0 0 0 1 1
Kantor kegiatan pemeliharaan
gedung
2112 | 4 Program Pengelolaan Indeks kepuasan Indeks 4 4 4 4 100 4 4
Kendaraan Operasional pelayanan kendaraan
Urusan Penanaman operasional
Modal
2112 | 4 | 1 | Penyediaan BBM Jumlah BBM KDO/KDO | Liter 134090 134090 134090 100 0 268180 66,67
KDO/KDO Khusus Khusus
2|12 | 4 | 1 | Penyediaan BBM Jumlah KDO yang Unit 0 0 0 0 370 370
KDO/KDO Khusus berfungsi/dapat
digunakan
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program Target Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan g €9 Akhir dan Rarg Renja Tingkat | '@giatan | Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P an]?(at Perangkat R "ﬁ AL 2020 Program Capaian
Renstra Tahun g::gh Daerah ea%sasu dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | rapup % Kegiatan Target
anun 2019 s/dtahun | Renstra (%)
2020
2112 | 4 Penyediaan jasa perizinan | Jumlah KDO/KDO Unit 354 355 355 100 370 1080
KDO/KDO khusus Khusus yang memiliki
surat izin
2112 | 4 Pemeliharaan Jumlah Unit KDO/KDO Unit 0 355 355 100 370 1080
Rutin/Berkala KDO/KDO Khusus yang laik
Khusus jalan/berfungs
2112 |3 Program Peningkatan Indeks kepuasan Indeks 4 4 4 4 100 4 4 100
dan Pengelolaan Kantor | pelayanan kantor
Urusan Penanaman
Modal
2112 | 3 Penyediaan alat tulis Waktu penyediaan alat 12 0 0 0 0 12
kantor tulis kantor
2112 |3 Penyediaan alat tulis Jumlah Jenis Alat Tulis Jenis 0 32 32 100 0 32
kantor Kantor
2112 | 3 Penyediaan alat tulis Nilai Kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
kantor Pelayanan Kantor
Terhadap Ketersedian
Alat Tulis Kantor
2|12 |3 Penyediaan makanan dan | Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 0 0 12
minuman makanan dan minuman
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Perkiraan Realisasi

Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program | Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Proaram iiaoiatan Satuan Kegiatan Program Target Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan Rarg Renja Tinakat Kegiatan Capaian Tingkat
Periode | Kegiatan | e"‘?‘ ¢ | Perangkat | o '"Ig; ;| 2020 Program Capaian
Renstra Tahun et Daerah ”.,L“s dan Realisasi
DPMPTSP 2018 Tah u:r;m 9 Tahun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
21123 Penyediaan makanan dan | jumlah jenis makanan Jenis 0 4 4 100 0 4
minuman dan minuman pegawai
2112 | 3 Penyediaan makanan dan | Jumlah Makanan dan Box 0 2970 2970 100 0 2970
minuman Minuman Rapat
2 (12| 3 Penyediaan makanan dan | Jumlah Jenis Makanan Jenis 0 2 2 100 0 2
minuman Dan Minuman Tamu
2112 |3 Penyediaan makanan dan | Nilai Kepuasan Nilai 0 0 0 0 3 3
minuman Pelayanan Kantor
Terhadap Penyediaan
Makanan dan Minuman
2112 |3 Pemeliharaan peralatan Waktu pemeliharaan Bulan 12 0 0 0 0 12
dan perlengkapan kerja peralatan dan
perlengkapan kerja
211213 Pemeliharaan peralatan Jumlah Unit Unit 0 240 240 100 0 240
dan perlengkapan kerja Pemeliharaan Alat
Pendingin (ac)
27 1213 Pemeliharaan peralatan Jumlah Unit Unit 0 27 27 100 0 27
dan perlengkapan kerja Pemeliharaan Komputer
/PC
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Target dan Realisasi Kinerja

Perkiraan Realisasi
Capaian Target Renstra

Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program | Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program T t Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 g Akhir dan Raérge Renja Tinakat Kegiatan Capaian Tingkat
Periode | Kegiatan | "]i ¢ | Perangkat | o "ﬂ ;| 2020 Program Capaian
Renstra Tahun ;r::g ha Daerah ea%sas dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | ropu (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2123 Pemeliharaan peralatan Jumiah Unit Unit 0 267 267 100 0 267
dan perlengkapan kerja Pemeliharaan Printer
212 |3 Pemeliharaan peralatan Jumilah Peralatan Unit 0 0 0 0 421 421
dan perlengkapan kerja Periengkapan Kerja
yang terpelihara
2|12 |3 Penyediaan barang Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 0 0 12
cetakan dan penggandaan | barang cetakan dan
penggandaan
2 (12 |3 Penyediaan barang Jumlah Jenis Barang Jenis 0 4 4 100 0 4
cetakan dan penggandaan | Cetak Dan
Penggandaan
2112 |3 Penyediaan barang Nilai Kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
cetakan dan penggandaan | Pelayanan Terhadap
Kebutuhan Kantor
Cetakan dan
Penggandaan
2 (12 |3 Penyediaan Jasa Petugas | Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 0 0 12
Penunjang Kegiatan petugas penunjang
Kantor/Lapangan kegiatan kantor
21123 Penyediaan Jasa Petugas | Jumlah Orang Jasa Orang 0 58 58 100 0 58
Penunjang Kegiatan Petugas Penunjang
Kantor/Lapangan Kegiatan Kantor /
Lapangan
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target | program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kineria Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Proaram /Keai arll.an Satuan Kegiatan Program Target Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan arg! Renja Tinak Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P Re"’i t Perangkat R “IS atl 2020 Program Capaian
Renstra Tahun ;rangha Daerah ea‘;ﬁsas dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | popq (%) Kegiatan Target
el 2019 s/d tahun | Renstra (%)
2020
211213 Penyediaan Jasa Petugas | Laporan Kinerja Petugas | Laporan 0 0 0 0 754 754
Penunjang Kegiatan Penunjang Kegiatan
Kantor/Lapangan Kantor/ Lapangan
21123 Penyediaan jasa Persentase Persentase 0 0 0 0 100 100
administrasi keuangan Penyelesaian
Administrasi Keuangan
2112 |3 Program Peningkatan Indeks kepuasan Indeks 4 4 4 4 100 4 4 100
dan Pengelolaan Kantor | pelayanan kantor
Urusan Penanaman
Modal
2112 |3 Penyediaan alat tulis Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 0 0 12
kantor Peralatan dan
Perlengkapan Kantor
2112 | 3 Penyediaan alat tulis Alat Tulis Kantor Jenis 0 34 34 100 0 34
kantor
2112 |3 Penyediaan alat tulis Nilai Kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
kantor Pelayanan Kantor
Terhadap Ketersedian
Alat Tulis Kantor
2(12 |3 Penyediaan makanan dan | Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 0 0 12
minuman makanan dan minuman
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Perkiraan Realisasi

Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program/ Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Proaram /Kegiatan Satuan Kegiatan Program Target Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 g Akhir dan f:erg Renja Tinak Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan e Perangkat ngket 2020 Program Capaian
Renstra Tahun P;l::gl:lat Daerah | Realisasi dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | qopu (%) Kegiatan Target
2019 sld tahun Renstra (%)
2020
2|12 | 3 Penyediaan makanan dan | Air Mineral Isi Ulang 19 Galon 0 2350 2350 100 0 2350
minuman Ltr
2112 |3 Penyediaan makanan dan | Penyediaan Makan Box 0 2430 2430 100 0 2430
minuman Rapat
2(12 |3 Penyediaan makanan dan | Penyediaan Snack Box 0 1480 1480 100 0 1480
minuman Rapat
2112 |3 Penyediaan makanan dan | Penyediaan Makan Jenis 0 2 2 100 0 2
minuman Minum Tamu
2|12 | 3 Penyediaan makanan dan | Nilai Kepuasan Nilai 0 0 0 0 2 4
minuman Pelayanan Kantor
Terhadap Penyediaan
Makanan dan Minuman
2(12 |3 Penyediaan barang Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 0 0 12
cetakan dan penggandaan | barang cetakan dan
penggandaan
21123 Penyediaan barang Jumlah Cetakan Umum Jenis 0 3 3 100 0 3
cetakan dan penggandaan

35 |RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA




Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target | program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Protirsm Kealatan Satuan Kegiatan Program Taraet Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan g eg Akhir dan Rarg_ Renja Tinakat Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan Par::jiat Perangkat R “ISI, i 2020 Program Capaian
Renstra Tahun it Daerah g dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 |  Deerah | 7ahup (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2012 |3 Penyediaan barang Jumlah Cetakan Khusus | Jenis 0 1 1 100 0 1
cetakan dan penggandaan
2112 | 3 Penyediaan barang Nilai Kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
cetakan dan penggandaan | Pelayanan Terhadap
Kebutuhan Kantor
Cetakan dan
Penggandaan
2|12 |3 Pemeliharaan peralatan Waktu pemeliharaan Bulan 12 (1] 0 0 0 12
dan perlengkapan kerja peralatan dan
perlengkapan kerja
2112 |3 Pemeliharaan peralatan Jumiah Alat Pendingin Unit 0 51 51 100 0 51
dan perlengkapan kerja yang terpelihara
211213 Pemeliharaan peralatan Jumlah Komputer/PC Unit 0 127 127 100 0 127
dan perlengkapan kerja yang terpelihara
2112 | 3 Pemeliharaan peralatan Jumlah Printer yang Unit 0 50 50 100 0 50
dan perlengkapan kerja terpelihara
2112 |3 Pemeliharaan peralatan Nilai Kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
dan perlengkapan kerja Pelayanan Kantor
Terhadap Perlengkapan
Kantor
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Klnarja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program Target Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan Rarg Renja Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P enjak t Perangkat Tirllg_kat_ 2020 Program Capaian
Renstra Tahun Eﬁng: Daerah R”.;”' dan Realisasi
DPMPTSP 2018 Tah::r;l) 19 | Tahun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2112 |3 Penyediaan Jasa Petugas | Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 0 0 12
Penunjang Kegiatan petugas penunjang
Kantor/Lapangan kegiatan kantor
2 (12 |3 Penyediaan Jasa Petugas | Jumlah Orang PJLP Orang 0 43 43 100 0 43
Penunjang Kegiatan
Kantor/Lapangan
2 (12| 3 Penyediaan Jasa Petugas | Jumlah Laporan Kinerja | Laporan 0 0 0 0 516 516
Penunjang Kegiatan Petugas
Kantor/Lapangan
2112 | 3 Penyediaan jasa Persentase Persentase 0 0 0 0 100 100
administrasi keuangan Penyelesaian
Administrasi Keuangan
2112 |3 Program Peningkatan Indeks kepuasan Indeks 4 4 4 4 100 4 4 100
dan Pengelolaan Kantor | pelayanan kantor
Urusan Penanaman
Modal
2l |3 Penyediaan alat tulis Waktu penyediaan alat 12 0 0 0 0 12
kantor tulis kantor
2112 3 Penyediaan alat tulis Jumlah Jenis Alat Tulis Jenis 0 9 9 100 0 9
kantor Kantor Yang Disediakan
Melalui E-Katalog
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program ¥ t Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan g 9 Akhir dan Rarge Renja Ti Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P enjial Perangkat R mﬁkat. 2020 Program Capaian
Renstra Tahun il Daerah i dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 oera Tahun (%) Kegiatan Target
Tahun2019 | 5419 s/d tahun | Renstra (%)
2020
21123 Penyediaan alat tulis Jumlah Jenis Alat Tulis Jenis 0 32 32 100 0 32
kantor Kantor Yang Disediakan
Melalui Tender Cepat
211213 Penyediaan alat tulis Penyediaan alat tulis Bulan 12 12 12 100 6 30
kantor kantor
2112 |3 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan peralatan Bulan 12 12 12 100 12 36
dan perlengkapan kerja dan perlengkapan kerja
2 (12 |3 Penyediaan Jasa Petugas | Jumlah Petugas Orang 0 70 70 100 0 70
Penunjang Kegiatan Penunjang Kegiatan
Kantor/Lapangan Kantor/Lapangan UP
PTSP Kota Adm.
Jakarta Barat
2112 (3 Penyediaan Jasa Petugas | Tersedianya petugas Bulan 1] 0 0 0 12 24
Penunjang Kegiatan penunjang kegiatan
Kantor/Lapangan kantor
21121 3 Penyediaan barang Waktu penyediaan 12 0 0 0 0 12
cetakan dan penggandaan | barang cetakan dan
penggandaan
2112 |3 Penyediaan barang Jumlah Cetakan Umum Blok 0 260 260 100 0 260
cetakan dan penggandaan | (Lembar Disposisi) UP
PTSP Kota Adm.
Jakarta Barat
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target | program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program T £ Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan ;erg_e Renja Tinakat Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode | Kegiatan | "‘Tm Perangkat | o "I? | 2020 Program Capaian
Renstra Tahun ;’::gh Daerah ea%sas dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | _Deerah | rahup (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2112 |3 Penyediaan barang Jumlah Cetakan Umum Buku 0 640 640 100 0 640
cetakan dan penggandaan | (Lembar Pengantar) UP
PTSP Kota Adm.
Jakarta Barat
2|12 |3 Penyediaan barang Jumlah Cetakan Umum Buah 0 28750 28750 100 0 28750
cetakan dan penggandaan | (Map Dinas Berlogo) UP
PTSP Kota Adm.
Jakarta Barat
2112 |3 Penyediaan barang Penyediaan barang Bulan 0 /] 0 0 12 24
cetakan dan penggandaan | cetakan dan
penggandaan
2112 |3 Penyediaan makanan dan | Ppenyediaan makanan Bulan 12 1" 11 100 12 35
minuman dan minuman
2112 |3 Penyediaan jasa Penyediaan jasa Bulan 0 0 0 0 12 12
administrasi keuangan administrasi keuangan
2112 |3 Program Peningkatan Indeks kepuasan Indeks 4 4 4 4 100 4 4 100
dan Pengelolaan Kantor | pelayanan kantor
Urusan Penanaman
Modal
211213 Penyediaan alat tulis Waktu penyediaan alat Bulan 12 0 0 0 0 12
kantor tulis kantor
39 |[RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA




Target dan Realisasi Kinerja

Perkiraan Realisasi
Capaian Target Renstra

Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Proaram /Kegiatan Satuan Kegiatan Program s t Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan g 9 Akhir dan Raerg_e Renja Tinakat Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan 2 nj?(at Perangkat Renlgisa i 2020 Program Capaian
Renstra Tahun ;r::g n Daerah a% B dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | rgpuq (%) Kegiatan Target
2019 sld tahun Renstra (%)
2020
2112 |3 Penyediaan alat tulis Penyediaan alat tulis Item 0 34 34 100 0 34
kantor kantor
2(12 |3 Penyediaan alat tulis Nilai Kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
kantor Pelayanan Kantor
terhadap perlengkapan
kantor
2|12 |3 Penyediaan Jasa Petugas | Periode Tersedianya Bulan 12 13 13 100 0 25
Penunjang Kegiatan petugas penunjang
Kantor/Lapangan kegiatan kantor
2112 |3 Penyediaan Jasa Petugas | Laporan kinerja Persentase 0 0 0 0 100 100
Penunjang Kegiatan penyedia jasa petugas
Kantor/Lapangan kegiatan
kantor/lapangan
(kontrak perorangan)
2112 (3 Penyediaan barang Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 0 0 12
cetakan dan penggandaan | barang cetakan dan
penggandaan
2|12 |3 Penyediaan barang Penyediaan Map Arsip Buah 0 4850 4850 100 0 4850
cetakan dan penggandaan | (Cetakan Umum)
2112 |3 Penyediaan barang Penyediaan Map Buffalo | Box 0 695 695 100 0 695
cetakan dan penggandaan | (Cetakan Umum)
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kineria Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Prota !Kegia?an Satuan Kegiatan Program T " Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan g Akhir dan ;’99 Renja Tingkat | Ke€giatan | Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P e"]?m: Perangkat R "ﬁ e i 2020 Program Capaian
Renstra Tahun ;rang h Daerah ea%sas dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | rahun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2|12 3 Penyediaan barang Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
cetakan dan penggandaan | pelayanan terhadap
kebutuhan kantor
cetakan dan
penggandaan
2|12 3 Pemeliharaan peralatan Waktu pemeliharaan Bulan 12 0 0 0 0 12
dan perlengkapan kerja peralatan dan
perlengkapan kerja
2112 |3 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Kali 0 20 20 100 0 20
dan perlengkapan kerja Komputer/PC sebanyak
20 unit
2112 | 3 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Mesin Kali 0 1 1 100 0 1
dan perlengkapan kerja Absensi
2112 |3 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Alat Kali 0 30 30 100 0 30
dan perlengkapan kerja Pendingin/AC Split
sebanyak 30 unit
2123 Pemeliharaan peralatan Service dan Kali 0 10 10 100 0 10
dan perlengkapan kerja Pemeliharaan Printer
2112 |3 Pemeliharaan peralatan Peralatan dan Nilai 0 0 0 0 4 4
dan perlengkapan kerja perlengkapan kerja yang
terpelihara
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Target dan Realisasi Kinerja

Perkiraan Realisasi
Capaian Target Renstra

Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Progem eniatar Satuan Kegiatan Program Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan g egl Akhir dan 1::"9_“ Renja Tinakat Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P 1':“ Perangkat R ingkat 2020 Program Capaian
Renstra | Tahun pobeires Daerah | edlisasi dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 |  DeerOh | Tahun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
N 2020
2112 |3 Penyediaan makanan dan | Waktu penyediaan Bulan 12 12 12 100 0 24
minuman makanan dan minuman
2 (12 |3 Penyediaan makanan dan | Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 0
minuman pelayanan kantor
terhadap penyediaan
makanan dan minuman
20123 Penyediaan jasa Waktu penyediaan jasa Persentase 0 0 0 0 100 100
administrasi keuangan administrasi keuangan
2112 |3 Program Peningkatan Indeks kepuasan Indeks 4 4 4 4 100 4 4 100
dan Pengelolaan Kantor | pelayanan kantor
Urusan Penanaman
Modal
2|12 |3 Penyediaan alat tulis Waktu penyediaan alat Bulan 12 0 0 0 0 12
kantor tulis kantor
2112 |3 Penyediaan alat tulis Penyediaan alat tulis Item 0 41 a1 100 0 41
kantor kantor
2112 |3 Penyediaan alat tulis Nilai Kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
kantor Pelayanan Kantor
terhadap perlengkapan
kantor
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Perkiraan Realisasi

Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Proaram /Kegiatan Satuan Kegiatan Program Yot Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan Rarg Renja Tinak Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode | Kegiatan | _ en]ak at | Perangkat | o "g atl 2020 Program Capaian
Renstra Tahun aDrangh Daerah g dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah i rahun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
212 |3 Penyediaan Jasa Petugas | Penyediaan Jasa Bulan 12 12 12 100 0 12
Penunjang Kegiatan Petugas Penunjang
Kantor/Lapangan kegiatan
Kantor/Lapangan
2112 | 3 Penyediaan Jasa Petugas | Jumlah Laporan Kinerja | Laporan 0 0 0 0 12 12
Penunjang Kegiatan Petugas Penunjang
Kantor/Lapangan Kegiatan
Kantor/Lapangan
2112 |3 Pemeliharaan peralatan Waktu pemeliharaan Bulan 12 0 0 0 0 12
dan perlengkapan kerja peralatan dan
perlengkapan kerja
21123 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Mesin Unit 0 1 1 100 0 1
dan perlengkapan kerja Absensi
212 |3 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Alat Unit 0 225 225 100 0 225
dan perlengkapan kerja Pendingin
2112 |3 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Unit 0 50 50 100 0 50
dan perlengkapan kerja Komputer/PC
21123 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Printer Unit 0 50 50 100 0 50
dan perlengkapan kerja
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Perkiraan Realisasi

Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target | program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kineria Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegi artlan Satuan Kegiatan Program Target Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan Rarg_ Renja Tinakat Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P EI'IJT( at Perangkat R nlgisa i 2020 Program Capaian
Renstra Tahun ;:f:gh Daerah ea% s dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | gop, (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
12 | 3 Pemeliharaan peralatan Jumlah peralatan Unit 0 0 0 0 136 136
dan perlengkapan kerja perlengkapan kerja yang
terpelihara
12 | 3 Penyediaan barang Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 0 0 12
cetakan dan penggandaan | barang cetakan dan
penggandaan
12 | 3 Penyediaan barang Penyediaan Barang Jenis 0 2 2 100 0 2
cetakan dan penggandaan | Cetakan dan
Penggandaan
12 | 3 Penyediaan barang Belanja Penijilidan Buku 0 308 308 100 0 308
cetakan dan penggandaan
12 | 3 Penyediaan barang Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
cetakan dan penggandaan | pelayanan terhadap
kebutuhan kantor
cetakan dan
penggandaan
12 | 3 Penyediaan makanan dan | Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 0 0 12
minuman makanan dan minuman
12 |3 Penyediaan makanan dan | Penyediaan Makanan Kotak 0 1375 1375 100 0 1375
minuman dan Minuman Rapat
(Snack Rapat dan
Makan Rapat)
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Target dan Realisasi Kinerja

Perkiraan Realisasi
Capaian Target Renstra

Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Proaram /Keaiatan Satuan Kegiatan Program T " Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan Raerg_a Renja Tinakat Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan Pera:j?t at Perangkat R "ﬁ i 2020 Program Capaian
Renstra Tahun Dee g h Daerah ea%sas dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | pop, (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2 (123 Penyediaan makanandan | Penyediaan Makanan Jenis 0 2 2 100 0 2
minuman dan Minuman Tamu
(Permen Mint dan Air
Mineral Kemasan 240
mi)
2112 |3 Penyediaan makanan dan | Penyediaan Makanan Kotak 0 100 100 100 0 100
minuman dan Minuman
Peserta/Petugas/Panitia
(Makan dan Snack
_Rapat)
212 |3 Penyediaan makanan dan | Penyediaan Makanan Jenis 0 4 4 100 0 4
minuman dan Minuman Harian
Pegawai (Air Mineral Isi
Ulang 19 Ltr, Gula Pasir,
Kopi Kemasan dan Teh)
212 |3 Penyediaan makanan dan | Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
minuman pelayanan kantor
terhadap penyediaan
makanan dan minuman
2921 3 Penyediaan jasa Waktu penyediaan jasa Persentase 0 0 0 0 100 100
administrasi keuangan administrasi keuangan
2 (12| 2 Program Peningkatan Indeks kepuasan Indeks 4 4 4 4 100 4 4 100
dan Pengelolaan Kantor | pelayanan kantor
Urusan Penanaman
Modal
2|12 )| 2 Penyelenggaraan Terselenggaranya Bulan 12 0 0 0 0 12
Pelayanan Terpadu Pelayanan Terpadu
Keliling UPPTSP di Keliling UPPTSP di
Kepulauan Seribu Kepulauan Seribu
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Perkiraan Realisasi

Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Proaram /Kegiatan Satuan Kegiatan Program  o— Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan o9 9 Akhir dan Rarg Renja Tingkat Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan enj?(a Perangkat R ngkat 2020 Program Capaian
Renstra Tahun P;'::g h k Daerah aa;f”' dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerab | rahun (%) Kegiatan Target
2019 sid tahun Renstra (%)
2020
2|12 2 Penyelenggaraan Penyediaan Sewa Unit 0 32 32 100 0 32
Pelayanan Terpadu Sarana Mobilitas Air
Keliling UPPTSP di
Kepulauan Seribu
2|12 | 2 Penyelenggaraan Penyediaan Makan Boks 0 1200 1200 100 0 1200
Pelayanan Terpadu Minum Kegiatan
Keliling UPPTSP di Pelayanan Terpadu
Kepulauan Seribu Keliling
2|12 |2 Penyelenggaraan Honor Orang 0 100 100 100 0 100
Pelayanan Terpadu Narasumber/Tenaga
Keliling UPPTSP di Ahli Pelayanan Terpadu
Kepulauan Seribu Keliling
2|12 |2 Penyelenggaraan Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
Pelayanan Terpadu pelayanan terhadap
Keliling UPPTSP di Penyelenggaraan PTK
Kepulauan Seribu di Kepulauan Seribu
2112 |3 Program Peningkatan Indeks kepuasan Indeks 4 4 4 4 100 4 4 100
dan Pengelolaan Kantor | pelayanan kantor
Urusan Penanaman
Modal
2112 |3 Penyediaan barang Waktu penyediaan Bulan 12 0 0 100 0 36
cetakan dan penggandaan | barang cetakan dan
penggandaan
2 (12 |3 Penyediaan barang Tersedianya Barang Item 0 5 5 100 0 5
cetakan dan penggandaan | Cetakan di UPPTSP
Kepulauan Seribu
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target | program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Kegiatan Satuan Kegiatan Program Target Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 9 Akhir dan Rarg Renja Tinakat Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P enja Perangkat ng 2020 Program Capaian
Renstra Tahun :;:"g?t Daerah Rea;;sasl dan Realisasi
DPMPTSP 2018 Tahu‘:lr;ms Tahun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
_ 2020
12| 3 1 | Penyediaan barang Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
cetakan dan penggandaan | pelayanan terhadap
kebutuhan kantor
cetakan dan
penggandaan
12 | 3 | 2 | Penyediaan alat tulis Waktu penyediaan alat Bulan 12 0 0 0 0 24
kantor tulis kantor
12 | 3 | 2 | Penyediaan alat tulis Penyediaan alat tulis Jenis 0 33 33 100 0 33
kantor kantor
12 | 3 2 | Penyediaan alat tulis Nilai Kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
kantor Pelayanan Kantor
Terhadap Ketersedian
Alat Tulis Kantor
2|3 3 | Pemeliharaan peralatan Waktu pemeliharaan Bulan 12 0 0 o 0 12
dan perlengkapan kerja peralatan dan
perlengkapan kerja
12 | 3 | 3 | Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan AC Split Unit 0 11 1 100 0 1
dan perlengkapan kerja
12 | 3 | 3 | Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Komputer | Unit 0 20 20 100 0 20
dan perlengkapan kerja
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program | Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Keaiatan Satuan Kegiatan Program - t Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan g g Akhir dan Rarge Renja Tingkat Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P e:j?(at Perangkat | o "I? A 2020 Program Capaian
Renstra Tahun ;ra gh Daerah o Iaal dan Realisasi
DPMPTSP 2018 T ah:ﬁrgms Tahun (%) Kegiatan Target
2019 sid tahun Renstra (%)
2020
12 | 3 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Unit 0 37 37 100 0 37
dan perlengkapan kerja Komputer/ PC
(Pengecekan
Trobleshooting,
Maintenance Hardware,
Maintenance Software
dan Setting Jaringan)
12 | 3 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Printer Unit 0 26 26 100 0 26
dan perlengkapan kerja
12 |3 Pemeliharaan peralatan Pemeliharaan Printer Unit 0 20 20 100 0 20
dan perlengkapan kerja Dotmatrik
12 | 3 Pemeliharaan peralatan Jumlah peralatan Unit 0 /] 1] 0 65 65
dan perlengkapan kerja perlengkapan kerja yang
terpelihara
12 | 3 Penyediaan makanan dan | Waktu penyediaan Bulan 12 1] 0 0 0 12
minuman makanan dan minuman
12 | 3 Penyediaan makanan dan | Penyediaan Makanan Paket 0 3 3 100 0 3
minuman dan Minuman
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Target dan Realisasi Kinerja

Perkiraan Realisasi
Capaian Target Renstra

Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kinerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kinerja Program / Kinerja Program | Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Proaram /Kegiatan Satuan Kegiatan Program T ¢ Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan 9 €9 Akhir dan R:rg_e Renja Tinakat Kegiatan Capaian Tingkat
Periode Kegiatan Pera:]?( at Perangkat | o ':ﬁ i 2020 Program Capaian
Renstra Tahun D Gh Daerah o %sas: dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 |  DeeTOR | Tahun (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2 (123 Penyediaan makanan dan | Penyediaan Makanan Bulan 0 12 12 100 0 12
minuman dan Minuman Harian
Pegawai UPPTSP
Kepulauan Seribu
2112 |3 Penyediaan makanan dan | Penyediaan Makanan Bulan 0 10 10 100 0 10
minuman dan Minuman Rapat
UPPTSP Kepulauan
Seribu
2|12 |3 Penyediaan makanan dan | Penyediaan Makanan Bulan 0 11 1 100 0 1
minuman dan Minuman Tamu
2112 |3 Penyediaan makanan dan | Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
minuman pelayanan kantor
terhadap penyediaan
makanan dan minuman
2112 3 Penyediaan Sewa Rumah | Tersedianya Rumah Bulan 12 0 0 0 0 12
Dinas UPPTSP di Wilayah | Dinas UPPTSP di
Kepulauan Seribu Wilayah Kepulauan
Seribu
2 (12| 3 Penyediaan Sewa Rumah | Penyediaan Sewa Unit 0 4 4 100 0 4
Dinas UPPTSP di Wilayah | Kontrakan di Kepulauan
Kepulauan Seribu Seribu
21123 Penyediaan Sewa Rumah | Penyediaan Sewa Unit 0 3 3 100 0 3
Dinas UPPTSP di Wilayah | Rumah Dinas UPPTSP
Kepulauan Seribu Kepulauan Seribu
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Perkiraan Realisasi
Target dan Realisasi Kinerja Capaian Target Renstra
Target Target Program dan Kegiatan Tahun 2019 Perangkat Daerah s/d tahun
Kmerja dan 2020
Capaian Realisasi Target
Urusan/Bidang Urusan Indikator Kineria Program / Kinerja Program Perkiraan
Kode Pemerintah Daerah Dan Program /Ke iartjan Satuan Kegiatan Program T t Realisasi dan Realisasi Perkiraan
Program/Kegiatan g 9 Akhir dan Rarge Renja Tinakat | Kegiatan | Capaian Tingkat
Periode Kegiatan P a"]ia Perangkat R "Iq i 2020 Program Capaian
Renstra Tahun °Dm"9h t | Daerah ea%|'sas dan Realisasi
DPMPTSP | 2018 | Deerah | ranuq (%) Kegiatan Target
2019 s/d tahun Renstra (%)
2020
2112 |3 Penyediaan Sewa Rumah | Penyediaan Sewa Unit 0 40 40 100 0 40
Dinas UPPTSP di Wilayah | Homestay di Kepulauan
Kepulauan Seribu Seribu
2123 Penyediaan Sewa Rumah | Penyediaan Sewa Unit 0 85 85 100 0 85
Dinas UPPTSP di Wilayah | Penginapan
Kepulauan Seribu
2112 |3 Penyediaan Sewa Rumah | Nilai kepuasan Nilai 0 0 0 0 4 4
Dinas UPPTSP di Wilayah | pelayanan terhadap
Kepulauan Seribu penyediaan rumah dinas
2112 |3 Penyediaan Jasa Petugas | Penyediaan Jasa Bulan 12 13 13 100 0 25
Penunjang Kegiatan Petugas Penunjang
Kantor/Lapangan Kegiatan
Kantor/Lapangan
2112 |3 Penyediaan Jasa Petugas | laporan kinerja penyedia | Persentase 0 0 0 0 100 100
Penunjang Kegiatan jasa lainnya perorangan
Kantor/Lapangan
2112 |3 Penyediaan jasa Waktu penyediaan jasa Persentase 0 0 0 0 100 100
administrasi keuangan administrasi keuangan
Sumber: LAKIP DPMPTSP Tahun 2019 (diolah)
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B. ANALISIS KINERJA PELAYANAN
Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Provinsi DKI Jakarta tahun 2019 merupakan target kinerja tahun kedua dari
Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi
DKI Jakarta, yang didalamnya memuat sasaran strategis Indikator Kinerja yang
terkait dengan tugas fungsi.

Adapun target kinerja dan capaian kinerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta dapat disajikan melalui tabel
berikut :

Tabel 2. 3 Pencapaian Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Jumlah Realisasi | Trilun | 9341 | 1002 | 107,8 | 1159 | 1245 123,9 107,8 | 1159 | IK Daerah

Investasi RPJMD,
Penanaman Modal Target
di Provinsi DKI Renstra
Jakarta
2 Indeks kepuasan Indek 85,5 87 88,5 90 91,5 83,3 88,5 90 IKU RPJMD,
masyarakat IK Daerah
RPJMD,
Target
Renstra
3 Persentase Layanan | Persen 100 100 100 100 100 80 100 100 IK Daerah
Perizinan dan Non RPJMD,
Perizinan secara Target
online Renstra
4 Indeks Kepuasan Indek 4 4 4 4 4 3 4 4 Target
Layanan Kantor Renstra
5 Indeks Kepuasan Indek 4 4 4 4 4 4 4 4 Target
Kendaraan Dinas Renstra
Operasional

Sumber: Renstra DPMPTSP tahun 2017-2022
Perjanjian Kinerja Tahun 2019
LAKIP DPMPTSP Tahun 2019
1. Jumlah realisasi investasi penanaman modal di provinsi DKI Jakarta
Capaian kinerja jumlah realisasi investasi pada tahun 2019 melebihi
target yakni sebesar Rp. 123,9 Triliun dari target sebesar 100,2 Triliun atau
tercapai sebesar 123,66%. Jika dibandingkan dengan capaian tahun
sebelumnya maka terdapat kenaikan sebesar 8,49% yakni dari 114,2 Triliun
pada tahun 2018 menjadi 123,9 Triliun pada tahun 2019.
Faktor-faktor pendukung keberhasilan mencapai target kinerja adalah:
a. Dukungan anggaran yang memadai dalam rangka pelaksanaan urusan
Penanaman Modal dilingkungan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta yang

51 |[RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA



antara lain digunakan untuk harmonisasi peraturan, pelaksanaan promosi
dan pengendalian penanaman modal.

b. Dikembangkannya sistem yang memudahkan pemohon dalam
mengajukan izin dan non izin secara online,

c. Diselenggarakannya Mal Pelayanan Publik merupakan pelayanan terpadu
dan terintegrasi antara pelayanan pemerintah pusat dan pemerintah
daerah dalam satu gedung pelayanan,

d. Perbaikan dalam kebijakan Ease Of Doing Business (EODB) yang
mempengaruhi investor dalam menginvestasikan dananya di Jakarta.
Dalam rangka mendukung peningkatan peringkat EODB atau Kemudahan
Berusaha di DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta Tahun 2019, maka
dikeluarkan Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Nomor 25 Tahun 2018 tentang
Peningkatan Pelayanan Publik pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam rangka mendukung Peningkatan
Peringkat Kemudahan Berusaha / Ease Of Doing Business (EODB) di
Provinsi DKI Jakarta Tahun 2019, yang mana di dalamnya terdapat
keputusan bahwa meniadakan Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU)
dalam persyaratan perizinan dan non perizinan di DPMPTSP DKI Jakarta
dan selain itu untuk Penerbitan SIUP dan TDP dilakukan secara online
dengan waktu penyelesaian 0,5 hari setelah berkas dinyatakan lengkap
dan benar.

e. Dikembangkannya Jakarta Investment Center (JIC) untuk memberikan
kemudahan kepada investor dalam mendapatkan segala informasi tentang
investasi di Jakarta.

f. Dilakukannya pengendalian pelaporan LKPM sehinga dapat diketahui
besarnya investasi yang telah ditanamkan oleh para investor di DKI

Jakarta.
g. Dilaksanakannya kegiatan promosi di dalam dan luar negeri yaitu :
No Waktu Pelaksanaan Kegiatan Lokasi
1 13-17 Maret 2019 Pameran Promosi | Yogya- Jawa

Investasi pada Ajang | Tengah
TIATEX Expo 2019
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No | WaktuPelaksanaan |  Kegiatan | Lokasi

2. 14-17 Maret 2019 Pameran Promosi | Bandung- Jawa
Investasi pada Ajang | Barat
PUKD Bandung

3. 28-31 Maret 2019 Pameran Promosi | Denpasar-Bali
Investasi pada Ajang ITT
Expo 2019

4, 29-31 Maret 2019 Pameran Promosi | Semarang-
Investasi pada Ajang | Jawa Tengah
INAVEST

5. 2-3 Juli 2019 Business Forum London | London - Inggris

6. 3-5 Juli 2019 Pameran Promosi | Jakarta

Investasi pada ajang
APKASI otonomi Expo
2019

7. 5-8 September 2019 Pameran Investasi Produk | Makasar -

Unggulan Perdagangan | Sulawesi
dan Pariwisata pada ajang | Selatan

ITT Makasar Expo 2019
8. 18-19 September 2019 | Business Forum Sydney Sydney -
Australia
9 23-28 Oktober 2019 Pameran Promosi | Johor Baru -

Investasi di Johor Baru | Malaysia
pada ajang Indonesia
Produc, Tourism dan
Investment Expo 2019

h. Dikembangkannya pengintegrasian Sistem JakEvo-AJIB untuk mengatasi
perizinan yang tidak dapat dilakukan secara online 100% karena
beberapa hal yang harus tetap dijalani secara manual.

Tantangan dalam mencapai target kinerja adalah:

a. Harmonisasi peraturan pemerintah pusat dan daerah yang belum tercapai.

b. Masyarakat dan pelaku usaha belum sepenuhnya menerima informasi
perubahan kebijakan yang telah dilakukan Pemda DKI Jakarta terkait Ease
of Doing Business (EODB).

c. Masih terbatasnya informasi proyek-proyek investasi yang akan
dipromosikan.
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Tindak lanjut tantangan:

a. Melakukan pengkajian dan penelaahan atas adanya kebijakan yang baru
agar dapat diimplementasikan.

b. Menyederhanakan regulasi investasi dan atau penanaman modal serta
melakukan sosialisasi regulasi terpadu antara pemerintah pusat dan
daerah.

c. Meningkatkan aktivitas promosi melalui Branding (awareness campaign,
penguatan citra investasi DKI) dan Bussines Forum.

d. Mengoptimalkan fungsi JIC dalam rangka memperoleh informasi terkait
proyek-proyek investasi yang ada di Provinsi DKI Jakarta.

2. Indeks Tingkat kepuasan masyarakat
Capaian kinerja indeks kepuasan masyarakat pada tahun 2019
sebesar 87 dari target sebesar 83 atau tercapai sebesar 96% dan masuk
dalam kategori sangat berhasil. Jika dibandingkan dengan capaian tahun
sebelumnya maka terdapat penurunan sebesar 3% yakni dari 85,55 pada
tahun 2018 menjadi 83,03 pada tahun 2019. Dan jika dibandingkan dengan
target jangka menengah maka capaian indikator ini telah tercapai 91 %.

Faktor-faktor pendukung keberhasilan mencapai target kinerja adalah:

a. Dukungan anggaran yang memadai dalam rangka pelaksanaan pelayanan
perizinan dan non perizinan.

b. Adanya komitmen yang kuat dari jajaran pimpinan dan seluruh Sumber
Daya Manusia DPMPTSP untuk memberikan pelayanan yang terbaik
kepada masyarakat.

c. Tersedianya sarana prasarana kantor dan pendukung teknis yang
memadai dalam pelaksanaan layanan perizinan dan non perizinan.

d. DPMPTSP berkomitmen untuk terus melakukan evaluasi terhadap
kemudahan pelayanan perizinan dan non perizinan melalui harmonisasi
peraturan dan penyederhanaan persyaratan pelayanan perizinan dan non
perizinan.

e. Keterbukaan informasi kepada masyarakat mengenai persyaratan,
prosedur dan biaya dalam memperoleh pelayanan perizinan dan non

perizinan yang dapat diakses melalui portal pelayanan.jakarta.go.id
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f. Diselenggarakannya Mal Pelayanan Publik sebagai one-stop service 328
perizinan dan pelayanan terpadu kerjasama pelayanan pemerintah pusat
dan daerah.

g. Diselenggarakannya PTSP Goes To Mall dengan dalam rangka
mendekatkan pelayanan pelayanan perizinan dan non kepada masyarakat.

h. Diselenggarakannya Talkshow “ Theme Song dan Pembentukan Citra
Positif Pelayanan Publik” di Anjungan Pemprov DKI Jakarta pada event
Jakarta Fair Kemayoran 2019.

i. Tersedianya pelayanan Antar Jemput Izin Bermotor (AJIB), yaitu layanan
antar jemput berkas izin bagi pemohon yang tidak mempunyai waktu untuk
datang langsung mengurus izin ke loket, semua jenis perizinan dan non
perizinan dapat dilakukan melalui AJIB dengan syarat pemohon harus
sebagai pimpinan/karyawan perusahaan tersebut dan bukan pihak ketiga
atau calo, selain itu dikembangkan pelayanan AJIB dengan Mobile Service
Unit (MSU) sebanyak 3 unit yang dapat juga melayani perizinan dan non
perizinan di lokasi tertentu. Jumlah jasa pengurusan melalui AJIB pada
tahun 2019 secara keseluruhan 292.265 layanan dan layanan MSU
sebanyak 15.685 layanan

j. Tersedianya layanan Call Center DPMPTSP yang dapat diakses melalui
sambungan telepon 021-1500164 untuk melayani informasi pengurusan
layanan perizinan dan non perizinan, pengaduan masyarakat dan
pemesanan layanan AJIB. Selama tahun 2019 Call Center DPMPTSP telah
melayani sebanyak 111.372 layanan.

k. Adanya pelayanan IMB 3.0 yakni pengurusan IMB dengan waktu 3 jam
untuk luas tanah >200 m2, dengan syarat ketentuan berlaku.

I. Diikutinya program goverment branding pada event Jakarta Fair
Kemayoran 2019

m.Terobosan serta inovasi untuk kemudahan layanan perizinan dan non
perizinan, antara lain :

e Dalam rangka pengendalian dan pengawasan kepatuhan pemenuhan
kewajiban perpajakan daerah dan mendukung Ketetapan Rencana
Aksi Koordinasi dan Supervisi Pencegahan Korupsi (KORSUPGAH)
maka telah dilakukan pemenuhan kewajiban perpajakan daerah atas

permohonan perizinan dan/atau non perizinan dengan melakukan
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pengecekan pada basis data yang dimiliki Badan Pajak dan Retribusi
Daerah (BPRD) melalui integrasi data dengan sistem yang dimiliki
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP);

e Sesuai dengan INKADIS No.21 Tahun 2018 tentang penggunaan
Sistem Pelaporan Perizinan dan Non Perizinan pada aplikasi
pelaporan. Pelaporan melalui sistem web internal meliputi pelaporan
PTSP Manual, PTSP Online, Dukcapil/PMI,
legalisir/pencabutan/mutasi dan konsultasi.

e Untuk memperbaiki sistem pelaporan bulanan dari masing-masing
service point, maka telah dibuatkan sebuah sistem pada website
internalpelayanan.jakarta.go.id yang mana dari masing-masing service
point melakukan rekap pelaporan pada sistem tersebut paling lambat
tanggal 5 setiap bulannya.

e Adanya Aplikasi e- KRK untuk pengurusan Ketetapan Rencana Kota
(KRK) secara real time online dengan penjadwalan survey online dan
penyatuan database terintegrasi di Sistem Jakarta Satu.

e Pencantuman QR Code pada papan IMB yang terintegrasi dengan
sistem JakEvo, yang memberikan informasi lengkap soal status
bangunan tersebut agar mempermudah dinas terkait dalam melakukan
pengawasan terhadap izin IMB dengan melakukan scanning terhadap
QR Code, inovasi ini dilakukan penerapan pada UP PTSP Kecamatan
Jatinegara.

e Layanan Platinum IMB online untuk rumah tinggal membantu warga
yang gagap teknologi dalam pengurusan IMB yang dilakukan dengan
jemput bola dengan membawa mesin EDC sehingga pemohon bisa
langsung membayar retribusi sesuai aturan. Layanan ini diterapkan
pada UP PTSP Kecamatan Kalideres.

e Dalam rangka menciptakan iklim kemudahan berusaha di Provinsi DKI
Jakarta DPMPTSP mengeluarkan pengumuman No. 27 Tahun 2019
tentang Penutupan Layanan Non Perizinan Surat Keterangan Domisili
Perusahaan dan Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDP dan SKDU).
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e Pembentukan Kelompok Masyarakat Sadar Perizinan atau Masdarin
adalah kelompok sadar perizinan di masyarakat yang memahami dan
mengerti tentang pelayanan perizinan maupun yang sudah pernah
melakukan permohonan perizinan online ataupun yang nantinya akan
mendapatkan pengetahuan serta bimbingan dari petugas guna
menyebarluaskan informasi pelayanan perizinan mulai dari tingkat
RT/RW sampai kecamatan sehingga tidak ada lagi perizinan yang
ditolak atau dikembalikan permohonannya.

e Pembangunan Sistem Informasi Pelayanan Perizinan Fasilitas
Kesehatan dengan e-survei (Si Unik) di UP PTSP Kecamatan Pasar
Minggu Kota Administrasi Jakarta Selatan. Output dari sistem ini
adalah Berita Acara Survey Secara Elektronik (e-survei) untuk
mempercepat dan mempermudah proses perizinan sarana kesehatan
yang sebelumnya memerlukan waktu lebih dari 14 hari kerja menjadi
hanya 1 hari kerja.

e Pembuatan Aplikasi S-Mobile sebagai percepatan proses peninjauan
lapangan pada permohonan SIP Dokter Umum Praktik Perorangan di
UP PTSP Kecamatan Makasar. S-Mobile merupakan aplikasi yang
terintegrasi dengan web mobile untuk mempermudah petugas dalam
proses peninjauan lapangan dan pembuatan BAPL dengan standar
lengkap. Mempercepat proses penerbitan izin SIP Dokter Praktik
Perorangan dari proses 7 hari kerja menjadi 3 hari kerja.

e Percepatan penyampaian laporan output perizinan bidang kesehatan
berbasis elektronik (Silabik) di UP PTSP Kecamatan Taman Sari.
Sistem pelaporan kesehatan berbasis elektronik mempercepat Dinas
Teknis terkait (Suku Dinas Kesehatan) untuk mendapatkan data
perizinan bidang kesehatan yang diterbitkan oleh DPMPTSP sehingga
memudahkan untuk melaksanakan kegiatan Pembinaan Pengawasan
Pengendalian (BINWASDAL)

e Pengitegrasian izin terpadu pelayanan perizinan Tanda Daftar Usaha
Pariwisata khususnya bagi peserta PKT (Pelatihan Kewirausahaan
Terpadu) yang sudah dilatih SKPD terkait dan sudah mendapatkan
izin UKM agar mendapatkan izin lanjutan TDUP agar pelaku usaha
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rintisan PKT ini bisa cepat naik kelas sehingga menjadi solusi untuk

membuka lapangan pekerjaan bagi jutaan warga DKI Jakarta

Inovasi Layanan DPMPTSP
Tantangan dalam mencapai target kinerja adalah:
a. Adanya perubahan peraturan, kebijakan dan SOP layanan perizinan dan
non perizinan dari pemerintah pusat yang membutuhkan waktu
penyesuaian.
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b. Masih adanya anggapan bahwa layanan perizinan dan non perizinan sulit
dan rumit.

c. Masih terdapat rekomendasi dari SKPD teknis terhadap perizinan dan non
perizinan yang melebihi batas waktu.

d. Kebutuhan SDM Teknis masih ada kekurangan.

Tindak lanjut tantangan:

a. Sosialisasi peraturan, kebijakan dan SOP terkait diagendakan secara
terjadwal serta melibatkan stakeholder terkait.

b. Pembuatan program untuk memberikan informasi, pengarahan, dan
penyajian fakta berbasis data bahwa DPMPTSP merupakan tempat
pengurusan izin cepat, mudah, terjangkau, tidak ada pungli.

c. Dikembangkan aplikasi pemberian rekomendasi secara online (e-
rekomtek)

d. Dilakukan perekrutan Tenaga Ahli bidang teknis yang memenuhi standar.

3. Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara online

Layanan perizinan dan non perizinan online dikembangkan untuk
memastikan masyarakat memperoleh jaminan pelayanan sesuai dengan
SOP, yakni jaminan prosedur, syarat, waktu dan biaya. Selain itu dengan
adanya layanan online diharapkan mampu mengurangi jumlah calo yang
merugikan pemohon.

Capaian persentase layanan perizinan dan non perizinan secara
online tahun 2019 adalah 80%. Jika dibandingkan dengan target tahun 2018
terjadi penurunan 20 persen dan jika dibandingkan target jangka menengah
maka indikator ini telah tercapai 80%.

Faktor-faktor yang mempengaruhi tercapainya indikator ini adalah:

a. Dukungan anggaran yang memadai dalam rangka pelaksanaan
pengembangan layanan perizinan dan non perizinan secara online.

b. Adanya komitmen yang kuat dari jajaran pimpinan dan seluruh SDM
DPMPTSP untuk memberikan masukan terhadap pengembangan system
online DPMPTSP.

¢. Dukungan dari SKPD teknis terkait yakni Dinas Komunikasi Informatika dan
Statistik Prov. DKI Jakarta dalam rangka pengembangan sistem online
berupa pemberian rekomendasi.
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d. Tersedianya SOP yang lengkap terkait perizinan dan non perizinan sebagai
dasar pembuatan bisnis proses pengembangan sistem online.
Tantangan pencapaian indikator
a. Perubahan peraturan, kebijakan dan SOP layanan perizinan dan non
perizinan menjadi tantangan tersendri bagi DPMPTSP untuk terus
mengembangkan sistem online layanan perizinan dan perizinan yang
lebih cepat dan akomodatif terhadap kebutuhan pemohon.
b. Kebutuhan SDM di bidang Sistim Teknologi Informasi masih ada
kekurangan.
Tindaklanjut Tantangan
Dilakukan perekrutan Tenaga Ahli bidang Sistim Teknologi Informasi
yang memenuhi standar.
4. Indeks Kepuasan Layanan Kantor
Indeks kepuasan pelayanan kantor dengan target sebesar 3 Indek.
Capaian kinerja indeks kepuasan pelayanan kantor pada tahun 2019 sebesar
3 indeks atau tercapai sebesar 75%, hal ini dikarenakan capaian program
dihitung berdasarkan penyerapan anggaran yakni jika Indeks 1 penyerapan
0-24%, Indeks 2 penyerapan 25%-49%, Indeks 3 penyerapan 50%-74%,
Indeks 4 penyerapan 75%-100%. Dimana pada tahun 2019 realisasi
anggaran pada program ini sebesar 69 persen atau masuk dalam indeks 3,
hal ini disebabkan Harga satuan dalam system e-budgeting yang nilainya jauh
lebih tinggi dari harga pasar sehingga menyebabkan efisiensi pelaksanaan
lelang yang cukup besar.
5. Indeks Kepuasan Kendaraan Dinas Operasional
Indeks kepuasan pelayanan kendaraan operasional dengan target
sebesar 4 Indek. Capaian kinerja indeks kepuasan pelayanan kantor pada
tahun 2019 sebesar 4 indeks atau tercapai sebesar 100%. Capaian Indeks
Kepuasan Kendaraan Dinas Operasional dihitung berdasarkan penyerapan
anggaran yakni jika Indeks 1 penyerapan 0-24%, Indeks 2 penyerapan 25%-
49%, Indeks 3 penyerapan 50%-74%, Indeks 4 penyerapan 75%-100%.
Adapun capain kinerja pada indikator ini dikarenakan data asset kendaraan
yang dimiliki Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

tersaji dengan baik sehingga memudahkan dalam perumusan perencanaan

60 |RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA




target kinerja. Selain itu mobilitas yang tinggi dan termanfaatkannya seluruh
asset kendaraan dinas juga mendukung capaian kinerja ini

C. ISU-ISU PENTING PENYELENGGARAAN TUGAS DAN FUNGSI
Berdasarkan tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) serta masukan dari penyelenggara pelayanan
Provinsi DKI Jakarta, teridentifikasi permasalahan yang dihadapi adalah sebagai
berikut:

Tabel 2. 4 Identifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas dan Fungsi
Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

» Kebutuhan dan kompetensi | » Pemetaan kebutuhan SDM
SDM yang dibutuhkan setiap wunit layanan serta
setiap unit tidak sama atau panduan standarisasi
berbeda, jumlah SDM dan kompentensi yang diperlukan
sarana teknis juga tidak untuk menunjang tupoksi
sebanding dengan jumlah setiap unit layanan;
layanan yang dimohon; » Diklat diagendakan terjadwal
dan harus mengacu pada
peningkatan kompentensi
untuk menunjang aktivitas
unit layanan atau bidang;

» Dilakukan rekrutmen PJLP
guna memenuhi kekurangan
kebutuhan pegawai dan
menerima
pegawai/mahasiswa magang;

» Dilakukan rekrutmen pegawai
kontrak atau penambahan
formasi PNS kedepan khusus
untuk bidang ilmu komputer,
teknik informatika, dan atau
sistem teknologi informasi;

'Pengembangan |

» Belum semua layanan | » Mempercepat jumlah layanan

menggunakan sistem online dimana hingga akhir
online sehingga tahun 2017 dari target 200
menyebabkan data tidak layanan dan  terealisasi
dapat diperoleh seketika, sebanyak 216 layanan online;
akibatnya pengambilan
kebijakan belum

berdasarkan informasi atau
data yang cukup;
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| > Kebijakan  pusat

yang
selalu berubah dan
memerlukan  pengkajian

dan implementasi kebijakan
baru dari daerah sehingga
kebijakan pusat tidak selalu
dapat direalisasikan oleh
daerah;

» Pencapaian indeks
kepuasan masyarakat
belum optimal;

» Kualitas mal pelayanan

publik yang belum optimal

» Peran Pelayanan Terpadu
Satu Pintu, selain dapat

memberikan pelayanan
terbaik bagi masyarakat,
diharapkan juga dapat
menjadi  booster untuk
optimalisasi upaya
pemulihan ekonomi
regional  Provinsi  DKI
Jakarta

' Resp |

daerah terhadap
kebijaan pusat harus disikapi
melalui pengkajian dan telaah
mendalam untuk disesuaikan
sehingga dapat
diimplementasikan  daerah
dalam bentuk kebijakan atau
aturan yang baru atau
pendukung lainnya;

Identifikasi kelebihan dan
kekurangan melalui survey
kepuasan publik yang
biasanya dilakukan berkala,
kemudian dibuat program
atau kegiatan untuk
meningkatkan hal yang sudah
dianggap baik dan
memperbaiki yang yang
masih kurang baik;

Melakukan peningkatan
kualitas Mal Pelayanan Publik

Peningkatan kemudahan
layanan perijinan diantaranya
dengan prioritas:

a. Sektor-sektor terdampak
Covid 19 seperti
Pariwisata, MICE,

Transportasi/ Akomodasi
dll

b. Percepatan ijin IMB/SLF
bangunan gedung tinggi
(diatas 8 lantai) terhadap

pemohon yang
berkomitmen akan
melaksanakan
pembangunan pada tahun
berjalan

c. Pemberian ijin  untuk
bangunan rumah-rumah

kampung ,rumah ibadah
dan bangunan pemerintah
yang belum ber-IMB dalam
bentuk IMB 3 Dimensi;
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Penanaman

modal

[> IKlim investasi global yang | >

mempengaruhi banyaknya
investor dalam
menginvestasikan dananya
di Indonesia, khususnya di
Provinsi DKI Jakarta;

» Meningkatnya keunggulan
komparatif (daya saing)
investasi daerah pesaing
sehingga daerah pesaing
menjadi  lebih  menarik
untuk berinvestasi;

» Promosi investasi daerah
belum optimal sehingga

Jakarta belum menjadi
Brand Tujuan Investasi
Nasional;

> Kebijakan pusat yang tidak
semuanya dapat

Membuat kebijakan-
kebijakan yang dapat
mengakomodir  kebutuhan
investor dan menarik investor
untuk investasi di Provinsi
DKI Jakarta;

Meningkatkan promosi dalam
upaya menarik investor untuk
berinvestasi di Provinsi DKI
Jakarta

Kajian parsial dan
komprehensif terhadap trend
atau kecenderungan

investasi global, nasional,
dan regional;

Memberikan kemudahan
dalam berinvestasi dan
berusaha bagi calon investor

Aktivitas  promosi  perlu
ditingkatkan melalui Branding
(awareness campaign,
penguatan citra investasi
DKI); Iklan Media (media
berbayar, milik sendiri, media
sosial, dan endorses); Selling
atau Jemput Bola;

Jakarta Investment Center
perlu didorong lebih aktif dan
proaktif menjadi bagian dari

promosi Jakarta untuk
menciptakan Brand Jakarta
sebagai Tujuan Investasi
Nasional;

Dibuat forum bersama atau
komunikasi lintas
stakeholders dengan

melibatkan pemerintah pusat,
pemerintah provinsi, dan
pemerintah kota/kabupaten;

Perlu dikaji dan ditelaah
setiap regulasi baru yang |
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" diakomodasi dan|

direalisasikan oleh daerah;

» Regulasi investasi dan atau
penanaman modal sering
berubah sehingga investor

tidak memiliki kepastian
dalam berusaha (iklim
investasi) ;

» SDM tidak memiliki
kompetensi dan
pemahaman terkait
investasi baik regulasi,

potensi daerah dan cara

mempromosikan  potensi
daerah;

» Peningkatan self
awareness terhadap

pentingnya Jakarta sebagai
bagian dari Ease of Doing

Business (EODB);

» Masih adanya investor
yang terlambat atau belum
membuat LKPM;

» Jakarta Investment Center
belum berjalan secara
optimal

muncul agar  dapat
diimplementasikan daerah;

Disederhanakannya regulasi

investasi dan atau
penanaman modal;
Sosialiasi regulasi harus

mempunyai agenda terjadwal
yang diinisiasi pemerintah
daerah dengan pemerintah

pusat, narasumber
kompeten;

Panduan standarisasi
kompetensi SDM terkait
investasi dan atau

penanaman modal,

Pelatihan pendukung guna
meningkatkan  kompetensi
yang diagendakan terjadwal;
Diklat, seminar atau Coffee
Morning yang membahas
informasi terbaru tentang
investasi baik regulasi, trend,
dan hal terkait lainnya;

Dibuat panduan teknis yang
menjadi acuan komponen
penilaian EODB;

Dibuat pertemuan berkala
baik melalui kajian ilmiah atau
seminar akan pentingnya
Jakarta sebagai kontributor
nasional pada survey EODB,;

Perlu ada sosialisasi akan
pentingnya LKPM  bagi
investor,;

Perlu dibuat aturan yang
mengatur pelaporan LKPM;
Perlu ditetapkan sistem
reward dan punishment untuk
pelaporan LKPM oleh
investor,

Mengoptimalkan Jakarta
Investment Center sebagai

pusat kegiatan dalam
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» Dampak kerjasama global
baik yang bersifat bilateral
dan multilateral (seperti
AFTA, AEC, dan
sebagainya) terhadap
investasi di DKI Jakarta;

» Pemulihan kondisi ekonomi
regional  Provinsi  DKI
Jakarta akibat pandemic
COVID-19 yang
mempengaruhi  Aktivitas
Penanaman Modal

dan

melakukan investasi
penanaman modal

Pelibatan dan koordinasi
dengan semua instansi terkait
untuk menjaga iklim investasi
yang kondusif serta aktivitas
program  kerja  bersama
sebagai respon adanya
kerjasama global;

Penyusunan/pelaksanaan
kebijakan Insentif  dan
Disinsentif untuk
meningkatkan minat para
investor untuk menanamkan
modal di DKI Jakarta (Policy
Responses to Capital Flow);
Melakukan penyusunan
strategi  (strategic intent)
pengembangan iklim
penanaman modal sebagai
salah satu agenda pemulihan
ekonomi pasca pandemi
Covid 19;

Menyusun konsep penentuan
prioritas penanaman modal
untuk  beberapa  proyek
strategis yang sejalan dengan
rencana strategis daerah
yang diupayakan sebagai
solusi dari sempitnya ruang
fiskal daerah akibat adanya
krisis pandemi Covid 19;
Melakukan pengawalan dan
fasilitasi secara ketat tehadap
realisasi investasi terutama
industri skala besar yang
sudah direncanakan

Penyuluhan dan
Pengaduan

» Potensi resiko
meningkatnya jumlah
tuntutan dari pemilik ijin
sebagai akibat adanya
pelanggaran ketentuan
(misal: tuntutan dicabutnya
ijin karena pelanggaran
dibidang

>

>

Dibuatnya aturan yang jelas
termasuk sistem reward dan
punishment terkait kepatuhan
ijin usaha;

Dibuat panduan tahapan
pencabutan ijin usaha akibat
adanya pelanggaran
ketentuan ;

65 |[RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA




 panwisata/spalpant  pia
hiburan  malam  dan
sebagainya);

> Potensi resiko
meningkatnya jumiah
tuntutan karena

pencabutan ijin sebagai
akibat adanya perubaha
kebijakan tata ruang;

> Belum tersedianya SDM
sesuai bidang kerja
pengaduan dan
komunikasi masyarakat;

» Perubahan peraturan,
kebijakan dan SOP
layanan perizinan dan non

perizinan menjadi
tantangan tersendiri bagi
DPMPTSP;

» Kontain media sosial milik
DPMPTSP masih kurang
update;

Sosialisasi berkala terhadap

aturan dan tahapan
pencabutan ijin usaha
terhadap pemilik ijin usaha
agar mematuhi ketentuan dan
kesepakatan atas pemberian
ijin usaha;

Dibuatnya  aturan  yang
mengatur kewenangan terkait
pengalihan dan atau
kemungkinan pencabutan ijin
usaha atau pemindahan ijin
usaha sebagai akibat
perubahan kebijakan tata
ruang;

Sosialisasi RTRW dan aturan
terhadap adanya
kewenangan pemerintah
provinsi untuk mengalihkan
dan atau  kemungkinan
mencabut ijin usaha karena
perubahan kebijakan tata
ruang;

> ldentifikasi kebutuhan SDM

(urusan  komunikasi dan
hukum) lalu  menyusun
panduan kompetensi teknis
serta melakukan perekrutan
terkait kebutuhan bidang
pengaduan dan masyarakat;

Pelatihan pendukung yang
disesuaikan dengan
kebutuhan;

Sosialisasi peraturan,
kebijakan, dan SOP terkait
harus mempunyai agenda
terjadwal dan bersifat segera
serta diinisiasi pemerintah
daerah melalui DPMPTSP;

Terus melakukan update
informasi, berita, prestasi
atau penghargaan, inovasi,
peraturan dan hal terkait
lainnya dengan media sosial
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» Masih ada anggapan dan
pemberitaan bahwa ijin
sulit dan adanya konten
negatif lain terkait
DPMPTSP;

‘baik lewat ie, iter,
instagram, facebook, dan
media sosial lainnya;

» Dibuat program untuk
memberikan informasi,
pengarahan, dan penyajian
fakta berbasis data bahwa
DPMPTSP merupakan
tempat pengurusan ijin cepat,
mudah, terjangkau, tidak ada
pungutan, dan hal positif
lainnya;

Tataruang,
lingkungan, &
pembangunan

» Perubahan kebijakan tata
ruang dan atau kebijakan
terkait lainnya yang dapat
mempengaruhi  investasi
DKl Jakarta;

» Kebutuhan SDM teknis
yang masih kurang;
» Proses layanan yang

sebagian masih manual,

» Pemenuhan sarana teknis;

» Perlu diantisipasi dengan
prosedur atau aturan yang
dapat meminimalisir selain
juga tidak menghambat
investasi;

» Perlu melakukan kajian dan
telaah mendalam terkait
dampak atau akibat
perubahan kebijakan tata
ruang atau kebijakan lain
terhadap investasi di DKI
Jakarta;

» Perlu dilakukan pemetaan
kebutuhan SDM dan panduan

kompetensi teknis  dalam
proses rekrutmen;

» Perlu melakukan layanan
berbasis aplikasi yang
disesuaikan dengan era
ekonomi digital;

» Terus melakukan inovasi
pelayanan dan pro aktif

melakukan perbaikan dari
keluhan yang disampaikan
pengguna;

» ldentifikasi dan pengadaan
sarana teknis yang diperlukan

Aktivitas usaha

» Belum semua  proses
layanan Dbersifat online
dengan kata lain masih ada
sebagian manual;

» Dibuat sistem online untuk
seluruh proses layanan serta
inovasi salah satunya proses
layanan berbasis aplikasi;
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» Belum adanya langkah atau
upaya tindak lanjut setelah
seluruh layanan bersifat
online;

» Perubahan kebijakan baik
terkait aktivitas investasi,
tata ruang, dan kebijakan
lain;

» Kebutuhan SDM teknis

yang masih kurang;

> Terus melakukan inovasi
pelayanan dan pro aktif
melakukan perbaikan;

» Perlu diinisiasi (melalui kajian
ilmiah, seminar, talk show, dan
narasumber) terhadap peran
AJIB dan CRO agar menjadi
lebih optimal ketika seluruh
layanan sudah online;

» Dibuat  sosialisasi terkait
perubahan kebijakan baik
dengan seminar, talk show,
temu ilmiah, kajian, dan
diskusi narasumber;

» Pemetaan kebutuhan SDM
dan penyusunan standarisasi
kompetensi teknis SDM yang
dapat menjadi panduan proses
rekrutmen pegawai;

» Rekrutmen pegawai
menyesuaikan kebutuhan dan
standar kompetensi teknis;

Sekretariat

» Masih belum tercukup
sarana prasana di lingkup
DPMPTSP

» Belum adanya standarisasi
ruangan pelayanan PTSP;

» Belum seragamnya
pemahaman SDM
mengenai standarisasi

administrasi keuangan;

» Belum terpenuhinya
kebutuhan SDM sesuai
ANJAB dan ABK;

» Inventarisasi dan koordinasi
untuk pendataan ulang serta
melakukan pengadaan
sarana prasarana;

» Membuat standarisasi
ruangan pelayanan PTSP;

» Disusun
terhadap
keuangan;

» Pelatihan berkala terhadap
peningkatan kapasitas staf
administrasi keuangan;

» Diklat, seminar, atau Coffee
Moming yang membahas
informasi dan perkembangan
terbaru mengenai
administrasi keuangan;

panduan teknis
standarisasi

» ldentifikasi dan pemetaan
kebutuhan serta pengadaan
SDM untuk memenuhi
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standarisasi dan ometensi

sesuai ANJAB dan ABK;

» Perencanaan berbasis Dibuat kesepakatan dan
kinerja dan pengawasan / kesepahaman bersama
pengendalian belum terhadap pentingnya
menjadi prioritas; perencanaan berbasis kinerja

dan pengawasan /
pengendalian;
Pusat Data dan | > Perlunya kemandirian | » Mempercepat proses
Informasi DPMPTSP dalam pengembangan untuk
mengembangnkan sistem mendukung kemandirian
pelayanan online melalui  proses  “fransfer
knowledge” keahlian
pengembangan sistem
dengan mendatangkan pakar
atau ahli dibidangnya;

» Mengakomodasi perubahan
sebagai bagian dari
penyesuaian era ekonomi
digital dengan proses belajar,
kajian independen, lesson
learned, konsultasi ahli /
narasumber, kunjungan
lapangan, dan  aktivitas
pendukung lain;

» Target sistem pelayanan Diperlukan  inovasi yang
online belum mencapai sejalan dengan
100%; perkembangan ekonomi

digital dengan beberapa
penyesuaian terutama
penggunaan layanan berbasis
aplikasi untuk menunjang
layanan capaian layanan
100% online;

> Belum tersedianya SDM | Identifikasi dan pembuatan
dengan yang cukup di panduan teknis terkait standar
lingkungan DPMPTSP kompetensi SDM di bidang ini;
menyebabkan » Pengadaan kebutuhan SDM
ketergantungan kepada sesuai standar kompetensi
Dinas lain dalam teknis;
pengembangan sistem;

Jakarta » Jangka waktu umur proyek | » Menyakinkan calon investor

Investmen yang sangat Panjang bahwa program ini memiliki

Centre sementara masa dasar hukum yang kuat yaitu
pemerintahan hanya lima
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ahun membuat calon| e Perpres Nomor 38 Tahun

investor tidak  memiliki 2015

kepastian terhadap e Permen PPN/Kepala
keberlangsungan dari Bappenas Nomor 4
program ini Tahun 2015

e Peraturan Kepala LKPP
Nomor 19 Tahun 2015

e PMK Nomor
190/PMK.08/2015
e Permendagri No 96 tahun
2016
sehingga tidak bergantung
terhadap masa
pemerintahan Gubernur
» Kemampuan SDM
terhadap pemahaman | 5. \Melakukan pelatihan  dan
mengenai KPDBU menjadi Bimtek bagi pegawai
permasalahan dalam | gjlingkungan DPMPTSP serta
memasarkan proyek- |  sosialisasi terkait KPDBU
proyek yang NN\ yntuk memahami konsep dan
dikerjasamakan cara kerja dari KPDBU

» Biaya operasional karena |y memberikan penambahan
banyaknya tahapan yang | anggaran  untuk  biaya
harus dilakukan dalam | operasional KPDBU
kegiatan perencanaan
KPDBU dan juga kegiatan
pendukung lainnya.

> Kesulitan dalam | > Membuat media promosi
memasarkan dan| gsecara online  sehingga

menawarkan proyek- | informasi bisa tersebar ke
proyek KPDBU karena | gemya calon investor
informasi  terkait proyek

KPDBU tidak tersebar
secara sempurna

» Perencanaan yang baik | 5 \enyediakan anggaran
dalam penentuan proyek | | hysus untuk perencanaan

KPDBU untuk mengurangi |  proyek-proyek KPDBU
potensi proyek mangkrak

dan gagal

Tantangan dan peluang pengembangan pelayanan yang dihadapi Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu didapatkan dari aspek
potensi dan permasalahan yang digali dari kondisi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu saat ini, terutama berkaitan dengan tantangan dan
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peluang yang dimiliki dalam menyusun program dan kegiatan tahun 2020.
Identifikasi permasalahan tersebut meliputi faktor internal dan eksternal sebagai
bahan rumusan dalam perencanaan.

Beberapa faktor yang dianggap sebagai tantangan Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah:

1. Perubahan peraturan, kebijakan dan SOP layanan perizinan dan non
perizinan dari pemerintah pusat yang membutuhkan waktu penyesuaian.

2. Jumlah sumber daya manusia dan kemampuan SDM yang tidak merata.

3. Ketersediaan sarana dan prasarana (infrastruktur pendukung) yang belum
sepenuhnya memadai.

4. Peningkatan promosi potensi investasi di pasar domestik dan luar negeri.

5. Masih adanya anggapan bahwa layanan perizinan dan non perizinan sulit dan
rumit.

6. Peningkatan koordinasi dan kerjasama antar instansi diantaranya dalam
pemberian rekomendasi dari SKPD teknis terhadap perizinan dan non
perizinan yang masih melebihi batas waktu.

7. Anggapan dan pemberitaan bahwa ijin sulit dan adanya konten negatif lain
terkait Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

8. Guncangan ekonomi regional Provinsi DKI Jakarta akibat pandemic COVID-
19 yang mempengaruhi Aktivitas Penanaman Modal

Sedangkan beberapa faktor yang dianggap sebagai peluang Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah:

1. Dukungan anggaran yang memadai dalam rangka pelaksanaan pelayanan
perizinan dan non perizinan.

2. Adanya komitmen yang kuat dari jajaran pimpinan dan seluruh Sumber Daya
Manusia Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu untuk
memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.

3. Adanya landasan hukum tentang kewenangan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

4. Keterbukaan informasi kepada masyarakat mengenai persyaratan, prosedur
dan biaya dalam memperoleh pelayanan perizinan dan non perizinan yang
dapat diakses melalui portal pelayanan.jakarta.go.id.

5. Dukungan terhadap pelaksanaan inovasi yang dijalankan oleh Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu anatara lain Jakevo,
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JVC4B, AJIB, MSU, PTSP Goes to area public, IMB 3.0, Call Center dan lain-
lain.
6. DKI Jakarta merupakan daerah perkotaan dan ibu kota negara dengan letak
geografis yang strategis serta tersedianya jaringan infrastruktur yang lengkap.
7. Dukungan dari stakeholder lain diantaranya Dinas Komunikasi Informatika dan
Statistik Prov. DKI Jakarta dalam rangka pengembangan sistem online berupa
pemberian rekomendasi, Instansi-instansi lain (Mal, Rumah Sakit, Pasar Jaya
dan lain-lain) dalam rangka pelaksanaan kegiatan PTSP Goes to area publik.
Dalam upaya mencapai tujuan dan sasaran kinerja Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta perlu dilakukan
analisis yang menyeluruh dan terpadu terhadap faktor lingkungan termasuk isu-
isu strategis yang dapat mempengaruhi tercapainya tujuan dan sasaran
pembangunan. Isu-isu strategis tersebut adalah sebagai berikut:

1. Kemajuan di bidang tata kelola pemerintahan, kompetensi SDM, dan
ketersediaan infrastruktur dalam mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi
aparatur Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta. Dinamika Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu yang terus melakukan perbaikan sebagai sebuah entitas
yang mandiri di bidang penanaman modal dan pelayanan perizinan usaha.
Berbagai indikator capaian kinerja yang sudah diperoleh diantaranya dengan
meningkatknya kecepatan dan kesederhanaan pelayanan PMA dan PMDN
melalui penyediaan sistem operasi standar dan dukungan infrastruktur
teknologi informasi serta layanan jemput dokumen.

2. Diterbitkannya Peraturan Pemerintah nomor 24 tahun 2018 tentang
Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik yang
berdampak pada perubahan ketentuan dan bisnis proses penyelenggaraan
perizinan dan non perizinan yang diselenggarakan.

3. Kondisi potensi dan peluang investasi di Provinsi DKI Jakarta yang cukup
besar dapat mendorong pertumbuhan investasi baik PMA maupun PMDN.

4. Pemulihan kondisi ekonomi regional Provinsi DKI Jakarta akibat pandemic
COVID-19 yang mempengaruhi Aktivitas Penanaman Modal.

5. Paket-paket kebijakan yang dikeluarkan pemerintah oleh pemerintah
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6. Peningkatan kualitas sumber daya manusia dan pemenuhan kebutuhan saran
prasarana.

D. REVIEW TERHADAP RANCANGAN AWAL RKPD
1. Prioritas dan Sasaran Program Kerja Pembangunan Daerah

Prioritas pembangunan daerah yang dijabarkan dalam Rancangan
Awal RKPD merupakan program pembangunan yang masuk dalam Belanja
Prioritas | yang merupakan prioritas Gubernur dan Wakil Gubernur sesuai
dengan 23 Janji Kerja. Program pembangunan daerah yang merupakan
prioritas Gubernur dan Wakil Gubernur Provinsi DKI Jakarta diterjemahkan
dalam konsep Panca Upaya Pembangunan Jakarta. Panca Upaya
Pembangunan Jakarta merupakan upaya pembangunan yang dijabarkan
dalam lima bagian besar yaitu Pembangunan Manusia, Ekonomi dan
Infrastruktur, Integritas Aparatur, Kota Lestari dan Simpul Kemajuan.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
berperan dalam upaya pembangunan ekonomi dan infrastruktur yang
diupayakan melalui Peningkatan kemudahan dalam berusaha (ease of doing
business). Peningkatan kemudahan dalam berusaha (ease of doing business)
sejalan dengan kebijakan Pemerintah tentang “Ease of Doing Business” yang
mengupayakan kemudahan berusaha bagi masyarakat, Pemprov. DKI
Jakarta melakukan upaya peningkatan pelayanan publik dapat direalisasikan
melalui penyelenggaraan pemerintahan yang terbuka, pemanfaatkan/
penggunaan teknologi informasi dan komunikasi. Hal tersebut dapat
dilaksanakan dengan membangun sistem vyang terintegrasi dalam
pengelolaan dan manajemen pemerintahan, khususnya yang terkait dengan
pelayanan publik. Perbaikan komponen-komponen “ease of doing business”
yang menjadi domain pemerintah provinsi, antara lain menyederhanakan
tahap-tahap izin konstruksi, mempercepat waktu memulai usaha, dan
menyederhanakan proses pendaftaran properti untuk usaha. Selain itu, juga
akan dilakukan peningkatan kualitas pelayanan on-line, baik untuk perizinan
maupun non perizinan, serta terus mengupayakan efektifitas daripada Mall
Pelayanan Publik
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2. Kegiatan Strategis Daerah (KSD)

Kegiatan Strategis Daerah (KSD) merupakan kegiatan strategis yang
disusun sebagai pelaksanaan RPJMD 2017 -2022 dalam memenuhi
kebutuhan dasar, mempercepat pertumbuhan ekonomi, dan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat di daerah yang dilaksanakan oleh Penanggung
Jawab KSD. Berdasarkan Keputusan Gubernur Nomor 1042 Tahun 2018,
Pada tahun 2019 ada 14 Kegiatan Strategis Daerah dengan 39 Rencana Aksi,
adapun KSD yang menjadi tanggung jawab langsung Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yaitu:

a. Pelaksanaan Reform Perizinan untuk Percepatan Ease of Doing Business
(EODB)
b. Optimalisasi Mal Pelayanan Publik melalui Peningkatan Peran Jakarta
Investment Center (JIC) dalam Peningkatan Investasi
3. Indikator Kinerja Utama (IKU)

Indikator Kinerja Utama adalah ukuran keberhasilan organisasi
dalam mencapai tujuan dan merupakan ikhtisar hasil berbagai Program dan
Kegiatan sebagai penjabaran tugas dan fungsi organisasi. Lebih lanjut peran
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam
pencapaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
adalah:

a. Realisasi Nilai Investasi dengan target pada tahun 2021 sebesar 115,9
triliun rupiah.
b. Indeks Kepuasan Masyarakat dengan target pada tahun 2021
mendapatkan nilai 90,00.
4. Indikator Kinerja Daerah Terhadap Capaian Kinerja Penyelenggaraan
Urusan Pemerintahan

Target per tahun terhadap indikator kinerja daerah terhadap capaian
kinerja penyelenggaraan urusan pemerintahan daerah terdiri dari 3 (tiga)
aspek, yaitu:

a. Aspek Kesejahteraan Masyarakat
Penentuan capaian indikator tahunan pada aspek kesejahteraan
masyarakat dapat diketahui dari gambaran pencapaian indikator
kesejahteraan dan pemerataan ekonomi, kesejahteraan sosial dan

indikator seni budaya dan olahraga.
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b. Aspek Pelayanan Umum
Penentuan capaian indikator tahunan pada aspek Pelayanan Umum dapat
diketahui dari gambaran pencapaian indikator Urusan Wajib Pelayanan
Dasar, Urusan Wajib Pelayanan non Dasar dan Urusan Pilihan.

c. Aspek Daya Saing Daerah
Aspek Daya saing daerah merupakan salah satu aspek tujuan
penyelenggaraan otonomi daerah sesuai dengan potensi, kekhasan, dan
unggulan daerah. Suatu daya saing merupakan salah satu faktor kunci
keberhasilan pembangunan ekonomi yang berhubungan dengan tujuan
pembangunan daerah dalam mencapai tingkat kesejahteraan yang tinggi
dan berkelanjutan. Dalam hal ini Daya Saing Daerah digambarkan oleh
Fokus Kemampuan Ekonomi Daerah, Fasilitas Wilayah/Infrastruktur, Iklim
Investasi dan Fokus Sumberdaya Manusia.

Peran Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
dalam Target per tahun terhadap indikator kinerja daerah terhadap capaian
kinerja penyelenggaraan urusan pemerintahan daerah adalah pada Aspek
Pelayanan Umum dimana menyelenggarakan Urusan Penanaman Modal dan
termasuk dalam Urusab Wajib Pelayanan non Dasar, dengan indikator serta
target kinerja sebagai berikut:

a. Jumlah Realisasi Investasi Penanaman Modal di Provinsi DKI Jakarta
dengan target pada tahun 2021 sebesar 115,9 triliun rupiah.

b. Indeks Tingkat Kepuasaan Masyarakat Pelayanan Terpadu Satu Pintu
dengan target indeks pada tahun 2021 sebesar 90

c. Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara online dengan
target pada tahun 2021 sebesar 100 persen.

E. PENELAAHAN USULAN PROGRAM DAN KEGIATAN
MASYARAKAT
Penelaahan usulan program dan kegiatan disusun dengan

mempertimbangkan usulan dari para pemangku kepentingan, baik dari
masyarakat, kelompok masyarakat, tokoh masyarakat, Lembaga Swadaya
Masyarakat, perguruan tinggi, asosiasi, lembaga penelitian, akademisi maupun
dari perangkat daerah dari Provinsi hingga kabupaten/kota yang disampaikan
secara langsung maupun melalui mekanisme Musyawarah Perencanaan
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Pembangunan (Musrenbang) yang pelaksanaanya dimulai dari tingkat RW
sampai dengan tingkat Provinsi.

Seluruh data aspirasi dan usulan masyarakat yang disampaikan melalui
proses Musrenbang telah difasilitasi melalui sistem teknologi informasi yang dapat
diakses melalui portal musrenbang.jakarta.go.id. Berdasarkan penarikan data
pada sistem tersebut tidak terdapat usulan kepada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Tabel 2. 5 Usulan Program dan Kegiatan dari Para Pemangku Kepentingan Tahun 2020

Indikator | Besaran/
Kinerja | Volume

NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL | NIHIL

No | Program/Kegiatan Lokasi Catatan

Sumber: musrenbang.jakarta.go.id (diolah)

F. PENELAAHAN HASIL RESES DPRD
Reses adalah komunikasi dua arah antara legislatif dengan konstituen

melalui kunjungan kerja secara berkala. Hal ini merupakan kewajiban anggota
DPRD untuk bertemu dengan konstituennya secara rutin pada setiap masa reses.
Tujuan reses untuk menyerap dan menindaklanjuti aspirasi konstituen dan
pengaduan masyarakat guna memberikan pertanggungjawaban moral dan politis
kepada konstituen di Daerah Pemilihan (Dapil) sebagai perwujudan perwakilan
rakyat dalam pemerintahan.

Seluruh data hasil reses dapat diakses melalui portal
musrenbang.jakarta.go.id. Berdasarkan penarikan data pada sistem tersebut
hasilreses yang terkait dengan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu dan rencana tindaklanjutnya dapat dilihat pada tabel hasil Reses dan
rencana tindaklanjut.
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Tabel 2. 6 Hasil Reses Dan Rencana Tindaklanjut

Perioc
Bestari Barus Perlu Peninjauan ljin Reses 1 | Akan dikordinasikan
Hotel yang berdekatan tahun 2019 | dengan Dinas teknis terkait
dengan rumah ibadah dan jika terdapat
atau bangunan pelanggaran perijinan
Pendidikan berdasarkan pengawasan
Dinas teknis akan dilakukan
pencabutan ijin
Bestari Barus Perijinan Panti pijat Reses 1 | Akan dikordinasikan
tradisional yang di tahun 2019 | dengan Dinas teknis terkait
curigai warga sebagai dan jika terdapat
tempat Asusila pelanggaran perijinan
berdasarkan pengawasan
Dinas teknis akan dilakukan
pencabutan ijin
Bambang Warga yang ingin Reses 1 | Terkait pengurusan IMB
Kusumanto mengurus IMB dan tahun 2019 | pada tahun 2021 salah satu
pajak agar dipermudah program peningkatan
kualitas perijinan
DPMPTSP adalah pada
peningkatan pemberian
perijinan rumah kampung,
untuk kemudahan pajak
bukan kewenangan
DPMPTSP akan
dikordinasikan denagn
instansi terkait.
THOPAZ Masalah pajak tanah ( Reses 2 | Pajak tanah dan
NUHGRAHA perizinan ) dan tahun 2019 | pembuatan sertifikat bukan
SYAMSUL pembuatan sertifikat kewenangan DPMPTSP
mohon jangan dipersulit dan akan dikordinasikan
dengan instansi terkait,
untuk perizinan pajak tanah
tidak terdapat kewenangan
mengenai hal tersebut.

Sumber: musrenbang.jakarta.go.id.(diolah)
Jumlah usulan reses periode 1 dan 2 tahun 2019 yang ditujukan ke
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu sebanyak 4. Dari 4
pesan reses tidak ada yang bersifat usulan kegiatan.
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TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH

A. TELAAHAN TERHADAP KEBIJAKAN NASIONAL
1. Rencana Kerja Pemerintah (RKP) tahun 2021

Melanjutkan pendekatan yang telah dimulai sejak RKP 2017,
penyusunan RKP 2021 juga berorientasi pada perencanaan dan penganggaran
yang bersifat Tematik, Holistik, Integratif, dan Spasial (THIS). Tematik, berarti
ditentukan tema yang menjadi prioritas dalam suatu jangka waktu tertentu.
Untuk RKP 2021 tema utama adalah, “Mempercepat Pemulihan Ekonomi
dan Reformasi Sosial” dengan fokus pembangunan pada pemulihan industri,
pariwisata, dan investasi; reformasi sistem kesehatan nasional; reformasi
sistem perlindungan sosial; dan reformasi sistem ketahanan bencana.

Dalam upaya mempercepat pemulihan ekonomi dan reformasi sosial,
pada tahun 2021 implementasi sasaran dan arah kebijakan pembangunan
dituangkan dalam tujuh Prioritas Nasional (PN) yaitu:

(1) Memperkuat Ketahanan Ekonomi untuk Pertumbuhan yang Berkualitas dan
Berkeadilan

(2) Mengembangkan Wilayah untuk Mengurangi Kesenjangan dan Menjamin
Pemerataan

(3) Meningkatkan Sumber Daya Manusai Berkualitas dan Berdaya Saing

(4) Revolusi Mental dan Pembangunan Kebudayaan

(5) Memperkuat Infrastruktur untuk Mendukung Pengembangan Ekonomi dan
Pelayanan Dasar

(6) Membangun Lingkungan Hidup, Meningkatkan Ketahanan Bencana dan
Perubahan Iklim

(7) Memperkuat Stabilitas Polhukhankam dan Transformasi Pelayanan Publik

Kelima Prioritas Nasional tersebut selanjutnya diteriemahkan ke dalam

beberapa Program Prioritas dan Proyek Prioritas Strategis (Major Project/MP).

Merujuk kepada tujuh prioritas nasional tersebut, terdapat yang berkaitan
secara langsung dengan tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta selaku pengemban
urusan Penanaman Modal yakni Memperkuat Ketahanan Ekonomi untuk
Pertumbuhan yang Berkualitas dan Berkeadilan. Dalam rangka pemulihan

ekonomi pascapandemi Covid-19, pembangunan ekonomi tahun 2021
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diprioritaskan pada penguatan ketahanan ekonomi dengan titik berat pada
pembukaan lapangan kerja padat karya, penguatan sistem pangan, pemulihan
usaha koperasi dan UMKM, pemulihan industri dan perdagangan, pemulihan
pariwisata dan ekonomi kreatif, serta peningkatan investasi. Sebagai langkah
konkret, telah disusun tujuh Proyek Prioritas Strategis/MP untuk memperkuat
ketahanan ekonomi.

Dalam mencapai sasaran tersebut, tahun 2021 memiliki tantangan yang
cukup besar. Dari sisi eksternal, proyeksi pertumbuhan global yang melambat
dan pemulihan pascapandemi Covid-19, berdampak pada lambatnya
pemulihan perdagangan global yang mempengaruhi aktivitas industri,
rendahnya perjalanan wisata secara global yang mempengaruhi pendapatan
devisa dari pariwisata, serta lambatnya arus investasi yang mempengaruhi
perluasan ekonomi. Sedangkan pada sisi internal, berkaitan dengan kapasitas
pengelolaan pangan dan energi untuk memenuhi konsumsi masyarakat dan
dunia usaha, kebutuhan penciptaan lapangan kerja baru yang tinggi di tengah
terbatasnya kualitas tenaga kerja yang berdaya saing, kemampuan usaha mikro
kecil dan menengah (UMKM) untuk memanfaatkan peluang usaha, efektivitas
deregulasi kebijakan untuk mendorong perluasan investasi, industri dan
perdagangan, pemulihan daya beli masyarakat untuk berwisata, dan perbaikan
defisit neraca transaksi berjalan untuk menjaga stabilitas ekonomi. Selain itu
juga diperlukan pendalaman sektor keuangan dengan mempertahankan
kedaulatan, stabilitas, dan integritas keuangan. Penanganan berbagai
tantangan tersebut akan dilaksanakan di antaranya melalui (1) penguatan
ketahanan sistem pangan berkelanjutan, yaitu dengan menjalankan Program
Ketersediaan Akses dan Kualitas Pangan; (2) penguatan penyediaan energi
yang terjangkau; (3) penguatan daya saing industri melalui peningkatan akses
ke pasar ekspor dan pengadaan dalam negeri, serta peningkatan produktivitas
tenaga kerja yang didukung penerapan teknologi, dan integrasi sektor hulu-hilir;
(4) pemulihan pariwisata Indonesia dengan meningkatkan konektivitas dan
event, memperluas pemasaran, serta meningkatkan daya dukung dan
diversifikasi destinasi pariwisata; dan (5) penguatan ekosistem kelembagaan
dan regulasi untuk mendukung kepastian usaha, perluasan investasi,
efisiensi distribusi dan perdagangan, serta peningkatan stabilitas ekonomi dan

pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan.
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Strategi penyelesaian isu strategis dan pencapaian sasaran PN
Memperkuat Ketahanan Ekonomi untuk Pertumbuhan yang Berkualitas dan
Berkeadilan, akan dilakukan melalui delapan Program Prioritas (PP) :

1. Pemenuhan Kebutuhan Energi dengan Mengutamakan Peningkatan Energi
Baru Terbarukan (EBT),

2. Peningkatan kuantitas/ketahanan air untuk mendukung pertumbuhan
ekonomi;

3. Peningkatan ketersediaan, akses, dan kualitas konsumsi pangan,

4. Peningkatan pengelolaan kemaritiman, perikanan, dan kelautan;

5. Penguatan kewirausahaan, Usaha Mikro, Kecil Menengah (UMKM) dan
koperasi;

6. Peningkatan nilai tambah, lapangan kerja, dan investasi di sektor riil,
dan industrialisasi,

7. Peningkatan ekspor bernilai tambah tinggi dan penguatan Tingkat
Kandungan Dalam Negeri;

8. Penguatan pilar pertumbuhan dan daya saing ekonomi

Dan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI

Jakarta turut serta terlibat dalam Program Prioritas no 6 yakni Peningkatan

nilai tambah, lapangan kerja, dan investasi di sektor riil, dan

industrialisasi yang didalamnya memuat sasaran/indikator meningkatnya

peringkat kemudahan berusaha dan realisasi investasi PMA dan PMDN.

2. Kebijakan Kemudahan Berusaha

Pada dasarnya, upaya peningkatan pelayanan publik dapat
direalisasikan melalui penyelenggaraan pemerintahan yang terbuka,
pemanfaatan/penggunaan teknologi informasi dan komunikasidengan
membangun sistem yang terintegrasi dalam pengelolaan dan manajemen
pemerintahan, khususnya yang terkait dengan pelayanan publik. Hal tersebut
sejalan dengan kebijakan Pemerintah tentang “Ease of Doing Business”, yang
mengupayakan kemudahan berusaha bagi masyarakat. Pada tahun 2018,
berdasarkan Doing Business Report 2018 yang dirilis oleh World Bank,
Indonesia berada pada peringkat 91 dari 109 negara pada indeks Ease of Doing
Business dan pada tahun 2020 Indonesia berada pada peringkat 73 dari 109
negara. Dalam pencapaian peringkat tersebut, Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
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berkontribusi terhadap 2 (dua) dari 10 indikator, yaitu Starting a Business dan
Dealing with Construction Permit.

prosedur lakukan percepatanproses perizinan penataan ruang dan
bangunanmelalui elektronifikasi dengan target 100%

3. Kebijakan Mal Pelayanan Publik

Kebijakan pemerintah pusat terkait Mal Pelayanan Publik (MPP)
merupakan pelayanan terpadu dan terintegrasi antara pelayanan pemerintah
pusat dan pemerintah daerah dalam satu Gedung pelayanan. Saat ini
penyelenggaraan MPP diatur dengan Peraturan Menteri PANRB Nomor 23
Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik. Pembentukan
MPP ini dilatarbelakangi oleh kenyataan bahwa pelayanan terpadu yang telah
dikembangkan kementerian/lembaga dan pemerintah daerah mampu
memberikan pelayanan yang lebih baik.

Berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomor 23 tahun 2017, tujuan
pembentukan MPP antara lain untuk memberikan kemudahan, kecepatan,
keterjangkauan, keamanan, dan kenyamanan kepada masyarakat dalam
mendapatkan pelayanan. Selain itu, tujuan lainnya adalah untuk meningkatkan
daya saing global dalam memberikan kemudahan berusaha di

Indonesia, di mana MPP dilaksanakan dengan prinsip-prinsip keterpaduan,
berdaya guna, koordinasi, akuntabilitas, aksesibilitas, dan kenyamanan.

MPP diselenggarakan oleh organisasi perangkat daerah yang
melaksanakan tugas dan fungsi di bidang penanaman modal dan pelayanan
terpadu satu pintu, dengan ruang lingkup meliputi seluruh pelayanan perizinan
dan nonperizinan yang menjadi kewenangan pemerintah pusat dan daerah
serta pelayanan Badan Usaha Milik Negara/Badan Usaha Milik Daerah/swasta.

Sejalan dengan kebijakan nasional penyelenggaraan Mal Pelayanan
Publik (MPP), Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta telah membangun Mal Pelayanan Publik sejak tahun 2017
dan akan dikembangkan secara terus menerus dan berkelanjutan.
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B. TUJUAN DAN SASARAN RENJA PERANGKAT DAERAH

Tujuan dan Sasaran Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021 merujuk kepada Rencana
Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI
Jakarta Tahun 2017-2022. Di mana tujuannya adalah mendukung tercapainya Misi
ke-2 dan ke-3 RPJMD Provinsi DKI Jakarta Tahun 2017-2020, secara berurutan
yaitu misi 2 “Menjadikan Jakarta kota yang memajukan kesejahteraan umum
melalui terciptanya lapangan kerja, kestabilan dan keterjangkauan kebutuhan
pokok, meningkatnya keadilan sosial, percepatan pembangunan infrastruktur,
kemudahan investasi dan berbisnis serta perbaikan pengelolaan tata ruang” dan
misi 3 “Menjadikan Jakarta tempat wahana aparatur negara yang berkarya,
mengabdi, melayani serta meyelesaikan berbagai permasalahan kota dan warga
secara efektif, meritokratis dan berintegritas”. Sehingga tujuan dan sasaran Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta seperti
yang terdapat dalam table berikut

Tabel 3. 1 Tujuan dan Sasaran Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)

1. | Meningkatkan | Meningkatnya pertumbuhan | Realisasi investasi 115,9
investasi di investasi (Triliun rupiah)
DKI Jakarta

2 Meningkatnya | Meningkatnya kepuasan 1. Indeks kepuasan | 90
Kualitas masyarakat terhadap masyarakat
layanan layanan perizinan dan non

Perizinan dan | perizinan melalui

Non perizinan | penyenggaraan layanan
perizinan dan non perizinan
secara online.

2. Persentase 100%
Layanan
Perizinan dan
Non Perizinan
secara online

3. Indeks Kepuasan | 4
Layanan Kantor
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4. Indeks Kepuasan | 4
Kendaraan Dinas
Operasional

Sumber; Renstra DPMPTSP Prov. DKI Jakarta 2017 - 2022

Definisi operasional dari indikator dalam tujuan dan sasaran renja Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) adalah:

1. Realisasi investasi

Realisasi investasi adalah Jumlah nilai penanaman modal dalam negeri
maupun penanaman modal asing yang diterbitkan oleh BKPM.

. Indeks kepuasan masyarakat

Indeks Kepuasan Masyarakat mengacu pada Peraturan Menteri PAN dan
RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik yang hasil pengukuran dari
kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat berupa angka. Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif tentang
tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh
penyelenggara pelayanan publik.

. Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara online

Persentase Layanan Perizinan dan Non Perizinan secara online adalah
jumlah jenis layanan perizinan dan non perizinan yang sudah diselenggarakan
secara online dibandingkan dengan seluruh jumlah jenis layanan perizinan dan
non perizinan.

. Indeks Kepuasan Layanan Kantor

Indeks kepuasan pelayanan kantor berdasarkan realisasi pelaksanaan
program pada monev. Indeks 1 = 0-25%, Indeks 2 = >25%-50%, Indeks 3 =
>50%-75%, Indeks 4 = >75%-100%.

. Indeks Kepuasan Kendaraan Dinas Operasional
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Indeks kepuasan pelayanan KDO berdasarkan realisasi pelaksanaan

program pada monev. Indeks 1 = 0-25%, Indeks 2 = >25%-50%, Indeks 3 =
>50%-75%, Indeks 4 = >75%-100%

C. PROGRAM DAN KEGIATAN

Pada Renja 2021 menggunakan program yang terdapat di Renstra Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun

2017-2022 terdiri 2 program utama dan 2 program operasional. Program tersebut

yakni:

1.

Program Peningkatan Penanaman Modal

2. Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Terpadu Satu Pintu
3.
4. Program Pengelolaan Kendaraan Operasional Urusan Penanaman Modal

Program Peningkatan Dan Pengelolaan Kantor Urusan Penanaman Modal

Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021 berserta rencana pendanaannya terdapat dalam

Tabel Rumusan Rencana Program dan Kegiatan Tahun 2021 dan Perkiraan Maju

Tahun 2022 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi

DKI Jakarta yang menampilkan program, kegiatan, dan rencana anggaran Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun

2020. Pada tahun ini terdapat 4 program dan 81 kegiatan.
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RENCANA KERJA DAN
PENDANAAN
PERANGKAT DAERAH

Renja Perangkat Daerah




RENCANA KERJA DAN PENDANAAN PERANGKAT DAERAH

Berdasarkan hasil input pada sistem SmartAPBD dengan alamat jaringan
https://smartapbddev2.jakarta.go.id/ Rencana Kerja (Renja) Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu tahun 2021 sesuai dengan numenklatur pada
Renstra terdiri dari 4 program dan 81 kegiatan sebagai berikut.
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Tabel 3. 2 Rumusan Rencana Program dan Kegiatan Tahun 2021 dan Perkiraan Maju Tahun 2021 Dinas Penanaman Modal dan

SKPD/UKPR - 24201000 DINAS PEN

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta

ARANAN SEDADAN EELATANAN TR ADD SA L BIE S

Usaha Provinsi

Investasi Yang Kondusif

4 5 6 i 9 10
URUSAN PEMERINTAHAN BIDANG PENANAMAN MODAL
2|12 Penanaman Modal
(BL dan BTL) 773,298,780,798.00 798,862,464,600.00
2|12 Program Peningkatan | Jumlah Realisasi Provinsi DKI 115.9 PAD 124.5 Triliun
Penanaman Modal Investasi Penanaman Jakarta Triliun 9,757,324,007.00 12,367,741,799.00
Modal di Provinsi DKI
Jakarta
Penetapan Kebijakan | Jumlah regulasi Provinsi DKI 5 Jenis PAD 5 Jenis
Daerah dalam penanaman modal dan | Jakarta 922,661,435.00 1,356,327,330.00
Pemberian pelayanan terpadu satu
Fasilitas/Insentif dan pintu yang disusun
Kemudahan
Penanaman Modal
Penyediaan Peta Laporan Upaya Provinsi DKI 1 Laporan PAD 1 Laporan
Potensi dan Peluang Penciptaan Iklim Jakarta 1,962,164,000.00 1,962,164,000.00
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SKPO/UNPD : 21101600 BINAS PENANAMAR MAGRL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTY____

10

4 5 6 9

Fasilitasi Kerjasama Jumlah laporan Provinsi DKI 4 Proyek PAD 4 Proyek
Pemerintah Daerah persiapan proyek dan | Jakarta 1,183,485,436.00 1,664,335,530.00
dengan Badan Usaha atau potensi proyek

strategis daerah yang

akan dikerjasamakan

dengan Badan Usaha
Penyusunan Strategi Laporan pelaksanaan Provinsi DKI 4 Laporan PAD 4 Laporan
Promosi Penanaman riset promosi investasi | Jakarta 1,202,498,740.00 2,322,351,592.00
Modal Kewenangan daerah
Provinsi
Pelaksanaan Kegiatan | Laporan pelaksanaan Provinsi DKI 4 Laporan PAD 4 Laporan
Promosi Penanaman promosi penanaman Jakarta 2,056,147,775.00 2,261,762,552.00
Modal Kewenangan modal
Provinsi
Pelaksanaan Kegiatan | Laporan Provinsi DKI 4 Laporan PAD 4 Laporan
Promosi Penanaman | penyelenggaraan Jakarta 1,441,002,760.00 1,712,500,548.00
Modal Kewenangan Jakarta Investment
Provinsi Center
Koordinasi dan Jumlah laporan Provinsi DKI 5 Laporan PAD 5 Laporan
Sinkronisasi pelaksanaan Jakarta 989,363,861.00 1,088,300,247.00
Pemantauan pengendalian
Pelaksanaan penanaman modal

Penanaman Modal

87 |RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA




SKPD/UKPD : 21201000 DINAS PE

NANAKIAN IMODAL DAN FELAYANAN TEREAIRESATU PINTL

10

4 5] 6 7 9

Program Peningkatan | Indeks Tingkat Provinsi DKI 90 Indeks PAD 90 Indeks
Kualitas Pelayanan Kepuasaan Masyarakat | Jakarta 127,729,554,668.00 135,213,216,049.00
Terpadu Satu Pintu Pelayanan Terpadu

Satu Pintu
Pengelolaan dan Jumlah Sistem Provinsi DKI 100 PAD 4 Sistem
Pengembangan Teknologi Informasi Jakarta Persen 1,179,284,800.00 1,582,884,800.00
Sistem Informasi Pelayanan Publik yang

dikembangkan
Pengelolaan dan Persentase sarana dan | Provinsi DKI 4 Sistem PAD 100 Persen 2
Pengembangan prasarana Tl untuk Jakarta 8,148,316,737.00 8,963,148,410.00
Sistem Informasi peningkatan pelayanan

publik terkelola dengan

baik
Penyediaan Pelayanan | Jumlah laporan Provinsi DKI 4 Laporan PAD 4 Laporan
Terpadu Perizinan dan | pelayanan izin Bidang Jakarta 38,863,295,908.00 39,057,067,684.00

Nonperizinan Berbasis
Sistem Pelayanan
Perizinan Berusaha
Terintegrasi Secara
Elektronik

Ketataruangan
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SKPD/UKPD : 21201000 DINAS PE

SANAMAN MODAL

4 5 6 7 9 10
Pemantauan Laporan peningkatan Provinsi DKI 4 Laporan PAD 4 Laporan
Pemenuhan pelayanan administrasi | Jakarta 19,400,084,600.00 21,157,605,294.00
Komitmen Perizinan perizinan dan non
dan Nonperizinan perizinan
Penanaman Modal
Pemantauan Laporan petugas CRO Provinsi DKI 4 Laporan PAD 4 Laporan
Pemenuhan atas peningkatan Jakarta 28,465,656,900.00 31,312,222,327.00
Komitmen Perizinan kualitas pelayanan
dan Nonperizinan terpadu satu pintu
Penanaman Modal
Penyediaan Layanan Laporan pengelolaan Provinsi DKI 4 Laporan PAD 4 Laporan
Konsultasi dan call center Jakarta 6,431,324,940.00 7,074,457,507.00
Pengelolaan
Pengaduan
Masyarakat terhadap
Pelayanan Terpadu
Perizinan dan
Nonperizinan
Penyediaan Layanan Laporan Pelaksanaan Provinsi DKI 4 Laporan PAD 4 Laporan
Konsultasi dan Komunikasi Masyarakat | Jakarta 4,199,997,682.00 4,619,997,340.00
Pengelolaan Secara Terpadu
Pengaduan
Masyarakat terhadap
Pelayanan Terpadu
Perizinan dan
Nonperizinan

8 |RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI

DKI JAKARTA




10

4 b 6 7 9
Penyediaan Layanan Persentase Provinsi DKI 100 PAD 100 Persen
Konsultasi dan Pengaduan/Keluhan Jakarta Persen 638,800,000.00 831,875,000.00
Pengelolaan Atas Penyelenggaraan
Pengaduan Pelayanan Perizinan
Masyarakat terhadap | dan Non Perizinan yang
Pelayanan Terpadu dikelola
Perizinan dan
Nonperizinan
Pengembangan dan Jumlah ISO yang Provinsi DKI 1150 PAD 110
Peningkatan Layanan | diterapkan Jakarta 366,117,700.00 400,000,000.00
Perizinan dan Non
Perizinan
Pengembangan dan Jumlah regulasi Provinsi DKI 5 Jenis PAD 5 Jenis
Peningkatan Layanan | penanaman modal dan | Jakarta 680,813,665.00 1,356,327,330.00
Perizinan dan Non pelayanan terpadu satu
Perizinan pintu yang disusun
Pengembangan dan Laporan Pelaksanaan Provinsi DKI 4 Laporan PAD 4 Laporan
Peningkatan Layanan | simplifikasi perizinan Jakarta 798,293,852.00 878,123,237.00

Perizinan dan Non
Perizinan

dan non perizinan
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3

10

4 5 6 7 9
Pelaksanaan Survey Jumlah Survey Indeks Provinsi DKI 4 kali PAD 4 kali
Kepuasan Masyarakat | Kepuasan Masyarakat | Jakarta 669,000,000.00 832,906,474.00
terhadap Layanan yang dilaksanakan
Perizinan dan Non
Perizinan
Penelitian dan Uji Fisik | Laporan Penelitian dan | Provinsi DKI 4 Laporan PAD 4 Laporan
Terhadap Uji Fisik Terhadap Jakarta 17,888,567,984.00 17,146,600,646.00
Permohonan Permohonan Perizinan
Perizinan dan Non dan Non Perizinan
Perizinan
12 Program Peningkatan | indeks kepuasan Provinsi DKI 4 Indeks PAD 4 Indeks
dan Pengelolaan pelayanan kantor Jakarta 634,349,513,678.00 648,902,122,727.00
Kantor Urusan
Penanaman Modal
Evaluasi Kinerja Nilai kepuasan Provinsi DKI 4 Nilai PAD 4 Nilai
Perangkat Daerah peningkatan Jakarta 106,582,360.00 111,298,240.00
pengendalian dan
evaluasi pelaksanaan
kegiatan
Penyediaan Gaji dan Tersedianya Gaji dan Provinsi DKI 1 Tahun PAD 1 Tahun
Tunjangan ASN Tunjangan ASN Jakarta 607,607,537,322.00 607,607,537,322.00

91 |[RENCANA KERJA 2021 DPMPTSP PROVINSI DKI JAKARTA




2

Penyediaan Jasa
Komunikasi, Sumber
Daya Air dan Listrik
Penyediaan Jasa
peralatan dan
Perlengkapan Kantor

Penyediaan Jasa
Administrasi
Keuangan
penyediaan Jasa
Kebersihan Kantor
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3

penyediaan Jasa surat | Persentase

Menyurat penyelesaian
administrasi surat-
menyurat/caraka dan

sopir

Nilai kepuasan
pelayanan Telepon, Air
Listrik dan Internet
(TAL)

Nilai kepuasan
pelayanan terhadap
penyediaan mesin
fotokopi

Persentase

penyelesaian
administrasi keuangan

kebersihan kantor

e
Nilai kepuasan layanan

4
Provinsi DKI 100
Jakarta Persen
N S
Provinsi DKI 4 Nilai
, | Jakarta
1
Provinsi DKI 4 Nilai
Jakarta
e b ]
Provinsi DKI 100
Jakarta Persen
(I
Provinsi DKI 4 Nilai
Jakarta

PROVINSI

L_______.—L’_,J,,L,,/

DKI JAK

DAN PELAYANAN TERPADU SATL PINTU

6

3,232,296,210.00

.

3,232,710,264.00

==

2,322,619,200.00

N —

13,227,500.00

—

2,149,721,221.00

ARTA

/—f

PAD

PAD

PAD

PAD

PAD

9 10
100 Persen
3.555.478,763.00
4 Nilai
3,187 753,483.00
4 Nilai

2,322,619,200.00

100 Persen
13,511,300.00

2,178,198,459.00
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10

1 2 3 4 5 7 9
Penyediaan Jasa Nilai Kepuasan Provinsi DKI 4 Nilai PAD 4 Nilai
Kebersihan Kantor Pelayanan Kantor Jakarta 24,000,000.00 24,000,000.00
terhadap Jasa
Pembuangan Sampah
Penyediaan Alat Tulis | Nilai kepuasan Provinsi DKI 4 Nilai PAD 4 Nilai
Kantor pelayanan kantor Jakarta 2,501,063,576.00 2,751,169,933.00
terhadap perlengkapan
kantor
Penyediaan Barang Nilai kepuasan Provinsi DKI 4 Nilai PAD 4 Nilai
Cetakan dan pelayanan terhadap Jakarta 2,987,682,148.00 3,286,450,362.00
Penggandaan kebutuhan kantor
cetakan dan
penggandaan
Penyediaan Peralatan | Nilai kepuasan Provinsi DKI 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Perlengkapan pelayanan terhadap Jakarta 2,451,722,176.00 15,000,000,000.00
Kantor penyediaan peralatan
dan perlengkapan kerja
Penyediaan Makanan | Nilai kepuasan Provinsi DKI 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Minuman pelayanan kantor Jakarta 895,758,196.00 985,334,015.00
terhadap penyediaan
makanan dan minuman
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5 6 7 9 10
Pemeliharaan Jumlah Pelaksanaan Provinsi DKI 1 Kegiatan PAD 1 Kegiatan
Rutin/Berkala Gedung | Kegiatan Pemeliharaan | Jakarta 242,769,065.00 267,045,971.00
Kantor Gedung
Pemeliharaan Jumlah Unit lift yang Provinsi DKI 4 Unit PAD 4 Unit
Rutin/Berkala laik jalan/berfungsi Jakarta 552,833,021.00 700,080,040.00
Peralatan Gedung
Kantor
Pemeliharaan Jumlah Peralatan Provinsi DKI 91 Unit PAD 91 Unit
Rutin/Berkala Perlengkapan Kerja Jakarta 183,988,893.00 202,387,782.00
Peralatan Gedung yang Terpelihara
Kantor
Penyediaan Jasa Jumlah laporan kinerja | Provinsi DKI 4 Laporan PAD 4 Laporan
Petugas Penunjang Petugas penunjang Jakarta 2,144,170,410.00 2,358,540,393.00
Kegiatan kegiatan
Kantor/Lapangan Kantor/Lapangan
Penyediaan Jasa Nilai Keamanan Kantor | Provinsi DKI 4 Nilai PAD 4 Nilai
Petugas Penunjang Jakarta 1,968,086,864.00 2,164,895,550.00

Kegiatan
Kantor/Lapangan
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SKPO/UKPD ;21

10

Perizinan Kendaraan
Dinas/Operasional

1 2 3 4 5 6 7 9

Penyediaan Jasa Nilai kepuasan layanan | Provinsi DKI 4 Nilai PAD 4 Nilai
Petugas Penunjang terhadap genset kantor | Jakarta 1,707,430,952.00 2,160,507,614.00
Kegiatan
Kantor/Lapangan
Pengisian Alat Jumlah APAR yang Provinsi DKI 57 Tabung PAD 57 Tabung
Pemadam Api Ringan | berfungsi Jakarta 25,314,300.00 25,314,300.00
(APAR) ttt**}

2112 |4 Program Pengelolaan | indeks kepuasan Provinsi DKI 4 Indeks PAD 4 Indeks
Kendaraan pelayanan kendaraan Jakarta 1,462,388,445.00 2,379,384,025.00
Operasional Urusan operasional
Penanaman Modal
Penyediaan Jasa Jumlah KDO/KDO Provinsi DKI 370 Unit PAD 370 Unit
Pemeliharaan dan Khusus yang memiliki Jakarta 76,252,700.00 76,252,700.00
Perizinan Kendaraan surat izin
Dinas/Operasional
Penyediaan Jasa Jumlah KDO/KDO Provinsi DKI 370 Unit PAD 370 Unit
Pemeliharaan dan Khusus yang dipelihara | Jakarta 1,130,894,985.00 1,130,894,985.00
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2

Kerja
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penyediaan BBM Jumlah KDO yang provinsi DKI 370 Unit
KDO/KDO perfungsi/dapat Jakarta
Khusus/Peralatan digunakan

1000 DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU

5

TSP PROVINSI DKl |

AKARTA

SATU PINTU

255,240,760.00 1 ,172.236.340.00




SKPD/UKPD : 21201101 UNIT PENGELOLA PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA — JAKPUS

1 2 3 4 5 6 7 9 10
URUSAN PEMERINTAHAN BIDANG PENANAMAN MODAL
2|12 Penanaman Modal
212 Program Peningkatan | indeks kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Pengelolaan pelayanan kantor Administrasi 6,109,553,201.00 6,672,777,433.00
Kantor Urusan Jakarta Pusat
Penanaman Modal
Penyediaan Jasa Persentase Kota 100 PAD 100 Persen
Administrasi penyelesaian Administrasi | Persen 1,624,780.00 1,631,000.00
Keuangan administrasi keuangan | Jakarta Pusat
Penyediaan Alat Tulis | Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Kantor pelayanan kantor Administrasi 1,727,442,024.00 1,900,186,227.00
terhadap penyediaan Jakarta Pusat
alat tulis kantor
Penyediaan Barang Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Cetakan dan pelayanan terhadap Administrasi 123,586,815.00 135,945,496.00
Penggandaan kebutuhan kantor Jakarta Pusat
cetakan dan
penggandaan
Penyediaan Makanan | Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Minuman pelayanan kantor Administrasi 372,548,000.00 409,802,800.00
terhadap penyediaan Jakarta Pusat
makanan dan minuman
Pemeliharaan Nilai Kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Rutin/Berkala Pelayanan Kantor Administrasi 475,748,306.00 475,748,306.00
Peralatan Gedung terhadap Pemeliharaan | Jakarta Pusat
Kantor Peralatan dan
Perlengkapan Kerja
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KPR : 212001 URST FENGELOLA

PENANAMAN MOD.
iy ]

ELAYANANSERPADU SATH) SNTL ROTA = LAPUS

1 2 3 4 5 6 7 9 10
Penyediaan Jasa Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Petugas Penunjang pelayanan kantor Administrasi 3,408,603,276.00 3,749,463,604.00
Kegiatan terhadap penyediaan Jakarta Pusat
Kantor/Lapangan jasa petugas penunjang
kegiatan kantor /
lapangan
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10

Perlengkapan Kerja

2 3 4 5 6 7 9
URUSAN PEMERINTAHAN BIDANG PENANAMAN MODAL
2|12 Penanaman Modal
2|12 Program Peningkatan | indeks kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Pengelolaan pelayanan kantor Administrasi 4,382,208,462.00 4,382,276,862.00
Kantor Urusan Jakarta Utara
Penanaman Modal
Penyediaan Jasa Persentase Kota 100 PAD 100 Persen
Administrasi penyelesaian Administrasi Persen 684,200.00 752,620.00
Keuangan administrasi keuangan | Jakarta Utara
Penyediaan Alat Tulis | Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Kantor pelayanan kantor Administrasi 1,149,037,593.00 1,149,037,593.00
terhadap penyediaan Jakarta Utara
alat tulis kantor
Penyediaan Barang Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Cetakan dan pelayanan kantor Administrasi 177,667,650.00 177,667,650.00
Penggandaan terhadap penyediaan Jakarta Utara
barang cetakan dan
penggandaan
Penyediaan Makanan | Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Minuman pelayanan kantor Administrasi 421,664,400.00 421,664,400.00
terhadap penyediaan Jakarta Utara
makanan dan minuman
Pemeliharaan Nilai Kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Rutin/Berkala Pelayanan Kantor Administrasi 106,086,673.00 106,086,673.00
Peralatan Gedung terhadap Pemeliharaan | Jakarta Utara
Kantor Peralatan dan
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Penyediaan Jasa Nilai Kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Petugas Penunjang Pelayanan Kantor Administrasi 2,527,067,946.00 2,527,067,926.00
Kegiatan terhadap Penyediaan Jakarta Utara
Kantor/Lapangan Jasa Petugas Penunjang
Kegiatan
Kantor/Lapangan
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2 3 4 5 6 ]
URUSAN PEMERINTAHAN BIDANG PENANAMAN MODAL
2|12 Penanaman Modal
2|12 Program Peningkatan | indeks kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Pengelolaan pelayanan kantor Administrasi 6,919,521,043.00 7,693,750,225.00
Kantor Urusan Jakarta Barat
Penanaman Modal
Penyediaan Jasa Nilai Kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Administrasi Pelayanan Kantor Administrasi 3,134,000.00 3,447,400.00
Keuangan Terhadap Penyediaan Jakarta Barat
Jasa Administrasi
Keuangan
Penyediaan Alat Tulis Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Kantor pelayanan kantor Administrasi 1,657,462,290.00 1,823,208,600.00
terhadap penyediaan Jakarta Barat
alat tulis kantor
Penyediaan Barang Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Cetakan dan pelayanan kantor Administrasi 200,825,625.00 220,908,500.00
Penggandaan terhadap penyediaan Jakarta Barat
barang cetakan dan
penggandaan
Penyediaan Makanan | Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Minuman pelayanan kantor Administrasi 498,753,420.00 548,628,800.00
terhadap penyediaan Jakarta Barat
makanan dan minuman
Pemeliharaan Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Rutin/Berkala terhadap pemeliharaan | Administrasi 445,514,168.00 490,065,600.00
Peralatan Gedung peralatan dan Jakarta Barat
Kantor perlengkapan kerja
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Penyediaan Jasa Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Petugas Penunjang pelayanan kantor Administrasi 4,113,831,540.00 4,607,491,325.00
Kegiatan terhadap penyediaan Jakarta Barat
Kantor/Lapangan jasa petugas penunjang
kegiatan kantor /
lapangan
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URUSAN PEMERINTAHAN BIDANG PENANAMAN MODAL
2|12 Penanaman Modal
2|12 Program Peningkatan | indeks kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Pengelolaan pelayanan kantor Administrasi 6,317,397,142.00 6,967,080,115.00
Kantor Urusan Jakarta
Penanaman Modal Selatan
Penyediaan Alat Tulis | Nilai kepuasan Kota 4 Indeks PAD 4 Indeks
Kantor pelayanan kantor Administrasi 1,122,344,087.00 1,234,582,260.00
terhadap penyediaan Jakarta
alat tulis kantor Selatan
Penyediaan Barang Nilai kepuasan Kota 4 Indeks PAD 4 Indeks
Cetakan dan pelayanan kantor Administrasi 57,194,819.00 80,853,834.00
Penggandaan terhadap penyediaan Jakarta
barang cetakan dan Selatan
penggandaan
Penyediaan Makanan | Nilai kepuasan Kota 4 Indeks PAD 4 Indeks
dan Minuman pelayanan kantor Administrasi 131,524,800.00 144,677,280.00
terhadap penyediaan Jakarta
makanan dan minuman | Selatan
Penyediaan Makanan | Nilai kepuasan Kota 4 Indeks PAD 4 Indeks
dan Minuman pelayanan kantor Administrasi 100,100,000.00 110,110,000.00
terhadap penyediaan Jakarta
makanan dan minuman | Selatan
Penyediaan Makanan | Nilai kepuasan Kota 4 Indeks PAD 4 Indeks
dan Minuman pelayanan kantor Administrasi 49,895,560.00 54,885,116.00
terhadap penyediaan Jakarta
makanan dan minuman | Selatan
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Pemeliharaan Jumlah Peralatan Kota 311 Unit PAD 311 Unit
Rutin/Berkala Perlengkapan Kerja Administrasi 96,047,094.00 105,651,805.00
Peralatan Gedung yang Terpelihara Jakarta
Kantor Selatan
Penyediaan Jasa Jumlah laporan kinerja | Kota 12 PAD 12 Laporan
Petugas Penunjang Petugas penunjang Administrasi Laporan 4,760,290,782.00 5,236,319,820.00
Kegiatan kegiatan Jakarta
Kantor/Lapangan Kantor/Lapangan Selatan
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URUSAN PEMERINTAHAN BIDANG PENANAMAN MODAL
2|12 Penanaman Modal
Program Peningkatan | indeks kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
2| 12 dan Pengelolaan pelayanan kantor Administrasi 6,972,117,290.00 7,645,795,497.00
Kantor Urusan Jakarta Timur
Penanaman Modal
Penyediaaan Jasa Persentase Kota 100 % PAD 100%
Administrasi Penyelesaian Jasa Administrasi 942,200.00 942,200.00
Keuangan Administrasi Keuangan | Jakarta Timur
Penyediaan Alat Tulis | Nilai Kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Kantor Pelayanan Kantor Administrasi 1,467,817,379.00 1,614,599,116.00
terhadap ketersediaan | Jakarta Timur
alat tulis kantor
Penyediaan Barang Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
Cetakan dan pelayanan kantor Administrasi 234,393,005.00 234,393,005.00
Penggandaan terhadap penyediaan Jakarta Timur
barang cetakan dan
penggandaan
Penyediaan Makanan | Nilai kepuasan Kota 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Minuman pelayanan kantor Administrasi 432,089,680.00 475,298,648.00
terhadap penyediaan Jakarta Timur
makanan dan minuman
Pemeliharaan Jumlah peralatan Kota 136 Unit PAD 136 Unit
Peralatan dan perlengkapan kerja Administrasi 76,584,244.00 84,242,668.00
Perlengkapan Kerja yang terpelihara Jakarta Timur
Penyediaan Jasa Jumlah Laporan Kinerja | Kota 12 PAD 12 Laporan
Petugas Penunjang Petugas Penunjang Administrasi Laporan 4,760,290,782.00 5,236,319,860.00
Kegiatan Kegiatan Jakarta Timur
Kantor/Lapangan Kantor/Lapangan
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2 3 4 5 6 7 9 10
URUSAN PEMERINTAHAN BIDANG PENANAMAN MODAL
2|12 Penanaman Modal
2|12 Program Peningkatan | indeks kepuasan Kabupaten 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Pengelolaan pelayanan kantor Kepulauan 1,543,440,752.00 1,749,967,814.00
Kantor Urusan Seribu
Penanaman Modal
Penyediaan Jasa Persentase Kabupaten 100% PAD 100%
Administrasi penyelesaian Kepulauan 900,000.00 1,200,000.00
Keuangan administrasi keuangan | Seribu
Penyediaan Alat Tulis | Nilai kepuasan Kabupaten 4 Nilai PAD 4 Nilai
Kantor pelayanan kantor Kepulauan 139,726,010.00 170,846,256.00
terhadap ketersediaan | Seribu
alat tulis kantor
Penyediaan Barang Nilai kepuasan Kabupaten 4 Nilai PAD 4 Nilai
Cetakan dan pelayanan terhadap Kepulauan 34,352,648.00 68,750,267.00
Penggandaan kebutuhan kantor Seribu
cetakan dan
penggandaan
Penyediaan Makanan | Nilai kepuasan Kabupaten 4 Nilai PAD 4 Nilai
dan Minuman pelayanan kantor Kepulauan 54,840,160.00 69,155,984.00
terhadap penyediaan Seribu
makanan dan minuman
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Pemeliharaan Indeks kepuasan Kabupaten 4 Nilai PAD 4 Nilai
Peralatan dan pelayanan kantor Kepulauan 43,692,132.00 75,697,750.00
Perlengkapan Kerja terhadap pemeliharaan | Seribu

peralatan dan

perlengkapan kerja
Penyediaan Jasa Jumlah laporan kinerja Kabupaten 12 PAD 12 Laporan
Petugas Penunjang petugas penunjang Kepulauan Laporan 705,228,264.00 779,934,542.00
Kegiatan kegiatan Seribu
Kantor/Lapangan kantor/lapangan
Belanja Sewa Rumah Nilai kepuasan Kabupaten 4 Nilai PAD 4 Nilai i
Dinas pelayanan terhadap Kepulauan 95,592,596.00 110,862,250.00

penyediaan rumah Seribu

dinas
Penyelenggaraan Jumlah laporan hasil Kabupaten 27 PAD 27 Laporan
Pelayanan Terpadu penyelenggaraan Kepulauan Laporan 469,108,942.00 473,520,765.00
Keliling di Kepulauan pelayanan terpadu Seribu

Seribu

keliling di wilayah
kepulauan seribu
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PENUTUP

Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021 merupakan dokumen perencanaan tahunan yang
digunakan sebagai landasan operasional program dan kegiatan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta. Rencana Kerja lebih
memusatkan seluruh perencanaan pembangunan urusan pemerintahan bidang
penanaman modal untuk mendukung arah pembangunan daerah, selain itu juga
dalam rangka menunjang keberhasilan Kegiatan Strategis Daerah (KSD) Provinsi DKI
Jakarta terutama kegiatan “Pelaksanaan Reform Perizinan untuk Percepatan Ease of
Doing Business (EODB)” dan “Optimalisasi Mal Pelayanan Publik melalui
Peningkatan Peran Jakarta Investment Center (JIC) dalam Peningkatan Investasi’
sebagaimana telah ditetapkan dalam dokumen Rencana Kerja Pemerintah Daerah
(RKPD) Provinsi DKI Jakarta tahun 2021.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada tahun 2021
sesuai dengan Renstra direncanakan melaksanakan 4 program, 5 indikator kinerja
dan 81 kegiatan. Dengan disusunnya Rencana Kerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu diharapkan perencanaan program dan kegiatan dapat
lebih baik sehingga dapat membantu proses pelaksanaan kegiatan. Sebagai
pedoman kerja, pelaksanaan Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Tahun 2021 ditetapkan kaidah-kaidah sebagai berikut:

1. Seluruh aparatur Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta wajib melaksanakan program dan kegiatan dalam Renja
Tahun 2021 sesuai dengan ketentuan yang berlaku;

2. Anggaran pelaksanaan Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Tahun 2021 akan dijabarkan dalam Dokumen Pelaksanaan Anggaran
(DPA) Tahun 2021;

3. Pelaksanaan DPA Tahun 2021 akan dimonitoring setiap bulan dan dilaporkan
kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
setiap 3 bulan. Pada akhir tahun pelaksanaan program dan kegiatan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2021 akan

dievaluasi sebagai bahan penyusunan Renja 2022.
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Selanjutnya, Renja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021 akan dijabarkan ke dalam Rencana Aksi 2021 dan
Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Tahun 2021.

Dukungan partisipatif para pemangku kepentingan bidang Penanaman Modal
dan Pelayanan Perijinan dalam perencaan ini diharapkan dapat menjadi stimulus dan
motivasi yang membantu kelancaran pada tataran penyelenggaraan urusan
penanaman modal dan pelayanan perijinan di Provinsi DKI Jakarta.

Jakarta,
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta,

Ir. Benni Aguscandra M.Si.
NIP 196908081997031004
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